Zalacznik nr 3 do zarzadzenia
Nr OR-1.0050.240.2016
Prezydenta miasta Opola

z dnia 12 maja 2016 r.

Raport z konsultacji

Dot. utworzenia Programu Polityki Senioralnej na lata 2018-2022 pn. ,,Opole Seniorom”

CZESC A. Realizacja konsultacji przez Wydzial merytoryczny

1. Podmiot inicjujacy konsultacje
Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,,Senior w Opolu”

2. Cel konsultacji
Celem konsultacji jest poinformowanie mieszkancow o podjeciu dziatan na rzecz
opracowania Programu Polityki Senioralnej Miasta Opola na lata 2018-2022 pn. ,,Opole
Seniorom” i zasiggniecie ich opinii w przedmiocie konsultacji, rozumiane jako wszelkie
mozliwe formy wystuchania zainteresowanych stron w procesie tworzenia Programu, tym
cenniejszych, ze uzyskanych od podmiotéw, ktérych dokument bezposrednio dotyczy.

3. Przedmiot konsultacji
Utworzenie Programu Polityki Senioralnej Miasta Opola na lata 2018-2022 , Opole
Seniorom”. Program zaklada realizacje kompleksowych dziatan, realizowanych we
wspolpracy ze srodowiskiem lokalnym, ktérego celem jest samodzielne i godne zycie
starszych mieszkancow Opola.

4. Uzasadnienie konsultacji
Konsultacje = zwigkszaja  efektywnosé, przejrzystos¢ oraz  zaangazowanie
zainteresowanych stron w proces tworzenia Programu Polityki Senioralnej Miasta Opola na
lata 2018-2022 ,,Opole Seniorom”. Konsultacje majg przyczyni¢ sie do budowania
spoleczenstwa obywatelskiego poprzez umozliwienie jego cztonkom wilaczenia sie w proces
opracowania Programu oraz pomoc w realizacji zatozen, dajgc im prawo wyrazania opinii
w kwestii zamierzen i prac nad dokumentem.

5. Przebieg konsultacji

Konsultacje odbyly si¢ w dniach 04-18.10.2017r. w Centrum Informacyjno-
Edukacyjnym ,,Senior w Opolu” przy ul. Nysy Luzyckiej 7A w Opolu. Poza konsultacjami
w dniu 14.09.2017r. odbyla si¢ debata publiczna z udziatem Prezydenta Miasta Opola
Arkadiusza Wisniewskiego, Dyrektora i V-ce Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Opolu, Dyrektora SDS Magnolia, cztonkéw Rady Senioréw, cztonkéw zespotu
przygotowujgcego Program Polityki Senioralnej oraz mieszkancéw miasta Opola w wieku
60+. W czasie spotkania przedstawiono projekt Programu Polityki Senioralnej na lata 2018-
2022 pn. ,,Opole Seniorom”. Konsultacje rozpoczely si¢ od warsztatow, ktore odbyly sie
04.10.2017r. w CI-E ,,Senior w Opolu”. Od 04-18.10.2017r., w godz. 8.00-15.00 trwaty
dyzury/punkty konsultacyjne w CI-E ,.Senior w Opolu”. Poza tym seniorzy mieli réwniez
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mozliwos¢ wypowiedzi lub zglaszania uwag, propozycji i opinii drogg elektroniczna na
adres: m.jarosz-basztabin@mopr.opole.pl.

6. Wyniki i efekty konsultacji
W debacie 14.09.2017r. uczestniczyto 32 mieszkancow Opola w wieku 60+, Uczestnicy

debaty zaakceptowali ogélne zalozenia Programu, jednoczesnie wskazujgc potrzebe
prowadzenia dziatan na szczeblu lokalnym oraz na terenie kraju i w regionie przez podmioty
sektora publicznego i niepublicznego.

Szczegdly zgtoszonych uwag podcezas debaty:

L.p. Uwagi Stanowisko Prezydenta
Whniosek o utworzenie Domu Prezydent uwzglednit wniosek. Zostaje do

1 | Dziennego Pobytu w Czarnowasach | wyjasnienia kwestia przekazania nieruchomosci

z gminy Dobrzen Wielki
Whniosek o zmniejszenie kosztéw Najnizej uposazeni mogg korzystac z
czynszoOw w mieszkaniach dla dofinansowania do czynszu przez miasto,

2 | senioréw, budowanych przez OTBS | propozycja przydzielania i finansowania nowych
mieszkan dla seniorow powstala na wzor
mieszkan w Domu Zlotej Jesieni

Whniosek o zwigkszenie opieki Sprawy, ktére mozna rozwigzac na szczeblu
medycznej i pielggniarskie;j, lokalnym sg rozwigzywane na biezgco, natomiast

3 zwigkszenie doplat do lekow, sprawy wychodzace poza kompetencije

likwidacja barier architektonicznych, | samorzadu gminy beda wspierane ale lezg w
dziedziczenie $wiadczen po zmartych | kompetencjach innych podmiotow
malzonkach
Whiosek o dofinansowanie imprez Prezydent wyrazit zgodg na dofinansowanie
g dla mieszkancow nowej dzielnicy niektorych dzialan, jednoczesnie wskazujgc inne
Czarnowasy. mozliwosci pozyskiwania srodkow, tj. budzet
obywatelski, Rada Dzielnicy, projekty itp.

W warsztatach zorganizowanych w Centrum Informacyjno-Edukacyjnym ,,Senior w Opolu™
w dniu 04.10.2017r. uczestniczylo 29 0séb. Ponizej Szczegoly zgloszonych uwag podczas
warsztatow:

L.p.

Uwagi

Stanowisko Prezydenta

Whniosek o zwigkszenie ilosci
pomieszczen w Centrum Informacyjno-
Edukacyjnym ,,Senior w Opolu”

Prezydent popart wniosek.

Whniosek o zwigkszenie ilosci

Prezydent popart wniosek.

dla opiekun6éw 0s6b zaleznych.

2 | wypozyczalni darmowego sprz¢tu
rehabilitacyjnego.
3 Whniosek o zwigkszenie ilosci szkolen | Prezydent popart wniosek.




Whniosek o poprawe warunkow i Prezydent popart wniosek.
4 | wyposazenia placowek senioralnych,
dzialajgcych w miescie Opolu.
Whniosek o mozliwos¢ zamiany Prezydent poddat pod rozwage ten pomyst.
mieszkan komunalnych na poczet
5 | kaucji za nowe mieszkania dla
Seniorow.
Whniosek o zwiekszenie ilosci Prezydent popiera aktywne formy spedzania

6 | wycieczek dla seniorow. czasu 1 odsyta do wlasciwych instytucji
dzialajacych na rzecz seniordw.

Whniosek o zwigkszenie doptat do Najnizej uposazeni moga korzystac z
mieszkan dla seniorow. dofinansowania do czynszu przez miasto,

7 propozycja przydzielania i finansowania
nowych mieszkan dla seniorow powstata na
wzor mieszkan w Domu Ztotej Jesieni

Whniosek o darmowe ustugi dla Prezydent popiera takie dziatania i wskazuje,

8 | senioréw ,.Zlota raczka”. ze sg realizowane przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie.

Whniosek o zwigkszenie dostepu do W miescie Opolu istnieje dostep do ustug
ustug pielegniarskich. opiekunczych, w tym specjalistycznych

9 realizowanych przez MOPR przy wspotpracy
PCK 1 PKPS. Jednoczesnie Prezydent popiera
postulat zwiekszenie tego typu ustug.

Whniosek o zwigkszenie Prezydent popiera wniosek. Wskazuje, iz w
bezpieczenstwa seniorow. miesci caty czas trwa kampania na rzecz
zwigkszenia bezpieczenstwa senioréw. Zacheca

10 do korzystania z licznych spotkan z
policjantami prowadzacymi dziatania
prewencyjne w placéwkach dla seniorow.

Seniorzy zglaszali rowniez swoje opinie i propozycje podczas spotkan senioralnych
w Centrum Informacyjno-Edukacyjnym ,,Senior w Opolu”.

W dniu 11.10.2017 r. odbylo si¢ spotkanie liderow klubéw senioréw miasta Opola (23
osoby). Ponizej Szczegdly zgltoszonych uwag podezas tego spotkania:

rehabilitacyjnego

L.p. Uwagi Stanowisko Prezydenta

Whniosek o zwigkszenie ilosci Prezydent popart wniosek

1 pomieszczen w Centrum
Informacyjno-Edukacyjnym ,,Senior
w Opolu”

’ Whniosek o znizki na leki dla Whniosek wykracza poza kompetencje Prezydenta
seniorow Miasta Opola
Whniosek o zwiekszenie ilosci Prezydent popart wniosek

3 | wypozyczalni darmowego sprzetu




Whniosek o zwigkszenie liczby zajeé
z aktywnosci fizycznej dla seniorow,

Prezydent poparl wniosek

G tj. program ,,Zdrowy Kregostup™

oraz wprowadzenie zaje¢ na basenie

Whniosek o zwigkszenie ilosci Prezydent popiera aktywne formy spedzania
5 | wycieczek i imprez dla seniordéw czasu i odsyla do wlasciwych instytucji

dziatajacych na rzecz seniorow

16.10.2017 r. odbylo si¢ spotkanie przedstawicieli aktywnych seniorow (8 osob). Ponizej
szczegbly zgloszonych uwag podczas tego spotkania:

L.p. Uwagi Stanowisko Prezydenta
Whniosek o indywidualne i grupowe | Prezydent popiera wniosek i odsyla do instytucji
1 szkolenia z zakresu savoir vivru, dziatajacych na rzecz $rodowiska senioralnego.
treningu pamigci, zasady estetyki
1 pielggnacji.

17.10.2017 r. zebrano opinie podczas Regionalnego Dnia Seniora, ktory odbyt si¢ w Teatrze
im. Jana Kochanowskiego w Opolu. Wypowiedzialo si¢ 12 osoéb. Ponizej szczegoly
zgloszonych uwag podczas tego spotkania:

L.p. Uwagi Stanowisko Prezydenta
Whiosek o utworzenie sekcji Prezydent popiera wniosek 1 odsyta do instytucji
| teatralnej, z mozliwoscig odbywania | dziatajagcych na rzecz srodowiska senioralnego.
warsztatow obejmujacych
pantomime oraz emisje glosu.
Whiosek o obnizenie wieku Prezydent poddat pod rozwage ten pomyst
2 | upowazniajacego do otrzymania
Karty ,,Opolski Senior” do 60 lat.
Whniosek o utworzenie nowego Prezydent wskazat, iz priorytetem jest utworzenie
3 | Domu Dziennego Pobytu w dzielnicy | Domu Dziennego Pobytu na Zaodrzu, przy ul.
Chabry. Dambonia.
Whniosek o utworzenie ,,Punktu Prezydent przekazuje sprawe w kompetencje CI-
zyczliwosel 60+ obejmujacego E ,,Senior w Opolu”
4 telefon zyczliwos$ei oraz kontakt
mailowy, bezposrednio w Centrum
Informacyjno-Edukacyjnym ,,Senior
w Opolu”.
Whniosek o utworzenie punktu, gdzie | Prezydent wskazal, iz takim miejscem moze by¢
5 seniorzy mogliby zglasza¢ uwagi i CI-E ,,Senior w Opolu”, ktore przekaze
propozycje dotyczgce istniejacych zgloszenia do odpowiednich wydziatow Urzedu
barier architektonicznych w Opolu Miasta




Na adres m.jarosz-basztabin@mopr.opole.pl przestano opinie w imieniu senioréw z nowej
dzielnicy Opola, Borki. Ponizej szczegdty zgloszonych uwag:

L.p. Uwagi Stanowisko Prezydenta
1 Whniosek o dodanie do przedszkoli Prezydent popiera wniosek, jednoczesnie zacheca
i szkot studentow 111 wieku do kontaktu z odpowiednimi instytucjami
Whiosek o popraweg funkcjonowania | Prezydent uwzglednit wniosek. Zostaje do
Doméw Dziennego Pobytu oraz wyjasnienia kwestia przekazania nieruchomosci
2 ’ : . S
budowa kolejnego w nowej z gminy Dobrzen Wielki
dzielnicy.
Whniosek o poszerzenie ustug dla Tansze ustugi, rowniez we wskazanym zakresie
3 | seniorow o ustugi fryzjerskie, mozna uzyskac poprzez posiadanie Karty
kosmetyczne, modowe ,,Opolski Senior”

Przez caty czas trwania konsultacji zbierano opinie i propozycje w CI-E ,,Senior w Opolu™. Pod
zebranymi postulatami podpisato sie 26 0séb.

Whioski o: zajecia tenisa stotowego, kacik brydzowy, nauka plywania, nurkowanie, nordic
walking, boule, smovey, éwiczenia na kregostup, turystyka i wycieczki, wieczorki taneczne,
karaoke, szybkie randki, prelekcje medyczne, darmowa rehabilitacja, nauka jezykow obcych,
kursy komputerowe, kursy fotograficzne, bezplatne warsztaty kulinarne i dietetyczne, kursy
doszkalajace nauki jazdy samochodem (np. oblodzenie), komunikatywny, praktyczny
informator dla seniorow, imprezy okolicznosciowe, np. Andrzejki, Mikotajki, Dzien Kobiet,
Dzien Babci, Karnawal, pikniki, ogniska integracyjne, pieczenie ziemniaka.

W efekcie zebrano opinie od ok. 500 0s6b w wieku senioralnym, duza czesé oséb cheiata
pozosta¢ anonimowa.

Program zostal przyjety przez senioréw bardzo pozytywnie, z nadziejg na poprawg ich jakosci
zycia w najblizszej przysztosei.

CZESC B. Realizacja konsultacji przez Centrum

1. Przebieg Akcji informacyjnej

Akcja informacyjna w przedmiotowej sprawie trwata od 19 wrzesnia 2017 r. do 03
pazdziernika 2017 r. Obejmowata ona nastepujace kanaty komunikacyjne:

1. Oficjalny serwis internetowy Urzedu Miasta Opola

2. Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miasta Opola

3. Kampania informacyjna na portalach spotecznosciowych (w tym serwis
spotecznosciowy ,,Centrum Senior w Opolu™)

4. Tablica ogloszen Urzgdu Miasta Opola



5. Ogtloszenia w trzech lokalnych srodkach masowego przekazu
6. Spotkania informacyjne - debata.

We wszystkich komunikatach i materialach informacyjnych podawany byt przedmiot

konsultacji, a takze terminy i formy ich realizacji.

2. Uwagi
brak

Podpis naczelnika
Centrum Dialogu Obywatelskiego

CZESC C. Zatwierdzenie Prezydenta

CZESC D. Ogloszenie Raportu
Podaé datq i mlej sce (wypetnia Centrum Dialogu Obywatelskiego)
Raport bedzie opublikowany w dniu 15.11.2017 r. w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu

Miasta Opola, w oficjalnym serwisie internetowym Urzedu Miasta Opola, w trzech lokalnych
srodkach masowego przekazu.



