Wzór umowy

UMOWA 
zawarta w Opolu, dn.  ……. 2011 r.
pomiędzy Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej „Śródmieście”  

z siedzibą w Opolu, ul. Waryńskiego 30 

reprezentowanym przez Dyrektor:

Alicję Rutkowską - Paprotną

zwanym dalej Zamawiającym; 

a 

……………………………………………….
z siedzibą w …………………………………………………………………………………………...
wpisana do rejestru działalności gospodarczej nr …………………………………………………….
reprezentowanym przez ……………………………………………………………………………....,
zwanym dalej Wykonawcą

§1

Wykonawca w trakcie trwania niniejszej umowy zobowiązuje się do świadczenia usług informatycznych na rzecz Zamawiającego w zakresie:

a) administracji sieci (nadzoru nad poprawnością działania sieci komputerowej);
b) instalacji i konfiguracji oprogramowania oraz sprzętu komputerowego;

c) doradztwa w zakresie zakupu sprzętu komputerowego;
d) obsługi, nadzoru nad prawidłowym działaniem i aktualizacją programów: 
· kadrowo- płacowego – ALEXA KADRY-PŁACE , 
· wyposażenia, środków trwałych,  
· księgowego – eFKA TARKUS, 
· fakturowego – INFRA MAGIK,
· wymiany danych z ZUS - PŁATNIK,
· wymiany danych z Narodowym Funduszem Zdrowia,
· pozostałych używanych w Zakładzie; 

e) generowania sprawozdań;

f) instalowania oraz obsługi oprogramowania dotyczącego ofertowania świadczeń w ramach  konkursów i przetargów medycznych (wprowadzanie, eksportowanie, drukowanie danych);
g) wykonywania kopii zapasowych danych informatycznych;

h) przedstawiania propozycji ulepszenia i poprawy jakości funkcjonowania sprzętu komputerowego oraz oprogramowania;

i) utworzenia i obsługi strony internetowej –  aktualizacja, wprowadzanie danych; 
j) przeglądu, bieżącej oraz okresowej konserwacji sprzętu i oprogramowania komputerowego znajdującego się u Zamawiającego:
· okresowa konserwacja sprzętu powinna odbywać się co najmniej raz na 6 miesięcy        i winna obejmować również dokładne czyszczenie wnętrza komputera;
k) realizacji innych zadań wynikającej z użytkowania komputerów i sieci komputerowej,             w szczególności:

· przestrzegania tajemnicy dotyczącej posiadanego przez Zamawiającego sprzętu                       i oprogramowania;
· przestrzegania tajemnicy odnośnie wszelkich informacji uzyskanych w trakcie przetwarzania danych osobowych pacjentów jak i wszelkich danych medycznych ich dotyczących;
· reprezentowania interesu Zamawiającego w kontaktach z firmami zewnętrznymi          w sprawach związanych z zakupem, instalacją i użytkowaniem sprzętu komputerowego, oprogramowania dotyczącego Narodowego Funduszu Zdrowia, kadr, płac, księgowości, strony internetowej i innych;

· szkolenia pracowników oraz bieżącej pomocy w zakresie obsługi sprzętu komputerowego i elektronicznego, a także posiadanych programów, w tym programów kadrowych, płacowych, księgowych, dotyczących Narodowego Funduszu Zdrowia         i innych;
· pomoc w przygotowaniu projektów sieci informatycznej oraz reprezentowanie interesu Zamawiającego  w kontaktach z potencjalnymi kontrahentami;
· udziału w pracach tworzenia i rozbudowy sieci informatycznej;                         
· niezwłocznego zgłaszania wszelkich czynników mogących wpłynąć na zakłócenie lub błędne użytkowanie sprzętu i oprogramowania.

§2

      1.  Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym ustala stały pobyt w siedzibie Zamawiającego

           w poniedziałki, środy oraz piątki w godzinach od 900 do 1100. 

      2.  Za każdorazową zgodą Zamawiającego istnieje możliwość zmian godzin pobytu.

    3. Niezależnie od ustalonych godzin pobytu, strony ustalają stały dyżur telefoniczny  Wykonawcy od poniedziałku do piątku w godzinach od 800 do 1700.

§3

1. Jako awarię strony uważają błędne działanie lub brak działania dowolnego elementu oprogramowania oraz sprzętu komputerowego, niezależnie od źródła z jakiego wynikają.

2. W przypadku awarii Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do jej usuwania niezwłocznie  po otrzymaniu zgłoszenia od Zamawiającego, przy czym: 

a)  nie później niż do 2 godzin roboczych od zgłoszenia, jeżeli awaria uniemożliwia prowadzenie podstawowej działalności Zamawiającego, lub naraża Zamawiającego      na poniesienie szkody z tytułu niewykonania określonych czynności;
b)   nie później niż do 2 godzin roboczych od zgłoszenia, jeżeli nastąpiło do godz. 1300,
     kiedy awaria utrudnia prowadzenie działalności Zamawiającego, a nie blokuje  wykonywania podstawowych operacji;
c)  nie później niż o 800 godzinie dnia następnego, jeżeli zgłoszenie awarii nastąpiło po godz. 1300. 

§4

      Zamawiający zobowiązuje się do:      

a) współpracy z Wykonawcą w zakresie wykonywanych przez niego prac, polegającej między innymi na zapewnieniu dostępu do wymienionego w §1 oprogramowania i sprzętu komputerowego oraz udzieleniu niezbędnych informacji w stopniu umożliwiającym prawidłowe wykonywanie przez Wykonawcę obowiązków określonych umową;
b) zgłoszenia wszelkich zakłóceń w pracy oraz uszkodzeń oprogramowania i sprzętu komputerowego, niezwłocznie po ich stwierdzeniu; 

c) stosowania się do zaleceń w zakresie bezpiecznego użytkowania oprogramowania            oraz sprzętu komputerowego;
d) uniemożliwienia osobom nieupoważnionym przez Wykonawcę dostępu do oprogramowania i sprzętu komputerowego;
e) użytkowania programu i sprzętu komputerowego w zakresie zgodnym z jego przeznaczeniem oraz zgodnie z wymaganiami technicznymi określonymi w dokumentacji dołączonej do programu i sprzętu komputerowego 

§5

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ………….… zł netto powiększone o kwotę VAT …….., co daje kwotę brutto: …………. zł. 
2. Wynagrodzenie nie obejmuje kosztów poniesionych podczas usuwania awarii podzespołów. W tym wypadku Wykonawca zobowiązuje się do wskazania Zamawiającemu relatywnie     (w stosunku do jakości) najtańszej oferty cenowej potrzebnych podzespołów i będzie pośredniczyć w ich zakupie. Kosztem zakupu zostanie obciążony Zamawiający                   na podstawie odrębnej faktury VAT. 

3. W przypadku zlecenia przez Zamawiającego czynności nie objętych umową a wynikających z potrzeb Zamawiającego, Wykonawca po wykonaniu i odbiorze usługi, wystawi Zamawiającemu dodatkową fakturę VAT, płatną w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego.

4. Wynagrodzenie płatne będzie miesięcznie z dołu w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT              wraz z raportem miesięcznym dotyczącym wykonanych usług. 

                                                                  §6
1. Strony umowy postanawiają, że wiążącą je formą odszkodowania za nienależyte wykonanie lub niewykonanie wzajemnych zobowiązań są kary umowne, w następujących przypadkach i wysokościach liczone od kwoty brutto określonej w §5:

a) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę na skutek okoliczności, za które Zamawiający nie odpowiada, w wysokości 10%;
b) w razie nie przystąpienia do usuwania awarii w terminie określonym w §3 ust. 2             w wysokości 0,25% za każdy dzień zwłoki lub opóźnienia; 

2. W przypadku zwłoki lub opóźnienia ze strony Wykonawcy w wykonaniu usługi dłuższej niż terminy określone w §3 pkt. 2, Zamawiający może zlecić jej wykonanie innej firmie, na koszt  Wykonawcy. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania kar i należności z faktur Wykonawcy.

§7

 W razie zwłoki w zapłacie wynagrodzenia za wykonanie umowy Zamawiającego obciążają ustawowe odsetki za zwłokę.
§8

  Umowa zostaje zawarta na okres od dnia ………...2011 r. do dnia ……….……… r.  

                                                                        §9

1. Każda ze stron ma prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia. 

2. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy Wykonawca uporczywie nie wywiązuje się z obowiązków wynikających z umowy,               a w szczególności  nie dotrzymuje terminów wskazanych w §3 ust. 2. 

§10

   Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§11

 Wszelkie spory wynikające z umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo               dla Zamawiającego. 

                                                                          §12

 W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

§13

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

                    ZAMAWIAJĄCY:                                                               WYKONAWCA:
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