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I. Tabela prezentujaca propozycje ocen poszczegdélnych podmiotéw bioracych
udziat w procesie oceniania jednostek miejskich oraz ocene Prezydenta Miasta
Opola

PROPOZYCJA PROPOZYCJA OCENA
Lp JEDNOSTKA OCENY OCENY PREZYDENTA
. MIEJSKA SKARBNIKA KOMORKI MIASTA
MIASTA NADZROUJACEJ]
Centrum Obstugi
Administracyjnej
1. Placowek 98% 99% 99%
Opiekunczo -
Wychowawczych
2, | Centrum Usiug 98% 100% 100%
Wspodlnych
DPS dia o o o
3. Kombatantéw 89% 85% 85%
4. | Galeria Sztuki 98% 98% 98%
Wspotczesnej
Miejska
5. Biblioteka 100% 100% 100%
Publiczna
Miejska Poradnia
6. Psychologiczno- 96% 90% 90%
Pedagogiczna
Miejski Osrodek
7. Doskonalenia 95% 90% 90%
Nauczycieli
Miejski Osrodek
g. | Pomocy Osobom 96% 78% 78%
Bezdomnym i
Uzaleznionym
g. | Miejski Osrodek 95% 99% 99%
Pomocy Rodzinie
10. | Miejski Osrodek 100% 96% 96%
Sportu i Rekreacji
11, | Mieiski Zarzad 96% 99% 99%
rég
Miejski Zarzad
12, Lokali 100% 100% 100%
Komunalnych
13. | Miejskie Centrum 95%, 99% 99%
Swiadczen
Miedzyszkolny
14, Osrodek 100% 90% 90%
Sportowy
15, | Miodzlezowy Dom 100% 95% 95%
ultury
16. | Muzeum Polskiej 100% 100% 100%
Piosenki
Narodowe
17. | Centrum Polskiej 98% 99% 99%
Piosenki
18. Ogrod 99% 100% 100%
Zoologiczny
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PROPOZYCJIA PROPOZYCJA OCENA
LP JEDNOSTKA OCENY OCENY PREZYDENTA
. MIEJSKA SKARBNIKA KOMORKI MIASTA
MIASTA NADZROUJACEJ]
Opolski Teatr
19. | Lalkii Aktora im. 100% 99% 99%
A. Smolki
Samodzielny
Publiczny Zaktad
20. Opieki 93% 98% 98%
Zdrowotnej
"Centrum"
Samodzielny
Publiczny Zaktad
21. Opieki 98% 97% 97%
Zdrowotnej
"Srodmiescie”
Samodzielny
Publiczny Zaktad
22, Opieki 97% 96% 96%
Zdrowotnej
"Zaodrze"
23. Straz Miejska 96% 100% 100%
Srodowiskowy
Dom
Samopomocy dia
24, Osoéb z 99% 97% 97%
Zaburzeniami
Psychicznymi
"Magnolia"
25, | Zespot Placowek 86% 90% 90%
Oswiatowych
26. Ziobek nr 2 96% 98% 98%
27. Ztobek nr 3 99% 98% 98%
28. Ziobek nr 4 98% 98% 98%
29. Ztobek nr 9 98% 98% 98%
Ztobek Pomnik
30. Matki Polki 99% 98% 98%

Proces oceny miejskich jednostek organizacyjnych stanowi jedng z form sprawowania
nadzoru nad tymi podmiotami. Pozwala jednostkom uzyska¢ oficjalng, zwrotng informacije,
w jaki sposob ich dziatania, osiggniecia, sposdb realizacji celow sg odbierany przez
kierownictwo Urzedu Miasta Opola. Tym samym moze postuzy¢ jako wskazéwka co do
ewentualnych zmian w zakresie prowadzonej dziatalnosci. Warto zauwazy¢, ze oceny sg
umieszczane na stronach Biuletynu Informacji Publicznej i mogg by¢ dodatkowg okazjg dla
kierownictwa jednostek do zaprezentowania opinii publicznej osiggnie¢ prowadzonych przez
nich organizacji: (http://www.bip.um.opole.pl/?id=33206).

Jednostki miejskie s obecnie oceniane w trybie wprowadzonym zarzadzeniem
Prezydenta Miasta Opola nr OR-1.0050.243.2021 z dnia 21 maja 2021 r. zmieniajgcym
zarzadzenie wprowadzajgce Regulamin oceniania miejskich jednostek organizacyjnych.
Zgodnie z procedurg, oceny procentowej dokonuje Prezydent Miasta w oparciu o propozycje
ocen przedstawione przez Skarbnika Miasta oraz komoérke nadzorujaca dang jednostke,
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uzgodniong z wiasciwym Zastepcq Prezydenta Miasta lub Sekretarzem Miasta. Prezydent
Miasta Opola przed wydaniem ostatecznej oceny jednostki omawia na indywidualnym
spotkaniu z jej kierownikiem, najwazniejsze aspekty jej funkcjonowania.

W zakresie ocen sporzadzanych przez komorki nadzorujgce, zasadniczg uwage
skierowano na badanie planowosci dziatan danej jednostki oraz jakos$¢ zarzadzania jednostka.
Propozycja procentowej oceny w zakresie dziatalnosci merytorycznej danej jednostki
obejmuje, m.in. takie elementy, jak: realizacja zadan statutowych oraz planu rocznego,
wyniki kontroli przeprowadzonych w jednostce, ocene realizacji standardéw kontroli
zarzadczej, oraz odbidr spoteczny i osiggniecia jednostki.

II. Wykres prezentujacy liczbe jednostek miejskich z ocena otrzymana od
Prezydenta Miasta Opola w danym przedziale procentowym.

30

25

20

15

10

70% - 79% 80% - 89% 90% - 100%

II1. Oceny jednostek miejskich

1. Centrum Obstugi Administracyjnej Placobwek Opiekunczo -

Wychowawczych
ul. Powstahncéw Slaskich 14 Skarbnik 98%
45-086 Opole 7 ; o
Tel.(77) 44 15 040 Komoérka nadzorujaca 990/0
http://www.coapow.opole.pl Prezydent 99%

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 85% 96% 97% 99%

Propozycja oceny Skarbnika -
Jednostka terminowo przedktadata kompletne i poprawne sprawozdania budzetowe,
finansowe oraz w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan
wymagalnych na dzien 31.12.2020 r. Obnizona ocena jest wynikiem zfozonej jednej korekty
sprawozdania budzetowego oraz jednej korekty rachunku zyskéw i strat.
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‘ Propozycja oceny komorki nadzorujacej

1. Realizacja dziatan statutowych
I.1 Realizacja zadan statutowych przez Centrum Obstugi
Administracyjnej Placéwek Opiekuinczo — Wychowawczych w Opolu

Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekuniczo - Wychowawczych w Opolu, dalej:
COAPOW w Opolu, realizowato w 2020 r. zadania w oparciu o:

1) ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z 2020 r. poz. 821 ze zm.);

2) ustawe z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2020 r. poz.
1359),

3) ustawe z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgadowych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1282),

4) ustawe z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz.
920),

5) ustawe z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 869
ze zm.),

6) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r.
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. z 2011 r. poz. 1720),

7) Statut Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek Opiekunczo - Wychowawczych
w Opolu, stanowigcy zatgcznik nr 3 do uchwaty nr XXXIV/525/12 Rady Miasta Opola
z dnia 29 listopada 2012 r. w sprawie reorganizacji Zespotu Placéwek Opiekunczo -
Wychowawczych w Opolu, utworzenia jednostki organizacyjnej Miasta Opola pod
nazwg Placowka Opiekunczo - Wychowawcza ,Nasz Dom” w Opolu oraz utworzenia
jednostki organizacyjnej Miasta Opola pod nazwg Centrum Obstugi Administracyjnej
Placowek Opiekunczo - Wychowawczych w Opolu, zmienionej uchwatg nr XV /302/15
z dnia 29 pazdziernika 2015 r., uchwata nr XLVI/913/17 z dnia 6 lipca 2017 r. oraz
uchwatg nr XV/263/19 z dnia 29 sierpnia 2019 r.,

8) Regulamin organizacyjny Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekunczo —
Wychowawczych w Opolu, stanowiacy zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr OR-
1.0050.703.2019 Prezydenta Miasta Opola z dnia 12 listopada 2019 r. w sprawie
Regulaminu organizacyjnego Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekunczo
- Wychowawczych w Opolu oraz regulaminéw placowek opiekuriczo - wychowawczych
w Opolu,

9) Plan pracy Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek Opiekunczo —
Wychowawczych w Opolu.

COAPOW w Opolu jest jednostka organizacyjng Miasta Opola, dziatajacq jako jednostka
budzetowa, powotana w celu wspolnej obstugi ekonomiczno - administracyjnej oraz
organizacyjnej:

1) Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej ,Dom Dziecka” w Opolu,

2) Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej ,Nasz Dom” w Opolu,

3) Placoéwki Opiekunczo - Wychowawczej ,Méj Dom” w Opolu,

4) Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej ,Dom Dziecka na Pasiece” w Opolu,

5) Placowki Opiekunczo - Wychowawczej ,Dom Dziecka na Wyspie” w Opolu.
Ww. placowki opiekunczo - wychowawcze realizujg zadania powiatu w zakresie
instytucjonalnej pieczy zastepczej, sprawowanej w przypadku niemoznosci zapewnienia
opieki i wychowania przez rodzicéw biologicznych, poprzez zapewnienie catodobowej opieki
i wychowania oraz zaspokajania niezbednych potrzeb dzieci.
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Dziatalnosciag COAPOW w Opolu oraz placéwek opiekunczo - wychowawczych kieruje
dyrektor, ktéry ponosi odpowiedzialnos¢ za catoksztatt ich funkcjonowania. Zwierzchnictwo
nad obstugiwanymi przez jednostke placéwkami opiekunczo - wychowawczymi sprawuje
dyrektor przy pomocy kierownikéw (wychowawcéw) tychze placéwek.

I.2. Cele dziatalnosci COAPOW w Opolu w 2020 r.
Podstawowym celem dziatalnosci COAPOW w Opolu w 2020 r. byto wykonywanie zadan

w zakresie:

1) organizowania pracy jednostki w sposéb zapewniajacy prawidtowg realizacje zadan
powiatu w zakresie instytucjonalnej pieczy zastepczej;

2) kierowania dziatalnoscia:

a) Placéwki Opiekunczo — Wychowawczej ,,Dom Dziecka” w Opolu,

b) Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej ,Nasz Dom” w Opolu,

c) Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej ,M6j Dom” w Opolu,

d) Placéwki Opiekunczo — Wychowawczej ,Dom Dziecka na Pasiece” w Opolu,
e) Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej ,,Dom Dziecka na Wyspie” w Opolu;

3) prowadzenia gospodarki finansowej jednostki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

4) prowadzenia spraw kadrowych pracownikéw zatrudnionych w jednostce;

5) zapewnienia wychowankom catodobowej opieki na terenie placowek;

6) zapewnienia wychowankom poczucia bezpieczenstwa i akceptacji w grupie wychowawczej,
poszanowania podmiotowosci oraz godnosci osobistej, a takze warunkéw do fizycznego,
psychicznego i poznawczego rozwoju;

7) zaspokojenia niezbednych potrzeb materialnych i psychicznych wychowankéw;

8) objecia dzieci pomocg psychologiczno - pedagogiczng oraz niezbedng, a takze
specjalistyczng opiekg medyczng;

9) rozwijania pozytywnych interakcji spotecznych poprzez ksztattowanie umiejetnosci
wiasciwej koegzystencji, aktywizowanie do czynnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
placéwki, ksztattowanie i rozwdj osobowosci wychowankow w oparciu o normy i wartosci

spoteczne;
10) pracy na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub innej formy opieki zastepczej;
11) podtrzymania kontaktu i rozwoju wiezi emocjonalnych miedzy wychowankami
a rodzing;

12) ksztattowania postaw wspodtodpowiedzialnosci za tad i porzadek na terenie placéwek;

13) poprawy stanu higieny osobistej wychowankéw we wszystkich grupach wiekowych;

14) stopniowego usamodzielniania wychowankéw i przygotowania do zycia w rodzinie
i Srodowisku lokalnym;

15) wsparcia w realizowaniu obowigzku szkolnego, poprzez pomoc w nauce, ze szczegdélnym
uwzglednieniem nauki zdalnej oraz kontrole wynikéw nauczania wychowankow;

16) prowadzenia profilaktyki uzaleznien poprzez ukazanie negatywnych skutkéw spozywania
alkoholu i zazywania srodkéw odurzajacych;

17) reagowania na wszelkiego rodzaju przejawy agresji i przemocy wsrod wychowankow;

18) wyeliminowania alkoholu i s$rodkéw psychoaktywnych podczas realizacji obowigzku
umozliwienia kontaktu z rodzing biologiczng i $rodowiskiem rodzinnym;

19) ograniczenia liczby ucieczek wychowankoéw z placowek.

1.3 Realizacja zadan statutowych w Placowce Opiekuinczo - Wychowawczej ,,Dom
Dziecka” w Opolu

Placéwka Opiekunczo - Wychowawcza ,Dom Dziecka” w Opolu realizowata w 2020 r. zadania
W oparciu o:
1) Ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. z 2020 poz. 821 ze zm.).
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2) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r.
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. z 2011 r. poz. 1720).

3) Statut Placowki Opiekunczo - Wychowawczej ,Dom Dziecka” w Opolu, stanowigcy
zatacznik nr 1 do uchwaty nr XXXIV/525/12 Rady Miasta Opola z dnia 29 listopada
2012 r. w sprawie reorganizacji Zespotu Placéwek Opiekunczo - Wychowawczych w
Opolu, utworzenia jednostki organizacyjnej Miasta Opola pod nazwg Placowka
Opiekunczo - Wychowawcza ,Nasz Dom” w Opolu oraz utworzenia jednostki
organizacyjnej Miasta Opola pod nazwg Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek
Opiekunczo - Wychowawczych w Opolu, zmienionej uchwatg nr XV /301/15 Rady
Miasta Opola z dnia 29 pazdziernika 2015 r., uchwatg nr XLVI/913/17 Rady Miasta
Opola z dnia 6 lipca 2017 r. oraz uchwatg nr XV/263/19 Rady Miasta Opola z dnia 29
sierpnia 2019 r.

4) Regulamin organizacyjny COAPOW w Opolu, stanowigcy zatacznik nr 1 do zarzadzenia
nr OR-1.0050.703.2019 Prezydenta Miasta Opola z dnia 12 listopada 2019 r. w sprawie
Regulaminu organizacyjnego Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekunczo
- Wychowawczych w Opolu oraz regulamindéw organizacyjnych placéwek opiekuriczo
- wychowawczych w Opolu.

5) Regulamin organizacyjny Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej ,Dom Dziecka”
w Opolu, stanowigcy zatacznik nr 3 do zarzadzenia nr OR-I-0050.7032.2019
Prezydenta Miasta Opola z dnia 12 listopada 2019 r. w sprawie Regulaminu
organizacyjnego Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekunczo -
Wychowawczych w Opolu oraz regulamindéw organizacyjnych placowek opiekunczo -
wychowawczych w Opolu.

6) Plan pracy Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekunczo —
Wychowawczych w Opolu.

W Placowce Opiekunczo - Wychowawczej ,Dom Dziecka” realizowano wszystkie zadania,
zapewniajqce opieke, prawidtowy przebieg procesu wychowania i zaspokajania niezbednych
potrzeb wychowankow, wynikajace z zakresu obowigzkéw kazdego pracownika, zgodnie
z przepisami regulujacymi funkcjonowanie placéwek opiekuriczo - wychowawczych.

Odpowiedzialno$¢ za prawidtowe funkcjonowanie placéwki oraz nadzér nad pracq
wychowawcéw ponosit jej kierownik (wychowawca). Do obowigzkéw ww. nalezato
zapewnienie standardu pracy opiekunczo - wychowawczej, umozliwianie kontaktéw
z rodzing/opiekunami, realizacje obowigzku szkolnego, prawidtowych postaw spotecznych
i relacji rowiesniczych. Ponadto, koordynowat prace z rodzing, proces usamodzielniajacy,
a takze kierunki prawidtiowego rozwoju wychowankdw.

I.4 Realizacja zadan statutowych w Placowce Opiekuinczo - Wychowawczej ,,Nasz
Dom” w Opolu

Placéwka Opiekunczo - Wychowawcza ,Nasz Dom” w Opolu realizowata w 2020 r. zadania
W oparciu o:
1) Ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. Z 2020 r. poz. 821 ze zm.).
2) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r.
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. z 2011 r. poz. 1720).
3) Statut Placoéwki Opiekunczo - Wychowawczej ,Nasz Dom” w Opolu, stanowigcy
zatgcznik nr 2 do uchwaty nr XXXIV/525/12 Rady Miasta Opola z dnia 29 listopada
2012 r. w sprawie reorganizacji Zespotu Placéwek Opiekunczo - Wychowawczych w
Opolu, utworzenia jednostki organizacyjnej Miasta Opola pod na wa Placéwka
Opiekunczo - Wychowawcza ,Nasz Dom” w Opolu oraz utworzenia jednostki
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organizacyjnej Miasta Opola pod nazwg Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek
Opiekunczo - Wychowawczych w Opolu, zmienionej uchwatg nr XV /301/15 Rady
Miasta Opola z dnia 29 pazdziernika 2015 r., uchwatg nr XLVI/913/17 Rady Miasta
Opola z dnia 6 lipca 2017 r. oraz uchwatg nr XV/263/19 Rady Miasta Opola z dnia 29
sierpnia 2019 r.

4) Regulamin organizacyjny COAPOW w Opolu, stanowigcy zatacznik nr 1 do zarzadzenia
nr OR-1.0050.703.2019 Prezydenta Miasta Opola z dnia 12 listopada 2019 r. w sprawie
Regulaminu organizacyjnego Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekunczo
- Wychowawczych w Opolu oraz regulaminéw organizacyjnych placéwek opiekunczo
- wychowawczych w Opolu.

5) Regulamin organizacyjny Placéwki Opiekuhnczo - Wychowawczej ,Nasz Dom”
w Opolu, stanowigcy zatacznik nr 4 do zarzadzenia nr OR-I-0050.7032.2019
Prezydenta Miasta Opola z dnia 12 listopada 2019 r. w sprawie Regulaminu
organizacyjnego Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekunczo -
Wychowawczych w Opolu oraz regulamindéw organizacyjnych placéwek opiekunczo -
wychowawczych w Opolu.

6) Plan pracy Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek Opiekunczo -—
Wychowawczych w Opolu.

Placéwka Opiekunczo - Wychowawcza ,Nasz Dom” w Opolu w 2020 r. realizowata zadania
statutowe poprzez:

1) zapewnianie dzieciom catodobowej opieki i wychowania oraz zaspokajania
niezbednych potrzeb, w szczegdlnosci: emocjonalnych, rozwojowych, bytowych,
zdrowotnych, spotecznych i religijnych,

2) realizowanie we wspotpracy z asystentem rodziny przygotowany plan pomocy dziecku,

3) zapewnienie dziecku dostepu do ksztalcenia dostosowanego do jego wieku
i mozliwosci rozwojowych, a takze tworzenie warunkow fizycznego, psychicznego
rozwoju dziecka oraz wyrownywania jego deficytow rozwojowych.

W Placéwce Opiekunczo - Wychowawczej ,Nasz Dom” realizowano wszystkie zadania,
zapewniajgce opieke, prawidtowy przebieg procesu wychowania opieki oraz zaspokajania
niezbednych potrzeb wychowankdéw, wynikajgce z zakresu obowigzkow kazdego pracownika,
zgodnie z przepisami regulujgcymi funkcjonowanie placéwek opiekuriczo - wychowawczych.

Odpowiedzialno$¢ za prawidtowe funkcjonowanie placéwki oraz nadzér nad pracy
wychowawcow ponosit jej kierownik (wychowawca). Do obowigzkéw ww. nalezato
zapewnienie standardu pracy opiekunczo - wychowawczej, umozliwianie kontaktow
z rodzina/opiekunami, realizacje obowigzku szkolnego, prawidtowych postaw spotecznych i
relacji réwiesniczych. Ponadto, koordynowat prace z rodzing, proces usamodzielniajacy, a
takze kierunki prawidtowego rozwoju wychowankow.

1.5 Realizacja zadan statutowych w Placowce Opiekunczo - Wychowawczej ,,Méj
Dom” w Opolu

Placowka Opiekunczo - Wychowawcza ,Mé6j Dom” w Opolu w 2020 r. realizowata swoje
zadania w oparciu o:
1) Ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. Z 2020 r. poz. 821 ze zm.).
2) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r.
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. z 2011 r. poz. 1720).
3) Statut Placowki Opiekunczo - Wychowawczej ,Méj Dom” w Opolu, stanowiacy
zatacznik do uchwaty nr XVI/301/15 Rady Miasta Opola z dnia 29 pazdziernika 2015
r. w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej Miasta Opola pod nazwg Placéwka
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4)

5)

Opiekunczo - Wychowawcza ,Méj Dom” w Opolu, zmienionej uchwatg nr XV/262/19
Rady Miasta Opola z dnia 29 sierpnia 2019 r.

Regulamin organizacyjny COAPOW w Opolu, stanowigcy zatacznik nr 1 do zarzadzenia
nr OR-1.0050.703.2019 Prezydenta Miasta Opola z dnia 12 listopada 2019 r. w sprawie
Regulaminu organizacyjnego Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek Opiekunczo
- Wychowawczych w Opolu oraz regulamindéw organizacyjnych placéwek opiekunczo
- wychowawczych w Opolu.

Regulamin organizacyjny Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej ,M6j Dom”
w Opolu, stanowiacy zatacznik nr 5 do zarzadzenia nr OR-I-0050.7032.2019
Prezydenta Miasta Opola z dnia 12 listopada 2019 r. w sprawie Regulaminu
organizacyjnego Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekuniczo -
Wychowawczych w Opolu oraz regulamindéw organizacyjnych placowek opiekunczo -
wychowawczych w Opolu.

Placéwka Opiekunczo - Wychowawcza ,M6j Dom” w Opolu w 2020 r. realizowata zadania
statutowe poprzez:

1)

2)
3)

zapewnianie dzieciom catodobowej opieki i wychowania oraz zaspokajania
niezbednych potrzeb, w szczegdlnosci: emocjonalnych, rozwojowych, bytowych,
zdrowotnych, spotecznych i religijnych,

realizowanie we wspotpracy z asystentem rodziny przygotowany plan pomocy dziecku,
zapewnienie dziecku dostepu do ksztatcenia dostosowanego do jego wieku
i mozliwosci rozwojowych, a takze tworzenie warunkéw fizycznego, psychicznego
rozwoju dziecka oraz wyrownywania jego deficytow rozwojowych.

W Placowce Opiekunczo - Wychowawczej ,Méj Dom” realizowano wszystkie zadania,
zapewniajqce opieke, prawidtowy przebieg procesu wychowania i zaspokajania niezbednych
potrzeb wychowankow, wynikajace z zakresu obowigzkéw kazdego pracownika, zgodnie
z przepisami regulujacymi funkcjonowanie placéwek opiekuriczo - wychowawczych.

1.6 Realizacja zadan statutowych w Placowce Opiekuiczo - Wychowawczej ,,Dom
Dziecka na Pasiece” w Opolu

Placowka Opiekunczo - Wychowawcza ,Dom Dziecka na Pasiece” w Opolu realizowata
w 2020 r. zadania w oparciu o:

1)
2)

3)

4)

5)

Ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. Z 2020 r. poz. 821 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r.
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. z 2011 r. poz. 1720).

Statut Placowki Opiekunczo - Wychowawczej ,Dom Dziecka na Pasiece” w Opolu,
stanowigcy zatacznik do uchwaty nr XLVI/912/17 Rady Miasta Opola z dnia 6 lipca
2017 r. w sprawie reorganizacji Domu Dziecka w Opolu i nadania statutu Placowce
Opiekunczo - Wychowawczej ,Dom Dziecka na Pasiece” w Opolu zmienionej uchwatg
nr XV/261/19 Rady Miasta Opola z dnia 29 sierpnia 2019 r.,

Regulamin organizacyjny COAPOW w Opolu, stanowigcy zatacznik nr 1 do zarzadzenia
nr OR-1.0050.703.2019 Prezydenta Miasta Opola z dnia 12 listopada 2019 r. w sprawie
Regulaminu organizacyjnego Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek Opiekunczo
- Wychowawczych w Opolu oraz regulaminéw organizacyjnych placéwek opiekunczo
- wychowawczych w Opolu.

Regulamin organizacyjny Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej ,Dom Dziecka na
Pasiece” w Opolu, stanowigcy =zatacznik nr 6 do zarzadzenia nr
OR-I-0050.7032.2019 Prezydenta Miasta Opola z dnia 12 listopada 2019 r. w sprawie
Regulaminu organizacyjnego Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekunczo
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- Wychowawczych w Opolu oraz regulaminéw organizacyjnych placéwek opiekunczo
- wychowawczych w Opolu.

Placowka Opiekunczo - Wychowawcza ,Dom Dziecka na Pasiece” w Opolu w 2020 r.
realizowata zadania statutowe poprzez:

1) zapewnienie catodobowej opieki i wychowania oraz zaspokojenia niezbednych potrzeb
bytowych, rozwojowych, w tym emocjonalnych, spotecznych, jak réwniez religijnych
dzieci i mtodziezy, w zakresie wynikajacym z indywidualnych potrzeb, na poziomie
obowigzujacego standardu, a takze $wiadczen zdrowotnych oraz ksztatcenia
wychowankom;

2) podejmowanie wszelkiego rodzaju dziatan, majacych na celu powrdt dziecka do
rodziny naturalnej badz zapewnienia opieki w jednej z form rodzinnej pieczy
zastepczej lub rodzinie adopcyjnej;

3) dazenie do usamodzielnienia wychowankdéw poprzez zapewnienie odpowiedniego
ksztatcenia oraz wyréwnywania dysfunkcji oraz opdznien rozwojowych i szkolnych,
a takze tworzenie warunkow do fizycznego, psychicznego oraz poznawczego rozwoiju,
wyrownywania deficytow rozwojowych dzieci;

4) umozliwienie dzieciom regularne, osobiste i bezposrednie kontakty z rodzicami
i opiekunami prawnymi oraz osobami bliskimi, z wyjatkiem przypadkéw,
w ktorych wiasciwy sad orzekt o zakazie lub ograniczeniu ich prawa do osobistego
kontaktu z dzieckiem.

W Placéwce Opiekunczo - Wychowawczej ,Dom Dziecka na Pasiece” realizowano
wszystkie zadania, zapewniajqce opieke, prawidtowy przebieg procesu wychowania
i zaspokajania niezbednych potrzeb wychowankdéw, wynikajace z zakresu obowigzkéw
kazdego pracownika, zgodnie z przepisami, regulujgcymi funkcjonowanie placéwek
opiekunczo - wychowawczych.

1.7 Realizacja zadan statutowych w Placowce Opiekunczo - Wychowawczej ,,Dom
Dziecka na Wyspie” w Opolu

Placéwka Opiekunczo - Wychowawcza ,,Dom Dziecka na Wyspie” w Opolu realizowata w 2020
r. zadania w oparciu o:

1) Ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. Z 2020 r. poz. 821 ze zm.).

2) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r.
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. z 2011 r. poz. 1720).

3) Statut Placowki Opiekuriczo - Wychowawczej ,Dom Dziecka na Wyspie” w Opolu,
stanowigcy zatacznik do uchwaty nr XV/260/19 Rady Miasta Opola z dnia 29 sierpnia
2019 r. w sprawie utworzenia Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej ,Dom Dziecka na
Wyspie” w Opolu.

4) Regulamin organizacyjny COAPOW w Opolu, stanowigcy zatacznik nr 1 do zarzadzenia
nr OR-1.0050.703.2019 Prezydenta Miasta Opola z dnia 12 listopada 2019 r. w sprawie
Regulaminu organizacyjnego Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek Opiekunczo
- Wychowawczych w Opolu oraz regulaminéw organizacyjnych placowek opiekuriczo
- wychowawczych w Opolu.

5) Regulamin organizacyjny Placowki Opiekunczo - Wychowawczej ,Dom Dziecka na
Wyspie” w  Opolu, stanowigcy zatacznik nr 7 do zarzadzenia nr
OR-I-0050.7032.2019 Prezydenta Miasta Opola z dnia 12 listopada 2019 r. w sprawie
Regulaminu organizacyjnego Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek Opiekunczo
- Wychowawczych w Opolu oraz regulamindw organizacyjnych placéwek opiekunczo
- wychowawczych w Opolu.
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Placowka Opiekunczo - Wychowawcza ,Dom Dziecka na Wyspie” w Opolu w 2020 r.
realizowata zadania statutowe poprzez:

1) zapewnienie catodobowej opieki i wychowania oraz zaspokojenia niezbednych potrzeb
bytowych, rozwojowych, w tym emocjonalnych, spotecznych, jak réwniez religijnych
dzieci i mtodziezy, w zakresie wynikajacym z indywidualnych potrzeb na poziomie
obowigzujgcego standardu, a takze 3$wiadczen zdrowotnych oraz ksztatcenia
wychowankow;

2) podejmowanie wszelkiego rodzaju dziatan, majacych na celu powré6t dziecka do
rodziny naturalnej badz zapewnienia opieki w jednej z form rodzinnej pieczy
zastepczej lub rodzinie adopcyjnej;

3) dazenie do usamodzielnienia wychowankdéw poprzez zapewnienie odpowiedniego
ksztatcenia oraz wyrdéwnywania dysfunkcji oraz opo6znien rozwojowych i szkolnych,
a takze tworzenie warunkéw do fizycznego, psychicznego oraz poznawczego rozwoju,
wyréwnywania deficytdw rozwojowych dzieci;

4) umozliwienie dzieciom regularne, osobiste i bezposrednie kontakty z rodzicami
i opiekunami prawnymi oraz osobami bliskimi, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych
wiasciwy sad orzekt o zakazie lub ograniczeniu ich prawa do osobistego kontaktu
Z dzieckiem.

W Placowce Opiekunczo - Wychowawczej ,Dom Dziecka na Wyspie” w Opolu realizowano
wszystkie zadania, zapewniajgce opieke, prawidtowy przebieg procesu wychowania
i zaspokajania niezbednych potrzeb wychowankdéw, wynikajace z zakresu obowigzkow
kazdego pracownika, zgodnie z przepisami regulujacymi funkcjonowanie placéwek
opiekunczo - wychowawczych.

1.8 Dzialalno$§¢ COAPOW w Opolu oraz placowek opiekunczo - wychowawczych
dziatajacych w jego strukturze w dobie pandemii wirusa SARS-CoV- 2

Majac na uwadze postepujace zagrozenie zakazeniem wirusem SARS-CoV- 2 oraz
koniecznos$¢ ochrony zycia i zdrowia pracownikéw oraz wychowankéw:

1. wprowadzono Zasady postepowania w przypadkach podejrzenia zakazenia
koronawirusem oraz podstawowe $rodki ochronne przeciwko koronawirusem,
podlegajace biezacej aktualizacji (pracownicy zostali zapoznani z ich trescig);

2. Dyrektor COAPOW w Opolu wydat tacznie 3 zarzadzenia w sprawie przyjmowania
interesantéw i stosowania zasad, dotyczacych zapobiegania i rozprzestrzeniania sie
wirusa SARS-CoV-2 w COAPOW w Opolu. Liczba zarzadzen wynika z biezacej
aktualizacji tresci aktow wykonawczych Rady Ministrow oraz reakcji na wystepujace
ryzyka. Pracownicy COAPOW w Opolu zostali zobowigzani do bezwzglednego
przestrzegania ich postanowien.

a) Funkcjonowanie jednostki

W ramach zabezpieczenia prawidtowego i niezakiéconego funkcjonowania jednostki
w okresie pandemii koronawirusa:

1) zobowigzano wszystkich pracownikébw COAPOW w Opolu do bezwzglednego
przestrzegania wzmozonego rezimu sanitarnego oraz stosowania zasad dotyczacych
zapobiegania rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2, dostepnych na stronie
internetowej Ministerstwa Zdrowia oraz zalecen Gtéwnego Inspektora Sanitarnego;

2) poza szczegdlnie uzasadnionymi przypadkami, wprowadzono zakaz bezposredniej
obstugi klientéw. Biezaca obstuga klientow odbywa sie za posrednictwem: telefonu,
faxu, srodkow komunikacji elektronicznej, platformy ePUAP, specjalnie wyznaczonych
punktow odbioru przesytek, operatora pocztowego;
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3) poza szczegdlnie uzasadnionymi przypadkami wprowadzono zakaz pracy w terenie i
wyjazdow stuzbowych;

4) poza szczegdlnie uzasadnionymi przypadkami, wprowadzono catkowity zakaz
poruszania sie klientéw zewnetrznych po siedzibie jednostki;

5) wprowadzono mozliwos$¢ swiadczenia pracy zdalnej przez pracownikéw biurowych;

6) COAPOW w Opolu nieprzerwanie zapewnia pracownikom i wychowankom rekawice
jednorazowe, ptyny do dezynfekcji rak i powierzchni;

7) Dyrektor COAPOW w Opolu zapewnia pracownikom odstepy 1,5 metra miedzy
stanowiskami pracy, a tam gdzie nie jest to mozliwe zapewniat S$rodki ochrony
indywidualnej w postaci maseczek jednorazowych lub przytbic;

8) ograniczono wyjazdy stuzbowe. Praca w terenie organizowana jest w sytuacjach
szczegllnych, wymagajacych interwencyjnego podjecia dziatan;

Wprowadzenie powyzszych rozwigzan umozliwito zniwelowanie ryzyka wzajemnego
zarazania sie pracownikow i wychowankdéw oraz przenoszenia sie wirusa SARS-CoV-2 od
klientéw zewnetrznych, a zatem zachowanie ciggtosci pracy jednostki oraz zapewnienie
bezpieczenstwa dzieci.

Majac na uwadze najwyzsze dobro wychowankéw, Dyrektor COAPOW w Opolu
wprowadzit Procedure umieszczania dzieci w placowkach opiekunczo - wychowawczych
dziatajacych w strukturze Centrum Obstugi Administracyjnej Placdwek Opiekunczo -
Wychowawczych w Opolu lub powrotu wychowankow do instytucjonalnej pieczy zastepczej
po czasowej nieobecnosci oraz zachowania zasad bezpieczenstwa w czasie obowigzywania
stanu epidemicznego. Powyzszy dokument uregulowat tryb oraz sposob postepowania w
sprawach umieszczania dzieci w placéwkach opiekunczo - wychowawczych, ich powrotéw po
czasowej nieobecnosci, a takze formy izolacji w przypadku podejrzenia lub wystgpienia
koronawirusa.

b) Tryb pracy placowek opiekunczo - wychowawczych w Opolu

Cato$¢ funkcjonowania placéwek opiekunczo - wychowawczych zostata
podporzadkowana zabezpieczeniu prawidtowego rozwoju psychofizycznego dzieci oraz ich
niezaktoconej edukacji w formie zdalnej. Wychowawcy oraz specjalisci nieprzerwanie czuwali
nad realizacjg obowigzku szkolnego przez wychowankdéw oraz - w miare mozliwosci,
utrzymania kontaktéw spotecznych.

W dniu 17.07.2020 r. Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola przekazat do
Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek Opiekunczo - Wychowawczych w Opolu 68
laptopéw z dostepem do internetu mobilnego LTE 4G, myszki, stuchawki, 5 urzadzen
wielofunkcyjnych (drukarka, skaner) o tacznej wartosci 215.000,00 zi. Sprzet zostat
zakupiony w ramach projektu pn. "Trudny start, lepsza przyszto$¢" program wsparcia rodzin
i pieczy zastepczej w Opolu realizowany w ramach Osi priorytetowej VIII - Integracja
spoteczna RPO WO 2014-2020 z dziatania dz. 8.1 Dostep do wysokiej jakosci ustug
zdrowotnych i spotecznych w zakresie ustug spotecznych - wsparcie os6b niesamodzielnych,
wspotfinansowany ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 (Dodatkowe dziatania
Zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2).

Poza powyzszym przedsiewzieciem, potrzeba ochrony zdrowia i zycia dzieci oraz personelu

zostaty uwzglednione dzieki otrzymaniu, ze zrodet zewnetrznych, srodkéw ochrony osobistej:
ptynéw do dezynfekcji, masek, przytbic oraz rekawic.
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Ponadto, realizacja przez Miasto Opole projektu pn. ,Blizej rodziny i dziecka — wsparcie
rodzin przezywajacych problemy opiekunczo — wychowawcze oraz wsparcie pieczy zastepczej
— II edycja”, umozliwita wyposazenie kazdej placowki opiekunczo — wychowawczej w :

1. stacje do bezdotykowej dezynfekcji rak, zmniejszajacq ryzyko zarazenia wirusem

SARS-CoV-2,

2. bezdotykowy termometr na podczerwien do czota, na potrzeby przeciwdziatania
rozprzestrzenianiu sie wirusa SARS-CoV-2,

3. bramke do dezynfekcji os6b przy wejsciu do budynku, zmniejszajacg ryzyko
zakazenia koronawirusem wraz z ptynem do dezynfekcji,

4. mate dezynfekujacq wraz z ptynem do nasaczania, niwelujacq ryzyko zakazenia

wirusem, o ktérym mowa w ppkt 1— 3,

5. lampy UV—C, zmniejszajace ryzyko zarazenia wirusem SARS-CoV-2.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy jednostki

Planowanie pracy w COAPOW w Opolu w 2020 r. miato charakter zadaniowy, stuzacy
sprecyzowaniu dziatan powierzonych poszczegdlnym komoérkom organizacyjnym jednostki
oraz samodzielnym stanowiskom pracy, a takze wytyczeniu i koordynacji przedsiewzied,
zmierzajacych do ich realizacji.

W celu opracowania Planu pracy na 2020 r. kierownicy komoérek organizacyjnych oraz
samodzielne stanowiska pracy terminowo opracowali i przedtozyli Dyrektorowi jednostkowe
plany pracy obejmujace zakres dziatan do realizacji. Jednostkowe plany pracy opracowane
przez kierownikow komorek organizacyjnych obejmowaty w szczegdlnosci:

1. cele podejmowanych dziatan, w tym mierniki okreslajace stopien realizacji celéw oraz

zaktadane do osiggniecia wartosci,

2. zadania stuzgce osiggnieciu celow,

3. sposéb oraz terminy realizacji zadan,

4. wskazanie 0sOb/ stanowisk pracy odpowiedzialnych za realizacje zadan stuzacych

osiggnieciu celow.

W zwigzku z wystgpieniem stanu epidemiologicznego, a nastepnie stanu pandemicznego
na biezgco monitorowano i aktualizowano cele, zadania i terminy stuzace do ich osiggniecia,
0 czym niezwitocznie informowano jednostke nadzorujaca.

Realizacje Planu pracy na 2020 r. nadzorowat Dyrektor przy pomocy kierownikéw
komérek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk pracy, sprawujgcych biezacg kontrole
nad przebiegiem dziatan do wykonania.

Kontrola realizacji Planu pracy byta sprawowana w formie:
1. opracowywanych przez kierownikdw komérek organizacyjnych sprawozdan z realizacji
planéw pracy;
2. okresowych informacji ustnych i/lub pisemnych skfadanych przez poszczegdlnych
pracownikéw;
3. okresowych kontroli w komdrce organizacyjnej realizujacej okreslone zadanie.

Sprawozdanie z wykonania Planu pracy za 2020 r. zostato opracowane na podstawie
jednostkowych sprawozdan, sporzadzonych przez kierownikow komoérek organizacyjnych
oraz samodzielne stanowiska pracy i przedfozone Dyrektorowi COAPOW w celu weryfikacji
skutecznosci zatozen, wynikajacych z planowania pracy za rok ubiegty.

W jednostkowych sprawozdaniach z wykonania Planu pracy za 2020 r. uwzgledniono
w szczegolnosci:
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1. zakfadane do realizacji w 2020 r. cele komdrek organizacyjnych,
mierniki, okreslajace stopien realizacji celéw, w tym planowang do osiggniecia wartos¢
oraz osiggnietg wartosg,
zadania stuzace osiggnieciu celéw,
przyczyny nieosiggniecia wartosci docelowych,

5. propozycje dziatan, zmierzajacych do osiggniecia maksymalnego stopnia realizacji

celow.

Analiza sprawozdan z wykonania Planu pracy na 2020 r. pozwala na okreslenie stopnia

jego realizacji jako najwyzszego, spetniajacego oczekiwania na bardzo wysokim poziomie.

W

Ponadto, poza realizacjg zadan wynikajacego z Planu pracy, w COAPOW w Opolu
realizowato cele i zadania statutowe w oparciu o:

1) Plan nadzoru pedagogicznego Placéwki Opiekunczo — Wychowawczej ,Dom Dziecka”
w Opolu na rok 2020,

2) Plan nadzoru pedagogicznego Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej ,Nasz Dom”
w Opolu na rok 2020,

3) Plan nadzoru pedagogicznego Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej ,M6j Dom”
w Opolu na rok 2020,

4) Plan nadzoru pedagogicznego Placowki Opiekunczo — Wychowawczej ,Dom Dziecka na
Pasiece” w Opolu na rok 2020,

5) Plan nadzoru pedagogicznego Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej ,Dom Dziecka na
Wyspie” w Opolu na rok 2020,

6) Plan pracy opiekunczo — wychowawczej w Placowce Opiekunczo - Wychowawczej
~Dom Dziecka” w Opolu na rok 2020,

7) Plan pracy opiekunczo — wychowawczej w Placowce Opiekunczo - Wychowawczej
~Nasz Dom” w Opolu na rok 2020,

8) Plan pracy opiekurniczo — wychowawczej w Placowce Opiekuriczo - Wychowawczej ,Moj
Dom"” w Opolu na rok 2020,

9) Plan pracy opiekunczo — wychowawczej w Placowce Opiekunczo - Wychowawczej
~Dom Dziecka na Pasiece” w Opolu na rok 2020,

10)Plan pracy opiekunczo — wychowawczej w Placéwce Opiekunczo - Wychowawczej
»Dom Dziecka na Wyspie” w Opolu na rok 2020.

Plany, o ktérych mowa powyzej, zawieraty szczegdtowgq informacje o realizowanych przez
poszczegolne placéwki zadaniach, sposobie ich realizacji, terminie oraz wskazywaty osoby
odpowiedzialne za ich realizacje. Ww. podlegaty biezacemu monitorowaniu i ewaluaciji,
w miare wynikajgcych potrzeb, a wszystkie zatozone zadania zostaty zrealizowane.

Realizacja planéw pracy opiekunczo — wychowawczej podlegata biezacej kontroli poprzez
staty i systematyczny nadzér nad realizacjg harmonogramu zaje¢ wychowawczych, hospitacje
zaje¢ wychowawczych oraz kontrole dziennikéw, zeszytow kontaktéw grupowych,
dokumentacji wychowankéw, w tym indywidualnych planéw pracy, kart pobytu
wychowankow, kart zajec specjalistycznych prowadzonych przez psychologéw, pedagogéw,
pracownika socjalnego. Efekty pracy wychowawczej omawiane byly na biezaco podczas
zebran kadry pedagogicznej.

Szczego6towe sprawozdania z realizacji plandw nadzoru pedagogicznego placéwek opiekurniczo
- wychowawczych za rok 2020 przedstawiono w styczniu 2021 r. na zebraniu pracownikéw
pedagogicznych i zostato zaprotokotowane. Powyzsze sprawozdania zawierajg koncowa ocene
stopnia realizacji zadan ujetych w planie oraz wnioski do dalszej pracy.
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II.1 Realizacja celow szczegdétowych wynikajacych z celow ogélnych poprzez
zadania biezace:

1) objecie opiekg pedagogiczng dzieci ze specyficznymi problemami w nauce;

2) objecie opiekg psychologiczng wychowankow przejawiajacych zaburzone zachowania;

3) wigczanie do zaje¢ psychoedukacyjnych i profilaktycznych mtodziez przejawiajaca
problemy wychowawcze i adaptacyjne;

4) przygotowanie przez specjalistdw diagnozy psychofizycznej dla kazdego nowego
wychowanka, zawierajacej, m. in. zalecenia do pracy;

5) organizacje czasu wolnego dzieci i mtodziezy w sposdb atrakcyjny, z uwzglednieniem
ich potrzeb, mozliwosci psychofizycznych, zainteresowan i talentéow;

6) objecie szczegdlng opiekg dzieci niepetnosprawnych i przewlekle chorych,
upos$ledzonych umystowo, z zespotem ADHD, z zespotem Aspergera. Zapewnienie
wychowankom wtasciwej opieki na terenie placéwki i poza nig, organizowanie
specjalistycznej pomocy dla nich, praca nad samodzielnoscig tych osdb;

7) zapewnienie leczenia specjalistycznego dla dzieci z r6znymi schorzeniami, rehabilitacji
w ciggu roku i podczas wakacji, zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, aparaty
ortopedyczne, sktadki ortopedyczne, okulary itp.;

8) wdrazanie do samodzielnego zycia nastoletnich wychowankéw, ktérych proces
usamodzielnienia odbywa sie w placéwce;

9) petnienie przez pracownikéw pedagogicznych funkcji opiekunéw prawnych matoletnich
wychowankow oraz opiekundéw usamodzielnienia dla dorostych wychowankow;

10)zapobieganie demoralizacji podopiecznych poprzez prowadzong profilaktyke
uzaleznien, edukacje seksualng, zajecia z psychologiem, organizacje czasu wolnego,
wspieranie aktywnosci sportowej, zapewnienie sukcesu szkolnego;

11)konsekwentne reagowanie na przejawy dyskryminowania mtodszych lub stabszych
dzieci, reagowanie na przejawy stosowania przemocy przez dzieci, informowanie stuzb
Policji oraz organéw administracji sadowej o zachowaniach, $wiadczacych
o demoralizacji (kradzieze, dewastacje, wagary, ucieczki itp.);

12)przygotowanie wywiaddéw srodowiskowych dotyczacych sytuacji rodziny wychowanka
wraz z planem wspétpracy i dziatania;

13)udzielanie rodzicom wychowankow porad i kierowanie do poradni specjalistycznych
(dot.: leczenia uzaleznien, terapii indywidualnej, rodzinnej), pomocy w formutowaniu
pism urzedowych;

14)prowadzenie pedagogizacji rodzicéw, doradztwa w zakresie wychowania i opieki nad
dzieckiem;

15)obejmowanie szczegdlnym nadzorem rodzin, w ktérych przebywajg wychowankowie
urlopowani na czas toczacego sie postepowania opiekunczego;

16)pomoc rodzicom w znalezieniu zatrudnienia, zagospodarowaniu mieszkania,
regulowaniu spraw zadtuzenia;

17)pomoc usamodzielnianym wychowankom w remontach mieszkan, przeprowadzkach,
zakupach sprzetu, urzadzaniu wtasnego gospodarstwa domowego;

18)udzielanie pomocy psychologicznej i socjalnej oraz doradztwa pedagogicznego
usamodzielnianym wychowankom,

19)organizacja i nadzor pracy wychowawczej w okresie stanu
epidemiologicznego/pandemicznego, w tym nauki zdalnej.

Sprawozdania z realizacji wyzej powotanych zadan zostaty przediozone w 2020 r. na

posiedzeniach Zespotéw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka. Dyrektor jednostki ocenit
pozytywnie poziom wykonanych zadan przez poszczegdlnych wychowawcow i specjalistéw.
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3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komérke nadzorujaca

Wszystkie zadania biezace, zlecane przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta
Opola, dotyczace w szczegdlnosci planowania i sprawozdawczosci zostaty wykonane
prawidtowo, w zagdanym terminie. COAPOW w Opolu z nalezytg starannoscig wywigzywato sie
ze swoich zadan w obszarze sprawozdawczosci finansowej, jak i merytorycznej.

Na przestane zapytania oraz pojawiajace sie problemy reagowano bez zbednej zwtoki,
wnikliwie analizujac obszar watpliwosci. Dyrektor jednostki na biezaco informowat
kierownictwo ww. komorki organizacyjnej o doraznie pojawiajacych sie dylematach
w realizacji zadan, aktywnie i samodzielnie poszukujgc rozwigzan.

4. Ocena czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej

Funkcjonowanie systemu kontroli zarzadczej w COAPOW w Opolu w 2020 r. stanowito
proces ciggty, realizowany w oparciu o wnioski wynikajgce z biezacej dziatalnosci oraz
obowigzujace regulacje wewnetrzne i zewnetrzne.

Celem kontroli zarzgdczej w COAPOW w Opolu w 2020 r. byto zapewnienie:
1) zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi;
2) skutecznosci i efektywnosci dziatania;
3) wiarygodnosci sprawozdan;
4) ochrony zasobdw;
5) przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania;
6) efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji;
7) zarzadzania ryzykiem.

Dyrektor jednostki odpowiadat za dziatania podejmowane w celu nadzoru i kontroli
proceséw zachodzacych w zarzadzanej jednostce, w sposdb dajacy zapewnienie, ze:

1) dziatania byly zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi;

2) zadania byty realizowane efektywnie i skutecznie, a plany, zamierzenia i cele byty
osiggane;

3) ryzyka zwigzane z realizacjg zadan byty na biezaco identyfikowane i monitorowane
celem ciggtej poprawy procesow;

4) zasady etycznego postepowania pracownikow byly przestrzegane i promowane;

5) przeptyw informacji byt skuteczny i efektywny;

6) posiadane zasoby byty wtasciwie zabezpieczone i chronione;

7) dane i informacje publikowane lub udostepniane wewnatrz i na zewnatrz byly
aktualne, rzetelne i wiarygodne.

Kazdy pracownik COAPOW w Opolu uczestniczyt w funkcjonowaniu systemu kontroli
zarzadczej w 2020 r., poprzez wiasciwe wykonywanie powierzonych mu obowigzkow,
realizacje uprawnien i odpowiedzialnosci.

System kontroli zarzadczej w COAPOW w Opolu zbudowany jest w oparciu

o standardy kontroli zarzadczej, ktére obejmuja pie¢ grup odpowiadajacych poszczegdlnym
elementom kontroli zarzadczej:

1) $rodowisko wewnetrzne;

2) cele i zarzadzanie ryzykiem;

3) mechanizmy kontroli;

4) informacja i komunikacja;

5) monitorowanie i ocena
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oraz realizowany w oparciu o kryteria:
1) prawidtowosci,
2) celowosci,
3) efektywnosci,
4) skutecznosci oraz
5) gospodarnosci.

Dyrektor podejmowat niezwtoczne dziatania w przypadkach zagrozenia ryzykiem lub
wystgpienia sytuacji krytycznych. Kazda kontrola wewnetrzna zostata odnotowana
w ksigzce kontroli wewnetrznej COAPOW w Opolu, Placowki Opiekunczo - Wychowawczej
~Dom Dziecka” w Opolu, Placowki Opiekunczo - Wychowawczej ,,Nasz Dom” w Opolu, Placowki
Opiekunczo - Wychowawczej ,,Méj Dom” oraz Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej ,Dom
Dziecka na Pasiece” w Opolu, Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej ,Dom Dziecka na
Wyspie” w Opolu w ktérych odnotowano:

1) czestotliwos¢ kontroli,
2) stanowisko kontrolowanego,
3) tryb przeprowadzania kontroli,
4) zakres zadania kontrolowanego,
5) osobe odpowiedzialng za wykonanie
— potwierdzana podpisem osoby kontrolujgcej i kontrolowanej.

Z uwzglednionych w Planie kontroli zarzadczej na 2020 r. przeprowadzonych zadan
kontrolnych, sporzadzano szczegdtowe sprawozdania oraz sformutowano wnioski. Dzieki
podejmowaniu systematycznych czynnosci kontrolnych oraz przy jednoczesnym wzroscie
samokontroli pracownikéw nalezy uznaé, ze wynik dziatan zmierzajacych do osiggniecia
standardéw kontroli zarzadczej jest w petni zadowalajacy, co potwierdza Zbiorczy raport z
zarzadzania ryzykiem w Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekunczo -
Wychowawczych w Opolu za 2020 r. przedstawiony ponizej.

Zbiorczy raport z zarzadzania ryzykiem w Centrum Obstugi Administracyjnej
Placowek Opiekunczo - Wychowawczych w Opolu za 2020 r. (wg stanu na dzien
31.12.2020r.)

Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza ,,Dom Dziecka w Opolu

Cel/zadanie Miernik Miernik Opis ryzyka Poziom | Dysponent Czy Opis Opis
(nazwa) a " ryzyka ryzyka ryzyko podjetych planowanych
Planoyvany Osiagni wystapit dziatan w dziata
poziom ety 0? zZw. z
osiagniecia | poziom TAK/NIE | wystapienie
miernika | mierni m ryzyka
ka
Prowadzenie Liczba 4 kontrole 4 Niskie 1 Kierownik Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
dokumentacji | kontroli dokumentacji | kontrole | oddziatywanie Placowki ZW. Z ZW. Z
wychowankow wychowankoéw | dokume | ryzyka. Opiekunczo — niewystapieni | niewystapienie
w ciqgu roku | ntacji Zdarzenie Wychowawcze em ryzyka m ryzyka
wychow | objete ryzykiem j ,Dom
% 100% ankow powoduje Dziecka” w
wykonania | wykonania w ciqgu | krotkotrwate Opolu
roku zaktocenia lub
opdznienie w
100% wykonywaniu
wykona |zadan,
nia nieznaczna
strate finansowgq
Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza ,,Nasz Dom” w Opolu
Prowadzenie Liczba 4 kontrole 4 Niskie 1 Kierownik Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
dokumentacji | kontroli dokumentacji | kontrole | oddziatywanie Placowki ZW. Z ZW. Z
wychowankéw wychowankdéw | dokume | ryzyka. Opiekunczo — niewystapieni | niewystapienie
w ciggu roku | ntacji Zdarzenie Wychowawcze em ryzyka m ryzyka
wychow | objete ryzykiem j »Nasz Dom”
% 100% ankow powoduje w Opolu
wykonania | wykonania w ciqgu | krotkotrwate
roku zaktdcenia lub
opdznienie w
100% wykonywaniu
wykona | zadan,
nia nieznaczng
strate finansowaq
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Prowadzenie
dokumentacji
wychowankow

Prowadzenie
dokumentacji
wychowankow

Prowadzenie
dokumentacji
wychowankow

Prawidtowe
prowadzenie
dokumentacji
Dziatu
Specjalistéw

Liczba
kontroli

%
wykonania

Liczba
kontroli

%
wykonania

Liczba
kontroli

%
wykonania

Liczba
kontroli

4 kontrole
dokumentacji
wychowankow
w ciggu roku

100%
wykonania

4 kontrole
dokumentacji
wychowankoéw
w ciggu roku

100%
wykonania

4 kontrole
dokumentacji
wychowankow
w ciggu roku

100%
wykonania

4 kontrole
dokumentacji
wychowankow
w ciggu roku

4
kontrole
dokume
ntacji
wychow
ankow
w ciggu
roku

100%
wykona
nia

4
kontrole
dokume
ntacji
wychow
ankow
w ciggu
roku

100%
wykona
nia

4
kontrole
dokume
ntagji
wychow
ankow
w ciqgu
roku

100%
wykona
nia

4
kontrole
dokume
ntagji
wychow
ankow
w ciqgu
roku

Niskie
oddziatywanie
ryzyka.
Zdarzenie
objete ryzykiem
powoduje
krotkotrwate
zaktdcenia lub
opOznienie w
wykonywaniu
zadan,
nieznaczng
strate finansowaq

Niskie
oddziatywanie
ryzyka.
Zdarzenie
objete ryzykiem
powoduje
krotkotrwate
zaktocenia lub
opdznienie w
wykonywaniu
zadan,
nieznaczng
strate finansowa

Niskie
oddziatywanie
ryzyka.
Zdarzenie
objete ryzykiem
powoduje
krotkotrwate
zaktdcenia lub
opdznienie w
wykonywaniu
zadan,
nieznaczng
strate finansowa

Niskie
oddziatywanie
ryzyka.
Zdarzenie
objete ryzykiem
powoduje
krotkotrwate
zaktdcenia lub
opdznienie w
wykonywaniu
zadan,
nieznaczng
strate finansowaq

Kierownik
Placowki
Opiekunczo —
Wychowawcze
j ,M6j Dom” w
Opolu

Kierownik
Placowki
Opiekunczo —
Wychowawcze
j »Dom
Dziecka na
Pasiece” w
Opolu

Kierownik
Placowki
Opiekunczo —
Wychowawcze
j ,Dom
Dziecka na
Wyspie” w
Opolu

Kierownik
Dziatu
Specjalistéw

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie dotyczy w
Zw. z
niewystapieni
em ryzyka

Nie dotyczy w
ZW. z
niewystapieni
em ryzyka

Nie dotyczy w
ZW. z
niewystapieni
em ryzyka

Nie dotyczy w
ZwW. z
niewystapieni
em ryzyka

Nie dotyczy w
ZW. z
niewystapienie
m ryzyka

Nie dotyczy w
ZW. z
niewystapienie
m ryzyka

Nie dotyczy w
ZW. z
niewystapienie
m ryzyka

Nie dotyczy w
ZW. Z
niewystapienie
m ryzyka

Kontrola Liczba Raz na 4 Gtéwna Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
realizacji przeprowad kwartat Mate Ksiegowa ZW. z ZW. Z
zobowigzan zonych oddziatywanie niewystapieni | niewystapienie
ocen/kontro ryzyka. em ryzyka m ryzyka
li Zdarzenie
objete ryzykiem
powoduje
krotkotrwate
zakitdcenia lub
opdznienie w
wykonywaniu
zadan,
nieznaczng
strate finansowg
Zgodnosé Liczba Raz na 2 Niskie Gtéwna Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
wypfaty kontroli poirocze oddziatywanie Ksiegowa ZW. Z ZW. Z
wynagrodzen z ryzyka. niewystapieni | niewystapienie
dokumentacjg % 100% | Zdarzenie em ryzyka m ryzyka
kadrowa, zweryfikowa objete ryzykiem
nych powoduje
dokumentd krotkotrwate
w zaktdcenia lub
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potwierdzaj
acych
wyptate
wynagrodze
nia za prace
z
dokumenta
mi
pracowniczy
mi

opdznienie w
wykonywaniu
zadan,
nieznaczna

strate finansowa,

Prawidtowos¢ Liczba Raz na 4 Mate 2 Gtowna Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
prowadzenia kontroli kwartat oddziatywanie Ksiegowa ZW. Z ZW. Z
gospodarki ryzyka. niewystapieni | niewystapienie
kasowej Zdarzenie em ryzyka m ryzyka
% objete ryzykiem
wykonania 100% | powoduje
krotkotrwate
zaktdcenia lub
opo6znienie w
wykonywaniu
zadan,
nieznaczng
strate finansowa
Dziat Administracyjno — Gospodarczy
Racjonalne % 100% 99% | Niskie 1 Kierownik Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
dokonywanie wykorzysta oddziatywanie Dziatu ZW. Z ZW. Z
zakupdw i nych ryzyka. Administracyj niewystapieni | niewystapienie
wykorzystanie artykutow Zdarzenie no - em ryzyka m ryzyka
artykutdéw SpOozywczyc objete ryzykiem Gospodarczeg
spozywczych h zgodnie z powoduje o
zgodnie z przeznaczen krotkotrwate
jadtospisem w iem zaktocenia lub
Placéwce opo6znienie w
Opiekunczo - wykonywaniu
Wychowawczej zadan,
»~Dom Dziecka” nieznaczna
w Opolu strate finansowaq
Racjonalne % 100% 99% | Niskie 1 Kierownik Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
dokonywanie wykorzysta oddziatywanie Dziatu ZW. z ZW. z
zakupdw i nych ryzyka. Administracyj niewystapieni | niewystapienie
wykorzystanie artykutdw Zdarzenie no - em ryzyka m ryzyka
artykutdéw SpOZywczyc objete ryzykiem Gospodarczeg
spozywczych h zgodnie z powoduje o]
zgodnie z przeznaczen krotkotrwate
jadtospisem w iem zaktocenia lub
Placéwce opo6znienie w
Opiekunczo - wykonywaniu
Wychowawczej zadan,
~Nasz Dom” w nieznaczng
Opolu strate finansowgq
Racjonalne % 100% 99% | Niskie 1 Kierownik Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
dokonywanie wykorzysta oddziatywanie Dziatu ZW. z ZW. Z
zakupdw i nych ryzyka. Administracyj niewystapieni | niewystapienie
wykorzystanie artykutdw Zdarzenie no - em ryzyka m ryzyka
artykutdéw SpOzZywczyc objete ryzykiem Gospodarczeg
spozywczych h zgodnie z powoduje o]
zgodnie z przeznaczen krotkotrwate
jadtospisem w iem zaktdcenia lub
Placéwce op6znienie w
Opiekunczo - wykonywaniu
Wychowawczej zadan,
~M6j Dom” w nieznaczng
Opolu strate finansowgq
Racjonalne % 100% 99% | Niskie 1 Kierownik Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
dokonywanie wykorzysta oddziatywanie Dziatu ZW. Z ZW. Z
zakupdw i nych ryzyka. Administracyj niewystapieni | niewystapienie
wykorzystanie artykutdéw Zdarzenie no - em ryzyka m ryzyka
artykutdéw Spozywczyc objete ryzykiem Gospodarczeg
spozywczych h zgodnie z powoduje o]
zgodnie z przeznaczen krotkotrwate
jadtospisem w iem zaktdcenia lub
Placéwce op6znienie w
Opiekunczo - wykonywaniu
Wychowawczej zadan,
,Dom Dziecka nieznaczng
na Pasiece” w strate finansowaq
Opolu
Racjonalne % 100% 99% | Niskie 1 Kierownik Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
dokonywanie wykorzysta oddziatywanie Dziatu ZW. z ZW. z
zakupdw i nych ryzyka. Administracyj niewystapieni | niewystapienie
wykorzystanie artykutdéw Zdarzenie no - em ryzyka m ryzyka
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artykutdéw Spozywczyc objete ryzykiem Gospodarczeg
spozywczych h zgodnie z powoduje o]
zgodnie z przeznaczen krotkotrwate
jadtospisem w iem zaktdcenia lub
Placéwce opdznienie w
Opiekunczo - wykonywaniu
Wychowawczej zadan,
,Dom Dziecka nieznaczng
na Wyspie” w strate finansowa,
Opolu
Prawidtowe Liczba Raz na 4 Niskie 1 Kierownik Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
zabezpieczenie | kontroli kwartat kontrole | oddziatywanie Dziatu ZW. Z ZW. Z
stanu przepro |ryzyka. Administracyj niewystgpieni | niewystgpienie
higieniczno - wadzon | Zdarzenie no - em ryzyka m ryzyka
sanitarnego ew objete ryzykiem Gospodarczeg
pomieszczen ciagu powoduje o]
Placowki roku krotkotrwate
Opiekunczo - zaktdcenia lub
Wychowawczej opo6znienie w
,Dom Dziecka wykonywaniu
na Pasiece” oraz zadan,
Placowki nieznaczng,
Opiekunczo - strate finansowaq,
Wychowawczej
,Dom Dziecka
na Wyspie” w
Opolu, a takze
terenu wokot
nieruchomosci
Racjonalne Liczba Raz na 4 Mate 2 Kierownik Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
dokonywanie kontroli kwartat kontrole | oddziatywanie Dziatu ZW. z ZW. z
zakupdw przepro |ryzyka. Administracyj niewystapieni |niewystapienie
$rodkow wadzon | Zdarzenie no - em ryzyka m ryzyka
chemicznych ew objete ryzykiem Gospodarczeg
oraz ich ciqgu powoduje o]
wykorzystanie roku krotkotrwate
zaktdcenia lub
opdznienie w
wykonywaniu
zadan,
nieznaczng
strate finansowaq
Zabezpieczenie | Liczba Raz na 4 Niskie 1 Kierownik Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
infrastruktury kontroli kwartat kontrole | oddziatywanie Dziatu ZW. Z ZW. Z
nieruchomosci przepro |ryzyka. Administracyj niewystapieni | niewystapienie
oraz stanu wadzon | Zdarzenie no - em ryzyka m ryzyka
technicznego ew objete ryzykiem Gospodarczeg
pojazddéw ciagu powoduje o]
roku krotkotrwate
zakitdcenia lub
opdznienie w
wykonywaniu
zadan,
nieznaczng
strate finansowaq
Dziat Organizacyjny
Prowadzenie akt | % 100 % 100% | Mate 2 Specjalista ds. Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
osobowych prowadzony | pracownikow oddziatywanie Kadr ZW. Z ZW. Z
wszystkich ch akt ryzyka. niewystapieni | niewystgpienie
pracownikéw osobowych Zdarzenie em ryzyka m ryzyka
zgodnie z objete ryzykiem
obowigzujacymi powoduje
przepisami krotkotrwate
zaktocenia lub
opdznienie w
wykonywaniu
zadan,
nieznaczng
strate finansowaq
Nadzér nad Liczba Raz w 12 Mate 2 Specjalista ds. Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
catoscig spraw kontroli miesigcu oddziatywanie Kadr ZW. Z ZW. Z
zwigzanych z ryzyka. niewystapieni | niewystapienie
ewidencjq i Zdarzenie em ryzyka m ryzyka
rozliczaniem objete ryzykiem
czasu pracy, powoduje
krétkotrwate
Sporzadzanie % 100% 100% | Mate 2 Stanowisko Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
projektéw wykonania oddziatywanie pracy ds. ZW. Z ZW. Z
aktow prawa ryzyka. organizacyjny niewystapieni | niewystapienie
wewnetrznego Zdarzenie ch em ryzyka m ryzyka
w zgodnie ze objete ryzykiem
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zgtaszanymi powoduje

projektami i krotkotrwate

potrzebami

oraz nadzér

nad ich

realizacja,

Prowadzenie % 100% 100% | Mate Stanowisko Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
rejestrow wykonania oddziatywanie pracy ds. ZW. Z ZW. Z
COAPOW w ryzyka. organizacyjny niewystapieni | niewystapienie
Opolu Zdarzenie ch em ryzyka m ryzyka
(zarzadzen, objete ryzykiem

upowaznien, powoduje

petnomocnictw, krotkotrwate

skarg,

wnioskow)

Bezawaryijne % 100% 100% | Mate Stanowisko Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
funkcjonowanie |wykonania oddziatywanie pracy ds. ZW. Z ZW. Z
systemow ryzyka. informatyczny niewystapieni | niewystapienie
informatycznych Zdarzenie ch em ryzyka m ryzyka
oraz objete ryzykiem

infrastruktury powoduje

technicznej w krotkotrwate

ramach catej

struktury

organizacyjnej

COAPOW w

Opolu

Organizowanie i | % 100% 100% |Mate Stanowisko Nie Nie dotyczy w | Nie dotyczy w
przeprowadzani | wykonania oddziatywanie pracy ds. BHP ZW. Z ZW. Z

e szkolen ryzyka. i PPOZ niewystapieni |niewystapienie
wstepnych Zdarzenie em ryzyka m ryzyka
ogdlnych oraz objete ryzykiem

szkolen powoduje

okresowych w krétkotrwate

zakresie bhp i

popoz. dla

pracownikow

COAPOW w

Opolu

5. Stopien i prawidtowos$¢ realizacji zalecen pokontrolnych

W 2020 r. w jednostce nie przeprowadzono kontroli zewnetrznych, zatem zalecen

pokontrolnych nie wydano. Ponadto, w roku sprawozdawczym nie wptyneta zadna skarga.

6. Odbiér spoteczny

Podobnie jak w latach poprzednich, w 2020 r. realizowano zadania wptywajace na
pozytywne postrzeganie i ocenianie jednostki przez podmioty wspodtpracujgce. Tworzeniu
pozytywnego wizerunku sprzyjaty kontakty, jak i wspotpraca z instytucjami dziatajacymi na
rzecz dziecka i rodziny. Powyzsze dziatania prowadzone byty zgodnie z zatozeniami Planu
pracy w wielu réznorodnych sferach dziatalnosci, réwniez w sferze promocji oraz wspétprace
COAPOW w Opolu, w tym placéwek opiekuriczo — Wychowawczych w Opolu na inne jednostki
realizujgce statutowo podobne cele.

Ksztattowaniu pozytywnego wizerunku Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek
Opiekunczo - Wychowawczych w Opolu stuzg takze state i biezace kontakty w sprawach
wychowankow, przy udziale przedstawicieli Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Opolu, Osrodka Adopcyjnego przy Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Opolu, stuzb
Komendy Miejskiej Policji w Opolu oraz Sqdu Rejonowego w Opolu, a takze:

1) powiatowych centréow pomocy rodzinie,

2) saddéw rodzinnych, kuratoréw zawodowych i spotecznych,

3) Fundacji ,Dom” oraz ,Pogotowia Terapeutycznego”,

4) Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Opolu,

5) Salonu Fryzjerskiego ,Galant’s Club” (darmowe ustugi dla wychowankow),

6) NzZOZz ,Centrum” w Opolu,

7) aptece ,Dr Max” w Opolu (rabaty na zakup lekéw),
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8) Publicznej Szkole Podstawowej nr 1 w Opolu,

9) Publicznej Katolickiej Szkole Podstawowej w Opolu,
10)Zespole Szkot Zawodowych nr 4 w Opolu,

11)Publicznemu Przedszkolu nr 21 w Opolu,

12)Publicznemu Przedszkolu nr 8 w Opolu,

13)Publicznemu Przedszkolu nr 3 w Opolu,

14)Miodziezowemu Osrodkowi Wychowawczemu w Platerowce,
15)Miodziezowemu Osrodkowi Wychowawczemu w Kolonii Ossa,
16)Mtodziezowemu Osrodkowi Wychowawczemu w Nysie,
17)Klubowi sportowemu ,,Odra Opole”,

18),Tauron”,

19)Miejskiemu Osrodkowi Sportu i Rekreacji w Opolu,

20)Kinu ,Helios”,

21)Teatrowi im. Lalki i Aktora w Opolu,

22),Leroy Merlin”.

W granicach i na zasadach, wynikajacych z zagrozenia zakazeniem COVID —19, kadra
jednostki dotozyta wszelkich staran, aby wychowankowie placéwek zachowali rownowage
i prowadzili dotychczasowe aktywnosci. Dzieki powyzszemu, w warunkach wzmozonego
rezimu sanitarnego, dzieci braty aktywny udziat w réznorodnych imprezach, konkursach
i festynach, organizowanych poza siedzibami placéwek, tj.:

1) koloniach letnich w miejscowosciach: Zawoja, Ustron, Rowy, Szczyrku,

2) zajeciach kulturalnych i rekreacyjnych na terenie Opola i okolic: Wiezy Piastowskiej,

Muzeum Slaska Opolskiego, Zoo, Jura Parku w Krasiejowie,

3) wyjezdzie do parku rozrywki ,Energylandia” w Zatorze,

4) zwiedzaniu Oceanarium i Zoo, muzeum ,Kolejkowo"” i Starego Miasta we Wroctawiu,

5) jednodniowych wycieczkach w Géry Sowie i na Sleze,

6) wycieczkach pieszych i rowerowych na Wyspe Bolko w Opolu,

7) w programie ,Candis”,

8) wyjsciach na mecze pitki noznej ,,Odry Opole”,

9) wycieczkach szkolnych, zajeciach plastycznych,

10)konkursach i programach, np. w programie Fundacji ,Make a Change”,

11)spotkaniach z zespotem ,Piekni i Mtodzi”.

7. Sposob gospodarowania srodkami publicznymi

Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekunczo - Wychowawczych
w Opolu gospodaruje $rodkami publicznymi oszczednie i racjonalnie. Budzet jednostki na
biezgco analizowany jest pod katem potencjalnych oszczednosci, a wewnetrzne regulaminy
regulujace te kwestie sg ciagle aktualizowane i udoskonalane.

Informacja Wydziatlu Organizacyjnego: -
Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo

uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.
Réwniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czesciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.
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2. Centrum Ustug Wspodlinych

Skarbnik 98%
ul. Piastowska 17 Komorka nadzorujaca 100%
45-082 Opole Prezydent 100%

Tel. (77) 445 59 22
www.cuw.opole.pl

Oceny wystawione przez Prezydenta
w poprzednich latach

rok 2018 2019
ocena 100% 99%

- Propozycja oceny Skarbnika
Jednostka terminowo przedktadata kompletne i poprawne sprawozdania budzetowe,

finansowe oraz w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan
wymagalnych na dzien 31.12.2020 r. Obnizona ocena jest wynikiem zfozonej jednej korekty
sprawozdania budzetowego oraz jednej korekty w zakresie operacji finansowych.

‘ Propozycja oceny komoérki nadzorujacej

PODSTAWY MERYTORYCZNEJ OCENY JEDNOSTKI
1. Realizacja dziatan Statutowych.

Centrum Ustug Wspodlnych w Opolu, zwane dalej CUW, dziata w oparciu o przepisy ustawy
0 samorzadzie gminnym, uchwaty nr XXXVIII/750/17 Rady Miasta Opola z dnia 23 lutego
2017 r. w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej - Centrum Ustug Wspodlnych w Opolu
i nadania jej statutu ze zm.

Do przedmiotu dziatania CUW nalezy wspdlna obstuga administracyjna, finansowa
i organizacyjna 37 jednostek budzetowych Miasta Opola, w tym 34 jednostek oswiatowych
oraz 3 jednostek opieki spotecznej, w nastepujacym zakresie:

- rachunkowos$c¢ i sprawozdawczosc,

- obstuga finansowa,

- obstuga kadrowo-ptacowa,

- wsparcie w zakresie administracji i rozliczen,

- wsparcie w zakresie obstugi prawnej jednostek obstugiwanych,

- wsparcie w zakresie obstugi informatycznej jednostek obstugiwanych.

Zgodnie z powyzszymi zadaniami statutowymi CUW w 2020 r. podjeto szereg dziatan
wspierajacych obstuge jednostek obstugiwanych.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy danej jednostki.

Plan pracy CUW zawierat cele i zadania do wykonania oraz wskazywat komoérki odpowiedzialne
za ich realizacje. Obejmowat realizacje zadan statutowych, jak i dodatkowych. Dyrektor CUW
wyznaczyt dodatkowe cele, ktére zostaty zrealizowane i pozwolity na podniesienie standardow
ustug, swiadczonych dla jednostek obstugiwanych. Poza wykonaniem zadan statutowych CUW
zrealizowat nw. cele:
1) Z dniem 01.01.2020 roku rozpoczeto obstuge:
- Miejskiego Osrodka Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu,
- Srodowiskowego Domu Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
~Magnolia".
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2) Z dniem 01.07.2020 roku rozpoczeto obstuge Miejskiego Centrum Swiadczer w Opolu.

3) Udzielano biezacego wsparcia w zakresie zamoéwien publicznych obstugiwanym
jednostkom zaréwno przy procedurach do 30 tys. euro jaki i ustawowych.

W ramach ustawy Prawo Zamowien Publicznych podjeto nastepujgce dziatania:

1. Na przetomie 2019 r. i 2020r. przeprowadzono postepowanie na ustugi spoteczne
dla Miejskiego Osrodka Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu na
ustugi medyczne.

2. Z uwagi na wystgpienie pandemii sporzgadzono 101 anekséw do umdw zawartych
w 2019 r.;

3. Przeprowadzono 19 postepowan na dostawe zywnosci dla przedszkoli
publicznych. Kazde z ww. postepowan byto podzielone na kilkanascie odrebnych
czesci, w wyniku czego rozstrzygnieto w sumie 232 czesci na dostawy zywnosci
dla jednostek. W zwigzku z powyzszym jednostki podpisaty 131 umoéw na
dostawe zywnosci na rok 2021 r.

4. W ramach projektu ,Przedszkola dla wszystkich przyjazne 2" w ramach
poddziatania 9.1.4 Wsparcie edukacji przedszkolnej w Aglomeracji Opolskiej
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Opolskiego na lata 2014 2020 przeprowadzono postepowanie na dostawy
materiatdw dydaktycznych do realizacji zaje¢ sensorycznych w OWP Miasta Opola.

4) Realizujagc zadania w zakresie ewidencji majatku, w tym inwentaryzacji
przeprowadzono spisy z natury:

- czteroletnie - w 11 jednostkach,
- zdawczo-odbiorcze - w 2 jednostkach,

dorazne/kontrolne inwentaryzacje srodkéw ochrony w zwigzku
z przeciwdziataniem COVID-19 ~ 34 jednostki (przedszkola publiczne).

5) Rozliczano projekt pn. ,,Centrum Pomocy" - wsparcie 0sob niesamodzielnych oraz
opiekunéw faktycznych w Opolu. Projekt pt. ,Centrum Pomocy" wsparcie 0sob
niesamodzielnych oraz opiekundéw faktycznych w Opolu realizowany byt w ramach Osi
priorytetowej VIII - Integracja spoteczna RPO WO 2014-2020 z dziatania dz. 8.1
Dostep do wysokiej jakosci ustug zdrowotnych i spotecznych - wsparcie dla 0sdb
niesamodzielnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Opolskiego na lata 2014-2020. Realizatorami projektu sq m.in. jednostki obstugiwane
przez CUW: MOPOBIU oraz SDS MAGNOLIA.

6) Od wrzesnia rozpoczeto realizacje projektu pn. , Przedszkola dla wszystkich
przyjazne 2" dofinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-
2020. Umowa nr RPOP.09.01.04-16-0004/19-00 ze zm. Miasto Opole oraz partnerzy
z 5 Gmin Aglomeracji Opolskiej obejmujg wsparciem 55 przedszkoli publicznych (wraz
z oddziatami zamiejscowymi) z zakresu: rozszerzenia oferty osrodkéw wychowania
przedszkolnego o zajecia dodatkowe wyréwnujace szanse edukacyjne dzieci oraz
wzmacniajace ich kompetencje kluczowe, doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji
nauczycieli wychowania przedszkolnego poprzez udziat w studiach
podyplomowych/kursach oraz szkoleniach. W ramach projektu planowane jest rowniez
doposazenie istniejgcej infrastruktury przedszkolnych placéw zabaw (utworzenie
$ciezek sensorycznych), zakupy nowoczesnych urzadzen i materiatéw dydaktycznych.
Projekt zaktada rowniez utworzenie 13 nowych miejsc wychowania przedszkolnego,
dostosowanych do potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami/SPE w gminie Dgbrowa.
W CUW zatrudniono 2 osoby na stanowisku specjalisty psychologa oraz
przeprowadzono postepowanie na dostawy materiatéw dydaktycznych do realizacji
zajec¢ sensorycznych w OWP Miasta Opola.

7) Naliczano optaty:
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- za korzystanie z wychowania przedszkolnego dla 3 773 dzieci,
- za korzystanie z wyzywienia w jednostkach realizujgcych zadania z zakresu
wychowania przedszkolnego dla 3 773 dzieci,
- za korzystanie z ustug SDS dla 41 podopiecznych.

8) Udzielano jednostkom obstugiwanym biezgacego wsparcia prawnego.

9) Udzielano biezacego wsparcia w zakresie ochrony danych osobowych poprzez dziatania
IOD, m.in. poprzez:

1. Informowanie administratora, podmiotu przetwarzajacego oraz pracownikéw,
ktorzy przetwarzajg dane osobowe, o obowigzkach spoczywajacych na nich na
mocy niniejszego rozporzadzenia oraz innych przepiséow Unii lub panstw
cztonkowskich o ochronie danych i doradzanie Im w tej sprawie.

2. Monitorowanie przestrzegania Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), innych przepiséw Unii lub panstw
cztonkowskich o ochronie danych oraz polityk administratora lub podmiotu
przetwarzajacego w dziedzinie ochrony danych osobowych, w tym podziat
obowigzkdw,

3. Podejmowanie dziatan zwiekszajacych s$wiadomosé, szkolenia personelu
uczestniczgacego w operacjach przetwarzania oraz przeprowadzanie audyty,

4. Petnienie roli punktu kontaktowego dla osdb, ktorych dane dotycza, we
wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz
z wykonywaniem praw przystugujgcych im na mocy niniejszego rozporzadzenia

10)W systemie Progman Finanse Premium Plus zaewidencjonowano facznie 46 010
dokumentow ksiegowych, w tym 19 496 faktur.

11) Sporzadzono 5 179 list ptac, dla ok 1 200 pracownikéw obstugiwanych jednostek.

12) Wystawiono 4 487 dokumentow zwiazanych z zatrudnieniem.

13)Sporzadzono 37 sprawozdania finansowe za 2019 r. - sporzadzono sprawozdania
finansowe réwniez dla MOPOBIU oraz SDS MAGNOLII.

14) Sporzadzono 1 375 sprawozdan budzetowych W 2020 r.

15)W miesigcu styczniu 2020 roku w ksiegach z 2019 r. MOPOBIiU dokonano prawidtowych
ksiegowan zdarzen gospodarczych w zakresie wydatkéw budzetowych catego roku
2019 w celu prawidtowego sporzadzenia sprawozdania finansowego.

16)Wykorzystywano narzedzie Office365 w celu udostepniania dyrektorom jednostek
obstugiwanych plikéw umozliwiajgcych ptynne i sprawne kontrolowanie zaangazowania
planéw wydatkow. Rozwigzanie ,chmurowe" pozwolito na ptynny przeptyw informacji
miedzy jednostka obstugiwang, a CUW oraz na ograniczeniu ryzyka przekroczenia
planu wydatkéw przez jednostki obstugiwane.

17)Na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374, 567, 568 i
695), zwanej ustawg o COVID-19, dla jednostek obstugiwanych zatrudniajacych do 49
0s0b uzyskano zwolnienie z optacania skltadek ZUS za miesigce marzec, kwiecien,
maj, dzieki czemu uzyskano dochdd w wysokosci ponad 1,4 min zit.

W okresie sprawozdawczym catoscig zarzadzat dyrektor jednostki - Katarzyna
Lasonczyk-Wasowska przy pomocy zastepcy - Moniki Pijanki oraz gtéwnego
ksiegowego - Doroty Kudty.

3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komodrke nadzorujaca.

Wspotpraca z jednostkg uktada sie pozytywnie. Jednostka spetnia wszystkie niezbedne
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standardy jednostki organizacyjnej. Placowka na biezgco i terminowo realizowata wszystkie
przypisane jej zadania. Stopien realizacji zadan biezacych w 2020 r. byt wysoki.

4.0cena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej.

Regularna ocena realizacji standardéw kontroli zarzadczej przez dyrektora CUW odbywata
sie poprzez: wprowadzenie rejestru ryzyka, okreslenie celéw dla poszczegdélnych komorek
organizacyjnych na rok 2020, analize dokumentacji, analize sprawozdan finansowych,
obserwacje pracownikéw na stanowiskach pracy. Jednostka jest prawidtowo zarzadzana,
realizuje swoje zadania w sposob wtasciwy i terminowy. Dyrektor CUW ztozyt o$swiadczenie
o stanie kontroli zarzadczej za 2020 r.

5.Stopien i prawidlowosc¢ realizacji zalecen pokontrolnych.

W 2020 r. w CUW przeprowadzona zostata kontrola Panstwowej Inspekcji Pracy w Opolu
w zakresie poziomu bezpieczenstwa podczas pandemii COVID-19. Nie otrzymano zalecen
pokontrolnych.

6.0dbior spoteczny.

Centrum Ustug Wspdlnych w Opolu w szerokim zakresie wspoétpracuje z jednostkami
o$wiatowymi funkcjonujacymi w lokalnym sSrodowisku, co korzystnie wptywa na jej
dziatalnos¢, wizerunek i rozwdj. Opinie wspotpracownikow wskazujg na pozytywny wizerunek
instytucji. Standaryzacja procesdéw i procedur, lepsza kontrola wewnetrzna, lepszy obieg
dobrych praktyk i wiedzy w jednostce, wptywajg na prawidtowy wizerunek wsrod jednostek
obstugiwanych.

Informacja Wydziatu Organizacyjnego

Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo
uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.

Réwniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czesSciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.

3. Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantow w Opolu

Skarbnik 89%
ul. Chmielowicka 6 Komodrka nadzorujaca 85%
45-738 Opole Prezydent 85%
Tel. 77 45 75 49

Fax. 77 474 36 95
www.dps.opole.pl

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 90% 99% 90% 85%
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Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedkfadata kompletne sprawozdania budzetowe, finansowe oraz
w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan wymagalnych na dzien
31.12.2020 r. Obnizona ocena jest wynikiem ztozonych szesciu korekt sprawozdan
budzetowych oraz trzech korekt sprawozdania w zakresie operacji finansowych.

Propozycja oceny komorki nadzorujacej
PODSTAWY MERYTORYCZNEJ OCENY JEDNOSTKI

1. Realizacja dziatan statutowych

Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantow w Opolu jest jednostkg organizacyjng
pomocy spotecznej, przeznaczong dla oséb w podesztym wieku i oséb przewlekle somatycznie
chorych. Ogdlna liczba miejsc wynosi 138, w tym: 92 miejsca przeznaczone dla oséb
w podesztym wieku i 46 miejsc dla 0sob przewlekle somatycznie chorych. Osoby umieszczone
w domu pomocy spotecznej wymagajq catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci. Placowka $wiadczy catodobowe ustugi bytowe, opiekuncze,
wspomagajace na poziomie obowigzujacych standarddw, ktoérych zakres
i poziom warunkowane sg indywidualnymi potrzebami mieszkancéw domu, natomiast ich
realizacja odbywa sie przy jednoczesnym poszanowaniu podstawowych praw mieszkancow
do wolnosci, intymnosci, godnosci, poczucia bezpieczenstwa i samostanowienia. Zadaniem
Domu jest zapewnienie mieszkarncom warunkow bezpiecznego i godnego zycia, niezaleznosci
i intymnosci oraz umozliwienie rozwoju ich osobowosci. Mieszkancy majg prawo do
korzystania z wszelkich $wiadczen udzielanych przez Dom.

Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Opolu dziata na podstawie obowigzujacych

przepiséw prawa, a w szczegdlnosci:

1) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

2) ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego;

3) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

4) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych;

5) ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych;

6) rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domdw pomocy spotecznej;

7) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

8) aktéw prawa miejscowego.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy jednostki

Opracowano szczegotowy Plan pracy na 2020 rok, ktory zawiera:
e cele gtdwne, wynikajace z przepisow prawnych i cele szczegotowe,
e zadania, formy realizacji i osoby odpowiedzialne w rozbiciu na poszczegdlne

dziaty.
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Plan pracy na 2020 r. obejmowat zaréwno realizacje zadan statutowych oraz zadan
pozastatutowych. Poprzez realizacje zadan szczegoétowych oraz zadan pozastatutowych
wykonywanych w poszczegdélnych Dziatach zrealizowano cele ogdlne wynikajace
z poszczegolnych przepisdw. Ich realizacja przebiegata z wielkimi utrudnieniami w zwigzku
z sytuacjq sanitarno - epidemiologiczng zwigzang z zachorowaniami wywotanymi
koronawirusem (SARS - CoV-2) co przyczynito sie tylko do czesciowej realizacji
zaplanowanych zadan.

Oprécz zadan o charakterze statutowym, zaplanowane zadania dodatkowe zostaty
Znacznie ograniczone z uwagi na obecng sytuacje sanitarno -epidemiczna.

DPS jako jednostka organizacyjna pomocy spotecznej realizowata zadania
w zakresie ustug catodobowych przeznaczonych dla oséb przewlekle somatycznie chorych
i dla osob w podesztym wieku - (Srednia miesieczna liczba mieszkancéw wynosita
w poprzednim roku - 130 oséb). Ustugi obejmowaty przede wszystkim zabezpieczenie
podstawowych potrzeb bytowych, opiekuniczych i wspomagajgcych mieszkancom Domu.
W zwigzku z sytuacjq sanitarno - epidemiologiczng zwigzang z zachorowaniami wywotanymi
koronawirusem (SARS - CoV-2) oraz komunikatem Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dla
senioréw z dnia 9 marca 2020 r. Prezydent Miasta Opola w dniu 11 marca 2020 r.
zarekomendowat ograniczenia odwiedzin w Domach Pomocy Spotecznej dziatajacych na
terenie Miasta Opola. Ww. dziatania miaty charakter profilaktyczny, ktorych celem byto
zapobieganie rozprzestrzenia sie wirusa. ww. placéwka byta zamknieta od 11 marca
ubiegtego roku - co oznaczato zakaz wychodzenia mieszkancow na zewnatrz oraz brak
odwiedzin oséb z zewnatrz. W zwigzku z otrzymanymi rekomendacjami dla Domoéw Pomocy
Spotecznej (pismo Wojewody Opolskiego znak: PSiZ.1.940.1.51.2020.KG z dnia 7 kwietnia
2020 r) DPS Kombatant zawiesit m.in. zajecia terapeutyczne, spozywanie przez
mieszkancow wspolnych positkow, wdrozono codzienne mierzenie temperatury u wszystkich
mieszkancow, i pracownikédw DPS. Ponadto zainstalowano na wszystkich kondygnacjach
i w pomieszczeniach ogdélno dostepnych DPS tj. pojemniki z ptynem dezynfekcyjnym.
Organizowano dostawy zywnosci, srodkdw ochrony osobistej, wywo6z $mieci odbidr paczek

dla mieszkancow.

Dodatkowo zrealizowanym zadaniem w 2020 roku w ramach posiadanych $rodkoéw
finansowych byto wykonanie prac remontowych w budynku tj. malowanie $cian, wymiana

wykfadzin w pokojach mieszkancow.

Dzieki pozyskaniu dodatkowych $rodkéw finansowych wykonano:
1. Remont uszkodzonej czesci instalacji kanalizacyjnej w budynku ,A” na parterze.
2. Naprawe awarii czesci instalacji wodnej w budynku " A" na parterze oraz usunieto jej
skutki w pokojach mieszkalnych.
3. Wymiane 15 zestawdéw okien i drzwi balkonowych z PCV w kolorze biatym, wraz
z parapetami - zalecenia pokontrolne.
4. Naprawe $ciany zewnetrznej parteru w palarni w  budynku "A" - zalecenia

pokontrolne.
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Remont podtogi wraz z wymiang wyktadziny w gabinecie pracownikéw socjalnych,

6. Naprawe uszkodzonej wykfadziny na korytarzu i wymiane wyktadziny w pokojach
mieszkancow.
Modernizacje sieci informatycznej,
Remont i naprawe drzwi automatycznych zewnetrznych wraz z wymiang napedu
sterowania drzwi dostosowanego dla oséb niepetnosprawnych,

9. W ramach przyznanych funduszy na zadanie inwestycyjne zrealizowano zakup
urzadzenia wielofunkcyjnego z przystawkami do kuchni.

10. Zrealizowano zakupy z przyznanej dotacji celowej budzetu panstwa zgodnie z umowg
nr 8/DPS/2020 zawartej z Opolskim Urzedem Wojewddzkim na realizacje zadan
wiasnych.

11. Zrealizowano umowe zawartg z ROPS w ramach projektu ,Wspieramy DPS”.

12. Zrealizowano umowe z NFZ w ramach projektu ,Zapewnienie bezpieczenstwa i opieki

pacjentom ZOL, DPS, zaktadom pielegnacyjno-opiekunczych i Hospicjow”.

Ponadto w 2020 r. DPS pozyskat srodki finansowe z Powiatowego Urzedu Pracy
na szkolenia pracownikéw. Nawigzano takze wspétprace ze szkotami, przedszkolami
w ramach, ktérej mieszkancy DPS otrzymujg bardzo duze wsparcie w postaci darow
rzeczowych.

Pod koniec 2020 r. zostata podjeta decyzja o przejeciu obstugi finansowo-ksiegowej
DPS przez Centrum Ustug Wspdlnych w Opolu. Zadanie w trakcie realizacji.

Ponadto dziatajgce przy DPS stowarzyszenie Jesien realizuje catoroczng umowe
z PFRON zapewniajac mieszkaricom wsparcie psychologiczne.

3. Realizacja zadan biezacych, zleconych przez komoérke nadzorujaca

Wspotpraca z Dyrektorem jednostki ukfada sie dobrze. Sprawozdania, meldunki
kwartalne z realizacji zadan oraz informacje miesieczne z wydatkdow poniesionych na
dziatalno$¢ biezacg finansowanych z budzetu Miasta Opola, sporzadzane sg
terminowo. Ponadto w zwigzku z obecnag sytuacja sanitarno - epidemiczng zwigzang
z zachorowaniami wywotanymi koronawirusem (SARS - CoV-2) na biezgaco przygotowywane
sq meldunki, sprawozdania do Wojewody Opolskiego o sytuacji epidemiologicznej
w jednostce. Dyrektor jednostki na biezaco przekazywat do Wydziatu Polityki Spotecznej
Urzedu Miasta Opola wyjasnienia w zakresie uwag kierowanych przez mieszkancéw DPS do
Prezydenta Miasta Opola, ktére dot. m.in. ograniczenia swobdod w DPS Kombatant zwigzanych

z sytuacjg epidemiczng, odptatnosci za pobyt w DPS, lekcewazenia zalecen sanitarnych.

4. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej

Wszystkie zadania realizowane sq w Dziatach i Sekcjach zgodnie z prawem, efektywnie
i terminowo oraz zgodnie z obowigzujgacymi przepisami i regulaminami DPS. Monitorowana i
oceniania jest realizacja poszczegdlnych zadan w trakcie roku. Poprzez analize i identyfikacje

ryzyka podejmowane sg na biezaco dziatania zaradcze zapewniajace prawidiowe
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funkcjonowanie jednostki i wspolnie wypracowane przy wspoétpracy takze z Radg Mieszkancow

DPS, ktéra rowniez moze sktadac propozycje nowych rozwigzan zaistniatego problemu.

5. Stopien i prawidlowos$¢ realizacji zalecen pokontrolnych

1.

Urzad Miasta Opola - Wydziat Kontroli i Audytu Wewnetrznego - kontrola
przeprowadzona w dnia Od 15.04.2019r. do 28.06.2019r.

Temat kontroli : , Kontrola kompleksowa”.

Wydano w dniu 29.09.2020 r. nastepujace zalecenia:

1. Sprawozdania budzetowe sporzadzaé¢ zgodnie z ewidencjg ksiegowg, na
podstawie zapiséw w ksiegach rachunkowych, zgodnie z § 9 rozporzadzenia
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 9 stycznia 2018r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej (t.j. Dz.U. z 2020r., poz. 1564).

2. Podjac¢ dziatania majace na celu dokonanie likwidacji niepodjetych depozytéw
po zmartych mieszkancach Domu zgodnie z dyspozycjg wynikajacg z ustawy
z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytéw (Dz.U. Nr
208, poz. 1537, ze zm.).

3. Podja¢ dziatania majace na celu osiagniecie wskaznika zatrudnienia
pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego w mys$l § 6 ust. 2 pkt 3
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domoéw pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2018r., poz. 734).

4. Wylicza¢ $redni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca DPS w rzetelny
sposob, zgodnie z art. 6 pkt 15 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. z 2019r., poz. 1507).

Zalecenia zostaty zrealizowane. Odpowiedzi na zalecenia pokontrolne udzielono
27.10.2020 .
Opolski Urzad Wojewddzki w Opolu - kontrola przeprowadzona w dniach
25.10.2019r. - 19.11.2019 r.
Temat kontroli: ,Ocena jakosci $wiadczonych ustug przez Dom oraz zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami”.
Wydano w dniu 21 lutego 2020 r. nastepujace zalecenia:
dostosowanie systemu przyzywowo — alarmowego do potrzeb osdb zamieszkujacych
w pokojach, w tym o ograniczonej sprawnosci fizycznej,
biezace utrzymywanie porzadku w pomieszczeniach mieszkalnych Domu,
biezace utrzymywanie odpowiedniego stanu technicznego pomieszczen
mieszkalnych, z uwzglednieniem stolarki okiennej oraz elewacji balkonowej,
sukcesywng wymiane wyeksploatowanych mebli w pomieszczeniach mieszkalnych;
dostosowanie tazienek do potrzeb oséb o ograniczonej sprawnosci fizycznej oraz
poruszajacych sie na wozku inwalidzkim,
zapewnienie pomocy mieszkancom potrzebujagcym wsparcia w dokonywaniu

systematycznego pomiaru poziomu cukru we krwi,
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7. zapewnienie pomocy mieszkancom potrzebujgcym wsparcia w dokonywaniu
biezacych zakupow,
przestrzeganie przepiséw ustawy o likwidacji niepodjetych depozytow,
zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych, o ktérej mowa w § 6 ust
2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej, posiadajacych
kwalifikacje okreslone w art. 116 ust. 1 ustawie o pomocy spotecznej,

10. zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikédw zespotu terapeutyczno -
opiekunczego wg wskaznika zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno -
opiekunczego o ktérym mowa w § 6 ust 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spotecznej,

11. uaktualnienie zapisdéw Regulaminu Organizacyjnego Domu w zakresie liczby miejsc
w poszczegdlnych typach Domu.

Realizacja zalecen zaplanowana byfa na rok 2020, jednakze z powodu sytuaciji
sanitarno - epidemicznej zwigzanej z zachorowaniami wywotanymi koronawirusem
(SARS - CoV-2) zostaty zrealizowane czesciowo i bedg kontynuowane w roku 2021.
3. Panstwowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Opolu - kontrola przeprowadzona
w dniu 02.10.2020 r. Temat kontroli: ,Zabezpieczenie przeciwepidemiologiczne” — Nie

wydano zalecen.

6. Odbiér spoteczny jednostki.

Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantow w Opolu jest dobrze znany spotecznosci
lokalnej i ponadlokalnej, jest dobrze postrzegany jako placéwka zapewniajgca catodobowg
opieke osobom w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorym oraz jako dom
integrujacy rdézne grupy spoteczne poprzez szeroka wspoiprace z innymi placowkami,
organizacjami spotecznymi, itp. Jednym 2z waznych elementéow integracji Domu ze
$rodowiskiem jest wspotpraca podyktowana obecng sytuacjg epidemiczng m.in. z ,Krawcowe
Polskie”, ,Pomagam bo moge”, szkotami, przedszkolami oraz Bibliotekg Miejskg jak réwniez
grupami harcerzy niosacych pomoc wolontariackg mieszkanncom Domu. Dziatania Domu
zostaty dostrzezone i wsparte réwniez przez rézne firmy handlowe np. ,Biedronka”.
Podziekowania i wyréznienia:

Podziekowania indywidualne od rodzin Mieszkancow DPS-u za okazang opieke
i pomoc.

W ramach dziatalnosci pozastatutowej DPS-u kreowano pozytywny wizerunek placowki
za pomocyg profilu spotecznosciowego na Facebooku gdzie zamieszczane byly informacje
dotyczace dziatalnosci DPS-u. Nadal kontynuowano wspétprace ze Srodowiskiem senioralnym

oraz kombatanckim.
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7. Sposdb gospodarowania srodkami publicznymi

Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola, ktéry nadzoruje Dom Pomocy

Spotecznej dla Kombatantow w Opolu zwrdcit sie z prosbg do Centrum Ustug Wspdlnych

o wydanie opinii na temat sposobu gospodarowania srodkami publicznymi w 2020 r. przez

ww. jednostke. Centrum Ustug Wspdlnych w Opolu w 2020 roku nie obstugiwato DPS-u?,

jednak
ze:
1.

na podstawie przekazanych dokumentéw przez jednostke do CUW stwierdzi¢ mozna,
Godziny nadliczbowe wyptacane byly czesSciowo skiadnikiem premii i dodatku
stazowego.

Brak zachowanych kwot wolnych od potrgcen zgodnie z art. 811 KP.
Niewtasciwe potracenia zaje¢ komorniczych (potracano za mato lub za duzo).

Btednie rozliczane zwolnienia lekarskie.

. Korygowanie niektérych zwolnien lekarskich wytacznie w programie Ptatnik, poprzez

dodanie okresu absencji. Brak faktycznych korekt wynagrodzen w programie
ptacowym. Powyzsze spowodowato, ze niektdérzy pracownicy nie mieli obnizanego
wynagrodzenia za czas choroby do 80%.

Wyptata dodatkdw za prace w soboty lub niedziele osobom zatrudnionym na
stanowiskach w rownowaznym czasie pracy, dla ktérych zaplanowane prace w sobote

lub niedziele.

7. W grudniu wyptacono dwczesnemu dyrektorowi DPS nagrode w wysokosci 800 zt (dwie

transze: 500 zt i 300 zt). Wykaz nagrod podpisany zostat przez zastepce dyrektora.
Wstepnie sprawdzono podstawy wyptat ww. nagrdd i ustalono brak pism prezydenta.
Pracodawca zawart umowe z pracownikiem od 02.03.2020 r. bez waznych badan

lekarskich. Badania lekarskie wykonane dnia 03.03.2020 r.

9. Brak decyzji o przyznaniu renty z KRUS, niepoprawny kod zgtoszenia do ZUS: 011000.

10.

11.

12.

13.
14.

Zawieranie kolejnych uméw na czas okreslony, w sytuacji, gdy pracownik pracuje
w DPS powyzej 33 miesiecy, a umowa powinna by¢ zawarta na czas nieokreslony.
Przy liczeniu stazy pracy nie odliczano urlopéw bezptatnych, co skutkowato
zawyzeniem przystugujacego pracownikowi dodatku stazowego oraz ustaleniem
niewtasciwego momentu wyptaty nagrod jubileuszowych.
W teczkach osobowych brakuje waznych badan okresowych oraz skierowan na
badania.
W teczce osobowej pracownika brakowato badania wstepnego oraz skierowania,
Pracownikowi DPS zaliczano do stazu pracy szkote zawodowg. Wg wyliczen DPS
pracownik powinien mie¢ wyptacong nagrode za 30 lat w styczniu 2021. Wg CUW do
stazu pracy nie wlicza sie szkoty zawodowej, dlatego nagroda jubileuszowa przypada

na rok 2022 w listopadzie.

1 Obstuga jednostki przez CUW nastapita z dniem 1 stycznia 2021 r.
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15. Pomniejszano/zwracano mieszkancom oraz gminom opfaty za DPS o kazdag
nieobecno$¢ mieszkanca w DPS, czyli niezgodnie z art. 63 ustawy o pomocy
spotecznej, co skutkowato zanizeniem dochodu budzetowego o:

- rok 2020 36.627,16 z
- rok 2019 34.010,88 z
- rok 2018 40.987,19 zt
Z uwagi na ograniczenia czasowe zweryfikowano tylko lata 2018-2020.
16. Nie ujeto w ksiegach rachunkowych rezerw na zobowigzania, zwigzane z toczacq sie
sprawg saqdowa.
17. Dokonano odpisu na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych do wysokoéci
posiadanego planu.
Wykonanie § 4440 Odpisy na ZFSS 143.300,00 zt
Przeliczenie odpisu wg DPS 143.308,72 zt
Przeliczenie odpisu wg CUW 143.876,81 zt
18. Niewtasciwie sklasyfikowano wydatki:
e monitoring p.poz co miesigc klasyfikowano § 4270 Zakup ustug remontowych,
kwota 305,00 z,
e przeglad budowlany zaklasyfikowano § 4390 Zakup ustug obejmujgcych wykonanie
ekspertyz, analiz i opinii, kwota 3.700,00 z,
e piecioletni przeglad instalacji el. § 4390 Zakup ustug obejmujacych wykonanie
ekspertyz, analiz i opinii, kwota 9.999,72 z,
¢ modernizacja sieci komputerowej § 4270 Zakup ustug remontowych kwota
5.000,00 zt.

19. Po analizie dokumentéw ksiegowych z 2020 roku watpliwos$¢ budza gotéwkowe operacje
$rodkow znajdujacych sie na depozycie, ktérych roczny obrot w 2020 roku wynidst
452.421,13 zf. Wyptaty gotowki dokonywat pracownik DPS na podstawie zestawienia.
Mieszkancy osobiscie nie dokonywali wyptat gotowki. Pracownik DPS kwitowat KW
w pozycji ,otrzymatem”. W dokumentach depozytowych nie ma faktur potwierdzajgcych
dokonywanie zakupéw na rzecz mieszkancow. Z otrzymanych informacji wynika, ze
dyrektor nie weryfikowat, nie podpisywat i nie zatwierdzat dokumentéw zwigzanych
z wydatkami z depozytu. Jak wstepnie ustalono, w DPS funkcjonowat drugi,
pozaksiegowy obrét gotowkowy.

20. Ustalono, ze w DPS znajduje sie depozyt po zmartych mieszkancach gotéwkowy
w walucie obcej:

- 103,00 dolary amerykanskie,

- 795 euro,

- 500 funtéw.

Powyzsze nigdy nie byto ujmowane w ksiegach rachunkowych DPS.

Ponadto w DPS znajduje sie rzeczowy depozyt wartosciowy po zmartych w postaci

wartosciowych przedmiotéw tj. zegarki, czy bizuteria.
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21. Nierozliczone depozyty po zmartych to:
- 297 zmartych
- 362.393,56 zt - tgczna suma S$rodkow depozytowych po zmartych mieszkancach,
znajdujaca sie na rachunku bankowym DPS.

22. Ustalono btedne rozliczanie podatku od odsetek od sum depozytowych:

- w poprzednich latach od odsetek od sum depozytowych DPS nieprawidiowo naliczat
podatek dochodowy od o0séb fizycznych, a nastepnie wystawiat dokument PIT 11
i potragcat podatek w wysokosci 18-17%. Nastepnie pracownicy DPS rozliczali

mieszkancow sporzadzajac dla nich PIT 36.

- prawidtowe rozliczenie polega na tym, ze pfatnik, czyli DPS ma obowigzek pobierac
zryczattowany podatek dochodowy w wysokosci 19% od stawianych do dyspozycji
podatnika pieniedzy lub wartosci pienieznych z tytutéw okreslonych m.in. w art. 30a
ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych. DPS - wedtug pogladu
organdw podatkowych - stosuje art. 42 ust. 1 updof, ktéry nakazuje ptatnikom,
o ktérych mowa w art. 41 updof, przekazywa¢ kwoty pobranych zaliczek na podatek
oraz kwoty zryczattowanego podatku w terminie do 20 dnia miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktérym pobrano zaliczki (podatek) - na rachunek urzedu skarbowego
wlasciwego wedfug miejsca zamieszkania ptatnika, a jezeli ptatnik nie jest osobg
fizyczng — wedtug siedziby badz miejsca prowadzenia dziatalnosci. Pfatnik sktada tez

deklaracje roczng PIT-8AR.
Podstawy prawne:

- art. 30a ust. 1 pkt 3 ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych,

- § 5 ust. 1pkt 3 lit. h rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z 23 sierpnia 2012
r. w sprawie domow pomocy spotecznej.

23. Zgodnie z art. 6 pkt. 15 ustawy o pomocy spotecznej $redni miesieczny koszt utrzymania
w domu pomocy spotecznej liczony jest jako kwota rocznych kosztéw dziatalnosci domu
wynikajaca z utrzymania mieszkancéw, z roku poprzedniego, bez kosztéw
inwestycyjnych i wydatkdéw na remonty, powiekszong o prognozowany $rednioroczny
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem, przyjety w ustawie budzetowej
na dany rok kalendarzowy, podzielong przez liczbe miejsc, ustalong jako sume
rzeczywistej liczby mieszkancéw w poszczegdlnych miesigcach roku poprzedniego,

w domu.

Jak ustalono, w poprzednich latach ww. koszt mieszkanca naliczany byt na podstawie

rocznych wydatkdéw, a nie jak wskazuje przepis - kosztéw.

Oceny miejskich jednostek organizacyjnych za 2020 . Strona 37 z 255



24. W planie finansowym na rok 2021 nie uwzgledniono nagrdd jubileuszowych. Nagrody

wykazano w zataczniku, jednak nie wliczono do planu.?

Informacja Wydziatlu Organizacyjnego:

Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesSciowo
uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.

Réwniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czes$ciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.

4. Galeria Sztuki Wspoétczesnej

Plac Teatralny 12 Skarbnik 98%
45-056 Opole 7 ;

Komorka nadzorujaca 98%
Tel. 77 402_ 12 35 ST—— S8%
www.galeria.opole.pl y

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 95% 98% 85% 90%

Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedkfadata kompletne i poprawne sprawozdania w zakresie operacji
finansowych oraz sprawozdanie finansowe. Obnizona ocena jest wynikiem ztozonej jednej
korekty sprawozdania w zakresie operacji finansowych.

Propozycja oceny komorki nadzorujacej

1.Realizacja dzialan statutowych.

Galeria jest instytucjg kultury, ktdérej celem jest dziatalno$¢ wystawiennicza, promocyjna
i popularyzatorska z dziedziny sztuki wspotczesnej, dokumentacja i informacja w zakresie
sztuki wspotczesnej i jej twdorcow, popieranie wszechstronnego rozwoju kultury i edukacji
kulturalnej w Polsce.

Wszystkie cele wynikajace z przepisow sa realizowane przez Galerie Sztuki
Wspotczesnej. Swojq dziatalnoscig obejmuje wszystkie grupy spoteczne

i grupy wiekowe. Zasieg dziatalnosci Galerii nie ogranicza sie tylko do terenu Miasta Opola,

ale rowniez wojewddztwa, kraju i poza jego granicami.

2 Informacje przekazane przez CUW - pismo znak: CUW.0703.4.2021.KLW z dnia 30 marca 2021 r.
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Zadania Galerii to m.in.:

e organizowanie wystaw wspdtczesnych sztuk plastycznych opolskich, polskich
i Swiatowych,

e tworzenie warunkow sprzyjajacych rozwojowi twdrczosci i talentow tworczych,

e prezentacja, upowszechnianie i ksztattowanie narodowego dziedzictwa kulturowego
oraz wspotczesnych wartosci kultury swiatowej,

e wzajemna wymiana wystaw z innymi galeriami i muzeami w kraju i za granica,

e organizowanie wystaw za granicg w ramach wspotpracy kulturalnej,

e udostepnianie wiasnych zbioréw zainteresowanym galeriom i instytucjom nie tylko
wystawienniczym

e wydawanie publikacji zwigzanych z upowszechnianiem wspétczesnych sztuk
wizualnych, m.in. albumoéw, katalogéw plakatéw, bilbordéw, zaproszen itp.

e popularyzacja wiedzy o sztukach wizualnych przez szeroko rozumiang edukacje
kulturalng i wychowanie dzieci i mitodziezy do roli przysztych odbiorcéw
i wspottwdrcow kultury narodowej,

e prowadzenie dziatalnosci dokumentacyjnej,

e prowadzenie dziatalnosci promocyjnej,

e wspdipraca ze s$rodowiskami twérzymi, galeriami i stowarzyszeniami w miescie,

w kraju i za granica.

Realizacja zadan statutowych oceniona zostata na podstawie miesiecznych informacji
o dziaftalnosci instytucji przedktadanych w Wydziale Kultury, Turystyki i Wspotpracy

Zagranicznej oraz sprawozdania z realizacji planu pracy za rok 2020.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy danej jednostki.

Przyjety roczny plan pracy Galerii Sztuki Wspotczesnej w 2020 roku nie modgt zostac
wykonany. Rok 2020 byt rokiem szczegdlnym: z powodu stanu epidemii SARS-CoV-2
panujacego

w Polsce od potowy marca, dziatalnoé¢ GSW w roku 2020 istotnie réznita sie od
dotychczasowej — ze wzgledu na obostrzenia znacznie spadta frekwencja i liczba imprez
organizowanych z udziatem publicznosci. W zamian - rozwijata sie w sposob dotychczas
nienotowany dziatalnos$¢ online, rozwijano nowe formy popularyzacji sztuki i pozyskiwano
widzéw ,elektronicznych”.

Przez 136 dni roku (37%) instytucja byla niedostepna dla zwiedzajacych,
od marca nawet w okresach otwarcia obowigzywaty limity osob przebywajacych jednoczesnie
w galerii i rezim sanitarny.

Spowodowato to znaczacy spadek frekwencji w siedzibie:

2019: 21 262 // 2020: 6425 (zaledwie 30 % frekwencji z poprzedniego roku).

Warto przytoczy¢ tu najswiezsze dane opublikowane przez GUS a dotyczace galerii sztuki

w Polsce. Wynika z nich, iz w 2020r. dziatalno$¢ prowadzito 307 galerii sztuki (o 6,1% mniej
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w poréwnaniu z 2019 r.). Zorganizowaty w Polsce 2377 wystaw — o blisko 40 % mniej, ktore

zwiedzito 2,1 mIn osdb.

Wiekszos¢ galerii i salondw sztuki (65,5 %) udostepnita swoje wystawy przez Internet.

Jak wida¢, podobne problemy dotyczg instytucji prowadzacych dziatalno$¢ wystawienniczg

w catej Polsce.

Byt to rok szczegdlny z jeszcze jednego powodu: Galerig Sztuki Wspotczesnej kierowaty dwie

osoby

- do 15.10.2020 r. dyrektorem byta Anna Potocka, od 16.10.2020 funkcje te sprawuje

Joanna Filipczyk.

a)

b)

Wystawy

Pomimo stanu epidemii zrealizowano tgcznie stosunkowo duzo, bo 18 wystaw,
wytgcznie w siedzibie, w tym - 6 w salach gtdwnych i 12 w galerii Aneks.

Wystawy gtéwne to: prezentacja twdrczosci Marii Pininskiej-Beres, wybitnej polskiej
artystki  (1931-1999), prekursorki podejmowania tematyki feministycznej
i ekologicznej ,Banki mydlane”, a takze dwie zbiorowe prezentacje opolskiego
Srodowiska: ,Salon Jesienny” - doroczny konkursowy przeglad prac artystéw -
cztonkdw opolskiego okregu Zwigzku Polskich Artystow Plastykéw i ,,Dyplomy 2020” -
prezentacje prac dyplomowych mitodych artystéw, zdobywajgacych w 2020 roku na
Wydziale Sztuki UO dyplom magistra sztuki. Ponadto, wsrdd istotnych eskpozycji,
wyrézni¢ nalezy: indywidualne wystawy Pauliny Ptaszynskiej oraz tukasza Prusa-
Niewiadomskiego, a takze posmiertng prezentacje prac Aloizy Zacharskiej-Marcolli,
waznej opolskiej malarki zmartej w czerwcu 2020 r. oraz jej meza Antoniego Marcolli.
W stosunku do planu ztozonego 27.01.2020, zaktadajgcego realizacje 8 wystaw na
salach gtéwnych - 5 odbyto sie, z pozostatych trzech dwie ulegty przesunieciu na 2021
r. (World Press Photo i wystawa ZPAP PSU w Opolu), natomiast II Miedzynarodowa
Wystawa Piosenki nie odbyta sie z uwagi na brak planowanego dofinansowania MKiDN.
Poza planem zrealizowano wystawe posmiertng A. Zacharskiej, niemal bezposrednio
po $mierci artystki.

W galerii Aneks plan zaktadat realizacje 11 wystaw, w tym 8 z nich zostato okreslonych
w planie. W rzeczywistosci zrealizowano 12 wystaw - 6 z wymienionych w planie
(jedna przesunieta zostata na 2021 rok, natomiast laureatéw konkursu plastycznego
dla dzieci prezentowano wytacznie online ze wzgledu na stan epidemii) oraz 6 innych,
w tym na przetomie 2020/21 niezwykle ciekawy cykl ztozony z o$miu kilkudniowych
prezentacji ,,Co robi¢ czekajac” bezposrednio komentujacy pandemiczng rzeczywistos¢
(wczesniej nie planowany). Intensywnos¢ dziatan w galerii ,Aneks” wynikta z faktu, ze
przestrzen te oglada¢ mozna z zewnatrz przez szybe, takze w czasie zamkniecia dla
zwiedzajacych.

Edukacja, spotkania, imprezy

Zrealizowano tacznie 77 réoznego rodzaju imprez na zywo: 25 spotkan, 47 warsztatow,
3 konkursy, 1 koncert i 1 performance, co stanowito zaledwie 28% liczby imprez z

roku poprzedniego. Najbardziej zmalata liczba przeprowadzonych warsztatéow, czyli
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zaje¢ wymagajacych najbardziej bezposredniego kontaktu: z 189 w 2019 spadta do
47 w roku sprawozdawczym (25% w stosunku do roku poprzedzajacego).
Tuz przed pandemig udato sie zrealizowa¢ tylko jedno spotkanie z nowego
wyjazdowego cyklu odwiedzin w pracowniach artystow (dla grupy organizowanej
w tym celu). Z powodu pandemii nie zrealizowano szerokiego programu dziatan
spoteczno-artystycznych zaktadanego planem, natomiast przystosowujac sie
do zmienionych warunkéw opracowano i zrealizowano cykl pieciu wakacyjnych
spotkan w plenerze ,Wodowanie” odbywajgcych sie na plazy miejskiej Bolko.
W zmienionej formule (tylko elektronicznie) zrealizowano ogodlnopolski konkurs
plastyczny dla dzieci ,Energetyczny $mieszkowiec”, ktéry cieszyt sie niezwyktym
zainteresowaniem - wptynety 244 prace z catej Polski.

c) Dziatalnos¢ online
Z uwagi na stan epidemii bardzo mocno zintensyfikowano dziatalnos¢ GSW za
pomocg medidw elektronicznych (strona internetowa, FB, IG, YT), ktore w okresie
zamkniecia pozostawaty jedyng dozwolong formg dziatalnosci. Wprowadzono nowe
formy, ktére nie znajdowaty sie w planie pracy, zastepujace lub uzupetniajgce
dotychczasowe:
— rezydencje internetowe
— warsztaty online (w formie filmoéow)
- oprowadzania online (w formie filmow)
— spotkania online (w formie filmow)
- streamingi wydarzen
— spotkania prowadzone za posrednictwem platformy zoom
— udostepnianie online kart pracy do samodzielnych zaje¢ w domu
— alfabet artystek i artystow opolskich - modernizacja pomystu do formy wytacznie

online (powstata baza w internecie).

W ten sposdb zrealizowano m.in. spotkania z Andrzejem Hamadg, oprowadzania po
»~Dyplomach 2020”, ,Salonie Jesiennym” i ,Bankach mydlanych” (w kilku wersjach, do
réznych grup odbiorcow). Wielkg popularnoscig cieszyty sie propozycje edukacyjne
udostepniane w kazdg sobote: na przemian filmy w cyklu ,Zréb to w domu” ( w czasie
wakacji ,Zrob to w wakacje” oraz ,Krecha - gimnastyka rysunkowa” (do
samodzielnego wydrukowania). Forme online (przez platforme zoom) miaty tez kursy
historii sztuki, dodatkowo cykl wiosenny ,Sw. Hieronim w celi” wymyslony zostat od
nowa w odniesieniu do sytuacji epidemii i poruszat tematy dotyczgce samotnosci,
zamknigcia, zagrozenia w sztuce.
Podjeto intensywng wspodtprace z Biurem Prasowym UM Opola - realizowano filmy
w cyklu ,,Spacerownik po sztuce”, ustalono takze zasady systematycznego przeptywu
informacji z GSW do miejskich medidw spotecznosciowych.
W sumie w 2020 r. wyprodukowano 77 form filmowych, upowszechnionych online oraz

zrealizowano 6 projektéw wytgcznie za posrednictwem internetu.
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Wyraznie wzrosto wiele wskaznikéw dot. mediéw spotecznosciowych GSW, np.:

— liczba postéw na FB - 124% w poréwnaniu do ubiegtego roku, taczne zasiegi FB -
125%;

-~ liczba postow na IG - 193% w poréwnaniu do ubiegtego roku,

- najbardziej wzrosty wskazniki dot. form filmowych:
liczba filméw na FB - 442% w pordéwnaniu do ubiegtego roku, catkowita liczba

wyswietlen - 672%.

d) Wydawnictwa

- Wydano tacznie 6 wydawnictw zwartych (w 2019 r. - 3) w formie papierowej,
w tym monografie Mariana Molendy, katalog wystawy Pauliny Ptaszynskiej, novum -
kalendarz ksigzkowy ilustrowany grafikami ze zbiorow GSW.

— Ukazaly sie takze wydawnictwa w formie wylacznie elektronicznej - 19 odcinkéw
~Krechy - gimnastyki rysunkowej” oraz 6 odcinkéw ksigzki artystycznej V.Myroniuk
~W poszukiwaniu Agaty”.

e) Promocja

— staty patronat medialny:

Radio Opole, radio Doxa, Gazeta Wyborcza (Opole), TVP Opole (do dnia wycofania
patronatu w dn. 3.11.2020)

- pozyskiwanie dodatkowych patronatéw do poszczegdlnych imprez

- informacja o wszystkich imprezach za pomocg strony GSW, medidow
spotecznosciowych GSW, wysyltki zaproszen, dystrybucji ulotek, mailingu, informacji
pisemnej do mediéw, wypowiedzi pracownikéw w mediach regionalnych (TVP Opole,
Radio Opole, Radio Doxa, radio Eska, radio Wawa, opowiecie.info, GW, NTO, Opole i
Kropka), teksty w mediach branzowych: Format, Szum, Notes na 6 Tygodni

- w wybranych przypadkach: reklama ptatna, citylighty miejskie, plakatowanie

— utrzymywanie trzech stupéw reklamowych na terenie Opola

- state pasmo informacyjne Radio Opole 2 ($rody), radio Doxa (czwartki)

- 2 edycje fotogalerii z dziatalno$ci GSW w gablocie na korytarzu ratusza.

f) Wspotpraca z innymi podmiotami

— W zakresie realizacji wystaw:

— Woydziat Sztuki Uniwersytetu Opolskiego

- Zespot Panstwowych Placowek Ksztatcenia Plastycznego w Opolu

— Okreg Opolski ZPAP

— Fundacja 2.8

- Fundacja im. Marii Pininskiej-Beres i Jerzego Beresia

- W zakresie edukacji:

— Canon Polska

- Fundacja 2.8

— Polski Zwigzek Gtuchych, oddziat opolski

— Fundacja Szansa dla Niewidomych, oddziat w Opolu
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- przedszkola i szkoty Opola i wojewddztwa opolskiego

- W zakresie promocji:

— Biuro Prasowe UM

- Woydziat Promocji UM

- OROT

- Solaris

- Kino Meduza

- Kino Helios

— druk plakatéw dla MBP.

3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komoérke nadzorujaca.
Zadania zrealizowane dodatkowo, nie ujete w planie pracy instytucji kultury.
Dla Urzedu Miasta Opola i jego jednostek:

— wystawa plenerowa XXX lat samorzadnosci - projekt i nadzér nad drukiem

— oprawa graficzna gali Nagrod Kultury Miasta Opola

— uzyczenie obiektu i elementéw scenografii do gali Nagrod Miasta Opola (online)

- wykonywanie dyploméw honorowego obywatelstwa

- wykonywanie dyploméw dla uzdolnionej artystycznie mtodziezy (stypendia)

- wykonywanie zleconych wydrukéw do citylightow

- wykonywanie zleconych wydrukéw plakatéow

- projekt i nadzo6r nad drukiem kalendarza miast partnerskich 2021

— rozstrzygniecie konkursu na opracowanie projektu rzezbiarsko-architektonicznego
pomnika Wtadystawa II Ksiecia Opolskiego w Opolu (cd. zadania z roku 2019)

— rozpoczecie prac organizacyjnych (m.in. rozplanowanie etapéw prac, dobér procedury
zgodnej z PZP, uzgodnienia w zakresie finansowania, udziat w spotkaniach z artystq)
zmierzajacych do wzniesienia pomnika rtm. Witolda Pileckiego w Opolu.

4. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej.
Regularna ocena realizacji standardéw kontroli zarzadczej przez dyrektora instytucji
odbywata sie poprzez:

1. analize dokumentacji,

2. analize sprawozdan finansowych,

3. obserwacje pracownikow na stanowiskach pracy.

Jednostka jest prawidlowo zarzadzana, realizuje swoje zadania w sposéb wiasciwy
i terminowo.

Dyrektor Galerii Sztuki Wspédtczesnej ziozyt oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
i zachowaniu jej standardéw.

5. Odbidr spoteczny.

Oferta artystyczna Galerii Sztuki Wspodtczesnej ma swoich statych odbiorcow, natomiast
dziatalnos$¢ zostata uzupetniona o nowe formy co przysporzyto Galerii nowych odbiorcow.

W 2020 roku byli to przede wszystkim odbiorcy docierajacy do GSW drogq cyfrowa, w ciqgu

roku o ponad 600 oséb zwiekszyto sie grono oséb lubigcych profil galerii na FB, a blisko
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0 1000 - obserwujacych. Odbiorcami tresci internetowych sg w przewadze kobiety (ok. 70%
na FB i 66 % na IG), najwieksza grupa odbiorcéw pochodzi z Opola, ale Galeria ma tez sporo
odbiorcow z innych miast Polski (w kolejnosci: Warszawa, Wroctaw, Krakéw, Poznan) oraz
z zagranicy (w kolejnosci: Niemcy, Wielka Brytania). Najliczniejsze grupy wiekowe odbiorcow
cyfrowych to przedziaty 25-44 lata.

GSW poszerza takze grono swoich partneréw, szczegdlnie dba o kontakty z placowkami
ksztatcenia artystycznego oraz o wspdtprace ze Srodowiskami o0sob ze szczegdlnymi
potrzebami.

W roku 2020 w zakresie realizacji wystaw i edukacji z GSW wspdtpracowali m.in.:

- Wydziat Sztuki Uniwersytetu Opolskiego

- Zespot Panstwowych Placéwek Ksztatcenia Plastycznego w Opolu

- Okreg Opolski ZPAP

- Fundacja 2.8

- Fundacja im. Marii Pininskiej-Beres$ i Jerzego Beresia

- Canon Polska

- Fundacja 2.8

- Polski Zwigzek Gtuchych, oddziat opolski

- Fundacja Szansa dla Niewidomych, oddziat w Opolu

- przedszkola i szkoty Opola i wojewoddztwa opolskiego

Dziatalno$¢ GSW zauwazana jest przez media, otrzymuje state patronaty medialne mediéw
lokalnych (Radio Opole, GW, Radio Doxa), dba o informacje w ogdlnopolskich mediach
branzowych (Szum, NN6T, Format, TVP Kultura).

Niewatpliwie wazng zmiang, ktéra zaistniata w roku 2020, byta zmiana osoby kierujacej
Galerig Sztuki Wspétczesnej. Wraz ze zmiang osoby zarzadzajacej zauwazono intensyfikacje
dziatan i zdecydowane urozmaicenie tych dziatan co jest doskonatym prognostykiem na

przysztosc.

Informacja Wydziatu Organizacyjnego:

W 2020 r. do jednostki wptyneta 1 skarga uznana za zasadng na bezczynnos$¢ Dyrektora
Galerii w zwigzku z brakiem odpowiedzi na ztozony wniosek. Skarzacy otrzymat odpowiedz
niezwtocznie.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.
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5. Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Pawia II

. , Skarbnik 100%
ul. Minorytow 4 - _ =
45-017 Opole Komorka nadzorujaca 100%
www.mbp.opole.pl Prezydent 100%

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019

ocena 95% 100% 100% 100%

Propozycja oceny Skarbnika
Jednostka terminowo przedkiadata kompletne i poprawne sprawozdania w zakresie operacji
finansowych oraz sprawozdanie finansowe.

Propozycja oceny komorki nadzorujacej
1.Realizacja dziatan statutowych

1. Biblioteka jest instytucjg kultury, ktérej celem jest zaspokajanie i rozwijanie potrzeb
czytelniczych spotecznosci miasta Opola oraz upowszechnianie wiedzy i rozwdj kultury.
2. Realizujac swoje cele okreslone w ustawie oraz w ust.1, Biblioteka realizuje zadania gminy

i miasta na prawach powiatu.

Wszystkie dziatania wynikajace z przepisow sa realizowane przez Miejskqa Biblioteke
Publiczng w Opolu w catosci i sa bardzo dobrze oceniane. Biblioteka jest takze
wspotorganizatorem i organizatorem imprez o zasiegu ogdlnopolskim, wojewodzkim
i lokalnym.

Realizacja zadan statutowych oceniona zostata na podstawie biezacego nadzoru,
miesiecznych informacji przedktadanych w Wydziale Kultury, Turystyki i Wspodtpracy

Zagranicznej oraz sprawozdania z realizacji planu pracy za rok 2019.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy danej jednostki.

Zaplanowany roczny plan pracy Miejskiej Biblioteki Publicznej w 2020 roku nie mégt byc¢
w catosci wykonany.

Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Pawta II w Opolu, zgodnie z rozporzgadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej
stanu zagrozenia epidemicznego, ktore wprowadzito na czas trwania stanu zagrozenia
epidemicznego w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-Cov-2 m.in. ograniczenie dziatalnosci
bibliotek, archiwéw, muzedw oraz pozostatej dziatalnosci zwigzanej z kulturg (ujetej
w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci w dziale 91.0), musiata w bardzo znaczny sposéb zmienic

swoje formy dziatalnosci.
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Wszystkie agendy biblioteczne na terenie miasta Opola zostaty zamkniete. Czes$c
pracownikéw przeszta na prace zdalng, natomiast praca wewnetrzna zostata dostosowana do
zaistniatych warunkow. Zostaty opracowane procedury bezpieczenstwa zgodne z wytycznymi
GIS. Pracownicy merytoryczni wykonywali szereg dziatan, rekomendowanych réwniez przez
Biblioteke Narodowg w ramach pracy zdalnej.

W takim trybie praca trwata do konca kwietnia.

W maju, wiekszos¢ pracownikéow wrocita do pracy na terenie placéwek. Kilka oséb, z Dziatow:

Promocji, Informacji, Instrukcyjnego oraz Informacyjnego pracowato zdalnie.

We wszystkich placowkach udostepniajacych zbiory trwaty prace wdrazajace wytyczne GIS
oraz rekomendacje Biblioteki Narodowej dotyczace bezpieczenstwa uzytkownikow

i pracownikow po zniesieniu zakazu prowadzenia dziatalnosci bibliotecznej.

W kazdej filii oraz w Budynku Gtéwnym zostaty opracowane zasady funkcjonowania, zgodnie
z wytycznymi, zawartymi w Zarzadzeniu Dyrektora MBP z uwzglednieniem warunkéw
w poszczegdlnych placéwkach.

We wszystkich placéwkach bibliotecznych utworzono bezpieczne stanowiska do wypozyczania
oraz utworzono oddzielne stanowisko do zwrotu ksigzek. Zakupiono urzadzenia do dezynfekcji
rgk, maseczki i rekawiczki ochronne. Pomieszczenia biblioteczne byty oznakowane aby fatwiej
byto zachowa¢ dystans spoteczny.

Po spetnieniu warunkow bezpieczenstwa placowki byly sukcesywnie otwierane:

7 maja - Biblioteka Gtéwna,

12 maja - Filienr 3, 5, 6

13 maja - Filia nr 10

14 maja - Filia nr 4

19 maja - Filie nr 1, 2 Dziec., 7, 15, 18

20 maja - Filia nr 8

25 maja - Filia nr 21

Filie nr 14 i 19 (szpitalne) zamkniete sga do odwotania, (Szpital Wojewddzki, przy
ul. Katowickiej zwrocit sie do MBP o zwolnienie pomieszczenia bibliotecznego do celéw
medycznych)

2 czerwca - Filia nr 17.

Biblioteki funkcjonowaty bez wolnego dostepu do podtek, przy zamknietych czytelniach.
Czytelnicy mogli zamawiac ksigzki przez katalog MBP, sktada¢ zamdwienia za pomoca poczty
elektronicznej badz przyjs¢ z wykazem ksigzek, ktore chcieli wypozyczyé. Ksigzki
przygotowywali bibliotekarze.

W ten sposdb placéwki biblioteczne funkcjonowaty do powtérnego zamkniecia do 7 listopada
2020.
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Od 23 listopada MBP uruchomita ustuge biblioteczng ,Zamodéw-odbierz-czytaj” czyli czytelnicy
zamawiali ksigzki przez katalog, e-mail i telefonicznie. Ksigzki byly odbierane przez
czytelnikow w holu MBP.

W takim systemie (czyli zwroty i wypozyczenie), biblioteka funkcjonowata do konca 2020.
Sytuacja zwigzana z pandemig Covid 19 spowodowata poszukiwanie nowych sposobow
dotarcia do uzytkownikow z oferta popularyzatorskg. Od marca dziatalnos$¢ kulturalna,
edukacyjna i promocyjna MBP byta realizowana w mediach spotecznosciowych. Wszystkie
materiaty informacyjne i promocyjne biblioteki byty kierowane do uzytkownikéw za pomocg
FB, Instagrama oraz kanatu YouTube.

W czasie pracy zdalnej pracownicy skorzystali z szerokiej oferty szkolen, ktére byly dostepne
w Internecie. Dziatalno$¢ MBP w sieci byta wyzwaniem dla pracownikéw, zdobywali nowe
umiejetnosci — nagrywanie i montaz filmikéw promujacych nowosci wydawnicze i dziatania
edukacyjne.

- W Dziale Informacji — Czytelni udostepniano oferte e-ksigzek, na platformie iBUKA.
Biblioteka w ramach konsorcjum Opolskich Bibliotek Publicznych proponowata dostep do
2 228, ksigzek z rdéznych dziedzin wiedzy - prawa, ekonomii, zarzadzania czy nauk
humanistycznych. W 2020 r. odnotowano 8 629 wejs¢, 11 910 otwaré oraz 100 665
przejrzanych stron.

- 0d 1 kwietnia zostata uruchomiona wypozyczalnia e-bookéw Legimi. Zakupiono dostep
do 555 000 stron na kwote 19 000 zt. Kody generowane byty w cyklu miesiecznym.
Odnotowano 11 573 wypozyczenia i 5 198 otwar¢. Od 1 grudnia MBP weszta w sktad
Konsorcjum, gdzie liderem jest WBP w Opolu.

- W nowej edycji Kurséw e-lerningowych dla czytelnikéw, ktéry funkcjonuje od
pazdziernika 2015, dostepna byta nowa edycja Kursow e-lerningowych dla czytelnikéw
(Funenglish, Angielskil23, Hiszpanskil23, Wioskil23, Czytaj123, Fotografial23 ).

- W Ramach Konsorcjum Opolskiej Biblioteki Cyfrowej Miejska Biblioteka Publiczna
udostepnia Mata Grafike Dewocyijna (Obrazki Swiete). Sukcesywnie digitalizujac zbiory
z kolekcji przekazanej przez Romana Sekowskiego, poszerzajgc zasoby Konsorcjum.

Odnotowano 5 442 wyswietlenia.

e Dziat Instrukcyjny prowadzit na platformie Moodle Bibliotecznq Platforme e-Wiedzy
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Opolu udostepniajac kursy e-learningowe. Kursy
byty skierowane do kazdego, kto chce sie doskonali¢ i zdobywa¢ wiedze. Korzystanie
z kursow byto bezptatne, a materiaty dostepne 24h. Uczestnik sam zapisywat sie na
wybrane przez siebie kursy. Z platformy najczesciej korzystali bibliotekarze
i bibliotekarze-nauczyciele. Do konca roku zarejestrowano 588 uzytkownikow.

(dla poréwnania w 2019 r. 99 uzytkownikow)

e Dziat Promocji na Facebooku MBP przypominat nagrania spotkan autorskich oraz cykl

~Mowito sie: czyli wybrane wypowiedzi Autorow z zarejestrowanych archiwalnych spotkan

w MBP. We wspotpracy z ECO: nagrano 10 odcinkéw ,Dobranocki dla dorostych”, ktéra
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byta publikowana na profilu Facebookowym MBP i ECO w soboty i $rody o godz. 21:00.
Andrzej Czernik czytat ksigzke Joanny  Chmielewskiej ,Jak  wytrzymac
Z mezczyzna”.
Zaistniata sytuacja pandemiczna zaskoczyta wszystkich, takze literatow, ktorzy potrzebowali
czasu aby przestawic sie na spotkania w formie online. Cze$¢ srodowiska literackiego nie byta

zainteresowana udziatem w wydarzeniach online.

Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Pawta II w Opolu i jej pracownicy dostosowali
oferte kulturalng i edukacyjng do panujacych wymogéw sanitarnych, rozszerzono oferte
edukacyjng i kulturalng dla wszystkich uzytkownikéw, ze szczegélnym uwzglednieniem dzieci
mtodziezy. Wszystkie dziatania MBP odbywaty sie w formie on-line na FB poszczegdlnych Filii
i Oddziatéw MBP.

Dla dzieci regularnie odbywaty sie w kazdgq sobote rodzinne zajecia Sobota z mamg i tatg -
Wypozyczalnia dla Dzieci — Pokdj Bajek. Odbyto sie 26 spotkan, odnotowano 6 837
uczestnikow, w tym 544 na terenie biblioteki.

Raz w miesigcu byt prezentowany Teatrzyk Kamishibai czyli teatr obrazowy zwany takze
teatrem ilustracji. Autorka ilustracji do wybranych basni i bajek byta Halina Fleger - graficzka
i ilustratorka. W dziesieciu spotkaniach wzieto udziat 1 478 oséb, w tym 1299 online.

Na Facebooku dzieci mogty uczestniczyé w Spotkaniach z Paniq Bajka, podczas ktorych dzieci
poznawaty wybrane ksigzki i wraz z rodzicami wykonywaty prace plastyczne. Uczestniczyto
150 osob + 8169 wyswietlen.

W kazdy poniedziatek o 17.00 na profilu Facebook Wypozyczalni dla dzieci byta
publikowana zagadka - zdjecie lub film, dotyczaca popularnych bohateréw wspodtczesnych
utworow literackich dla dzieci. Dla pierwszej osoby, ktéra poda prawidtowa odpowiedz czekata
nagroda. Zabawa miata na celu propagowanie literatury dzieciecej i mtodziezowej oraz
integracje srodowiska z biblioteka.

W przygotowanych 73 wydarzeniach w ramach Ferii w Bibliotece uczestniczyto 868 o0sdb.

Z okazji Dnia Dziecka przygotowano 3 gry on-line oparte o literature dla dzieci: Psociniec J.
Papuzinska wyd. Literatura. Odnotowano 410 wyswietlen.

W lipcu i sierpniu realizowany byt program Wakacje z bibliotekg.

Wydarzenia przygotowane byly w formie wirtualnych spotkan i konkurséw. Zamieszczane
byty cyklicznie, na stronie FB MBP oraz FB poszczegdlnych placéwek.

tacznie z 33 zaproponowanych wydarzen skorzystato 10 887 os6b, w tym 10 836 online

(wyswietlenia).

Regularnie prezentowano na Facebooku nowosci dla dzieci i mtodziezy.

W czasie pandemii zorganizowano XVII edycje Ogolnopolskiego Konkursu na Esej, ktorego
tematem byla twdrczo$¢ Edwarda Stachury. Regularnie organizowano spotkania autorskie.
Zamkniecie galerii dla uzytkownikéw sprawito, ze organizowane przez MBP wystawy w Galerii

MBP ZAMOSTEK byty publikowane w formie filmikow czyli wystawy wirtualne z udziatem
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artystow. Ta forma prezentacji sztuki cieszyta sie duzym zainteresowaniem odbioréw nie tylko
w Opolu, ale takze na terenie kraju.
Zrealizowano projekt ,Wpadnij w bibliosie¢”, ktory otrzymat dofinasowanie z Narodowego
Centrum Kultury w ramach programu ,Kultura w sieci”.
Projekt byt zrealizowany w formie online. Realizujac projekt MBP otworzyta kolejna,
historyczna stronice promocji czytelnictwa. Upowszechniata dorobek kultury dla bardzo duzej
liczby odbiorcéw, stosujac innowacyjne formy przekazu w sieci:
- Videobooki dla dzieci - Innowacyjny sposob prezentacji literatury dzieciecej w postaci
wideo-nagrania, tworzony przez bibliotekarzy MBP. Multimedialna forma tgqczy stowo
i piekno ilustracji, dzieki efektom graficznym i muzyce wzbogaca przekaz wptywajac
na jego atrakcyjnosc¢
- interaktywne spotkania z youtuberam,i ktérzy w swojej dziatalnosci promuja
czytelnictwo. Autorzy kanatdéw na Youtubie i aktywnie uczestniczag w promocji
konkretnych ksigzek, produkujac tzw. Booktrailery
— Autorskie spotkania on-line na zywo m. in. Z Dorotg Mastowskg, Wojciechem
Bonowiczem, Stanistawem tubinskim - warsztaty online dla dzieci z autorem
edukacyjnych bajek.
- Wirtualne wystawy w wirtualnej galerii
— Plener Kultury - autorski program literacki on-line, z ksigzkami w plenerze. Wideo
z recenzjami ksigzek poety, krytyka literackiego, doktor nauk humanistycznych
Bartosza Suwinskiego .
Organizowane wydarzenia pozwolity dotrze¢ do odbiorcéw nie tylko z Opola i Opolszczyzny
ale takze z Krakowa, Poznania, Piekar Slaskich i wielu innych miejscowosci na terenie kraju.
Narzedzia online umozliwity zwiekszenie i pozyskanie nowych odbiorcéw na Facebooku
i Instagramie.
Pracownicy Miejskiej Biblioteki Publicznej stworzyli przestrzen umozliwiajacg odbiorcom
kultury korzystanie z jej zasobdw w sieci.
Majac $wiadomos¢ swobodnego dostepu do narzedzi cyfrowych, wykorzystano ten potencjat
nagrywajac organizowane przez MBP wydarzenia. Dzieki temu wszystkie zorganizowane
imprezy sg nadal obecnie dostepne na Facebooku i stronie internetowej. W ramach projektu
~Wpadnij w bibliosie¢” zorganizowano 69 wydarzen on-line, w ktérych uczestniczyto 134 027
osob.

Wielkim sukcesem w tym trudnym czasie byta organizacja 18 Opolskiej Jesieni Literackiej,
ktéra jest opolskim sSwietem literatury. Zorganizowano 14 spotkan literackich, 2 Plenery
Kultury i wystawe, wszystko on-line. Go$émi byli m.in. reportazysci: Tomasz Michniewicz,
Wojciech Tochman, Angelika Kuzniak; pisarze: Mikofaj tozinski, Joanna Gierak-Onoszko
(laureatka Nagrody Nike Czytelnikdow), Tomasz Rézycki - opolski poeta i ttumacz, Justyna
Suchecka - specjalistka od edukacji, prof. Ryszard Koziotek. W 17 wydarzeniach 18 OJL

uczestniczytlo 68 179 osdb. Korzystajac z medidow spotecznosciowych, w wydarzeniach OJL
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uczestniczyli nie tylko mieszkancy naszego miasta i regionu, ale takze Krakowa, todzi,

Poznania a nawet Kanady, Holandii czy USA. Przeniesienie wydarzen do sieci zwiekszyto

zasieg organizowanych wydarzen, co bardzo cieszy gdyz moze ta cze$¢ wirtualnych

odbiorcow, ktdrzy nigdy nie korzystali ze stacjonarnej oferty MBP zechce po okresie pandemii

uczestniczy¢ w takich wydarzeniach.

MBP w 2020 zorganizowata 1 245 imprez, w ktorych uczestniczylo 360 843 0s6b, w tym
326 820 online.

3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komérke nadzorujaca.

Oprécz bardzo wielu zadan zrealizowanych w roku 2020, Miejska Biblioteka Publiczna

zorganizowata we wspotpracy z Urzedem Miasta Opola i jego jednostkami:

a)

b)

Narodowe Czytanie - 05.09.2020
W pierwszg sobote wrzesnia odbylo sie dziewigte Narodowe Czytanie. Lekturg
dziewiatej odstony Narodowego Czytania byt dramat Juliusza Stowackiego Balladyna.
Do wspolnego czytania zaproszeni zostali przedstawiciele opolskich urzeddw, instytucji
kultury, mediéw lokalnych oraz aktorzy. O oprawe muzyczng zadbali: Maria Otdak
(skrzypce) oraz Janusz Stasiak (gitara). Cato$¢ byta transmitowana na antenie Radia
Opole. Wybrane fragmenty dramatu Juliusza Stowackiego czytali znani mieszkancy
naszego miasta i regionu.
Projekt MAGELLAN zrealizowany w formie online z udziatem Urzedu Miasta Opola
i Ambasady Hiszpanii. Z okazji 500. rocznicy pierwszego optyniecia Ziemi przez
Magellana i Elcano zorganizowali$my konkurs dla mtodych odkrywcow:
Statkiem dookofa Swiata
Konkurs byt realizowany w terminie od 10.11 do 30.11.2020 w 3 kategoriach
wiekowych:

- dzieci w wieku przedszkolnym;

- dzieci w wieku 7-9 lat,

- dzieci w wieku 10-12 lat.
Od 10 listopada na Facebooku MBP udostepniony byt film opowiadajacy o najwiekszej,
zeglarskiej przygodzie $wiata. Ogladajacy dowiedzieli sie jak wygladata wyprawa
Ferdynanda Magellana i Juana Sebastidna Elcano. Film zachecat do udziatu w
konkursie.
Zadaniem uczestnikdw konkursu byto wykonanie pracy plastycznej, jak mogtaby
wyglada¢ wyprawa morska dookota Ziemi. Technika prac byta dowolna (mozna byto
zrobi¢ rysunek, rzezbe, okret z pudetka, masy solnej czy wykataczek).
Fundatorami nagréd w konkursie byli: Ambasada Hiszpanii, UM Opola i MBP.
Spotkanie on-line z Aleksandrem Dobg - 10.11.2020
Z okazji 500. rocznicy pierwszego optyniecia Ziemi przez Magellana i Elcano (1519-
1522) przygotowano spotkanie on-line z Aleksandrem Dobg - polskim podrdznikiem,
kajakarzem, pierwszym cztowiekiem w historii, ktory samotnie przeptynat kajakiem

Ocean Atlantycki z kontynentu na kontynent wylgcznie dzieki sile miesni. W trakcie
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spotkania kajakarz opowiedziat o swoich morskich podbojach, diugich dniach
spedzonych w samotnej podrdzy, codziennych czynnosciachi niecodziennych

przygodach. Wyswietlenia: 1450

4. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej.

Wyniki merytorycznej pracy instytucji bezsprzecznie $wiadczg o bardzo dobrej jakosci
zarzadzania.

Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej ztozyt o$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
i zachowaniu jej standardéw.

W ramach spdéjnego systemu kontroli zarzadczej w Bibliotece, dziatania zwigzane z kontrolg
wstepng, biezgcg i nastepcza obowigzujg wszystkich kierownikow i pracownikéw
zajmujgcych samodzielne stanowiska w zakresie zadan realizowanych przez ich dziaty.
Dyrektor poprzez ustalenie planu kontroli na dany rok, sprawuje ogdlny nadzér nad
skutecznoscig kontroli wewnetrznej i jej nalezytym wykonaniem.

Sporzadzane sg i przedktadane w Wydziale Kultury, Turystyki i Wspotpracy Zagranicznej
comiesieczne informacje oraz roczne sprawozdania z dziatalnosci Biblioteki, ktére
jednoczesnie majgq charakter kontroli realizacji zaktadanych przedsiewzie¢ i wyznaczonych

celow.

5. 0dbiér spoteczny.

Miejska Biblioteka Publiczna w Opolu jest waznym i rozpoznawalnym punktem na planie
miasta. Placowka podejmuje aktywna wspotprace z instytucjami, stowarzyszeniami
i organizacjami pozarzadowymi przy organizacji wydarzen o coraz wyzszej randze dla
odbiorcéw. Biblioteka jest miejscem aktywnosci spotecznosci lokalnej, jest wsparciem przy
realizacji potrzeb edukacyjnych, kulturalnych i informacyjnych mieszkancéw.

Sytuacja zwigzana z pandemig Covid 19 spowodowata poszukiwanie nowych sposobdéw
dotarcia do uzytkownikéw z ofertag popularyzatorskg. Od marca praca promocyjna
i edukacyjna realizowana byta w mediach spotecznosciowych. Spotkania autorskie, wystawy,
materiaty promocyjne, materiaty informacyjne kierowane byty do uzytkownikéw za pomocg

FB, Instagrama oraz kanatu YouTube.

Nagrody i wyréznienia:

1. W 2020 r. Miejska Biblioteka Publiczna zostata uznana za najwiekszy sukces w 30-
letniej historii samorzadnosci Opola. Tak zagtosowato ponad 40 proc. oséb biorgcych
udziat w plebiscycie Gazety Wyborczej Supermiasta. Pod koniec marca na podstawie
propozycji stworzono liste 12 niezwyktych wydarzen, inwestycji i zjawisk, na ktore
przez miesigc mozna byto gtosowac¢ w plebiscycie na opole.wyborcza.pl. MBP zdobyta
blisko 500 gtoséw przewagi nad powotaniem Uniwersytetu i Politechniki Opolskiej, ktore

zajely miejsce drugie.

Oceny miejskich jednostek organizacyjnych za 2020 . Strona 51 z 255



2. W listopadzie 2020 r. Elzbieta Kampa, dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej w Opolu,

znalazta sie w czotdwce rankingu 10 Wptywowych Kobiet Opolszczyzny 2020

(9 miejsce), zorganizowanym przez Nowg Trybune Opolska.

Miejska Biblioteka Publiczna jest modelowym przyktadem umiejetnego wykorzystania
dobrych mozliwosci lokalowych, a w czasie pandemii stata sie przyktadem wykorzystania
Swietnych mozliwosci swoich pracownikéw by zaistnie¢ w sieci w tak znakomity sposéb.
Prowadzona dziatalno$¢ zapewnia usatysfakcjonowanych odbiorcow, ktorzy bardzo chetnie
uczestniczg w duzej liczbie réoznorodnych spotkan, wystaw i przedsiewziec¢ kulturalnych, bez
wzgledu czy sg to wydarzenia organizowane w tradycyjny sposob, czy online.

Mieszkancy wielokrotnie dawali dowody, iz doceniajg prace tej instytucji. Potwierdzeniem sq
nie tylko od lat utrzymujace sie bardzo pozytywne opinie, ale i bardzo dobre wskazniki pracy.

Informacja Wydziatlu Organizacyjnego:

Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo
uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.

Réwniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czesciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.

6. Miejska Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Opolu

ul. Niedziatkowskiego 9 Skarbnik 96%
45-085 Opole - :

Tel. 77 454 92 16 Komorka nadzorujaca 90%
http://mppp.eopolszczyzna.pl Prezydent 90%

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 80% 85% 90% 85%

Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedktadata kompletne i poprawne sprawozdania budzetowe,
finansowe oraz w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan
wymagalnych na dzien 31.08.2020 r. (od dnia 1.09.2020 r. jednostkach funkcjonuje
w ramach Miejskiego Centrum Wspomagania Edukacji). Obnizona ocena jest wynikiem
ztozonych trzech korekt sprawozdan budzetowych.

Propozycja oceny komorki nadzorujacej

1. Ocena realizacji celow ogodlnych, wynikajacych z przepiséw, w ramach
ktorych funkcjonuje jednostka oraz wyznaczonych przez kierownictwo
Podstawa prawna dziatalnosci Miejskiej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nie ulegfa
zmianie w okresie podlegajacym ocenie, dziatalno$¢ placowki opiera sie na
Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie
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szczegbtowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym
publicznych poradni specjalistycznych (Dz.U. z 2013, poz.1999). Zakres dziatania Poradni
obejmuje:

e udzielanie dzieciom i miodziezy pomocy psychologiczno-pedagogicznej
(psychologicznej, pedagogicznej i logopedycznej) oraz pomocy w wyborze kierunku
ksztatcenia i zawodu,

e wspomaganie rodzicdw i nauczycieli w wychowaniu i ksztatceniu dzieci
i mtodziezy,

e wspomaganie przedszkoli, szkoét i placowek w zakresie realizacji zadan dydaktycznych,
wychowawczych i opiekunczych.

Do ww. zakresu zostaty wskazane cele i zadania, ktére sg realizowane w sposob planowy
poprzez dziatalnos¢ profilaktyczng, diagnostyczng, terapeutyczng, doradczg i wspomagajacq
i podejmowane sg w odpowiedzi na potrzeby zgtaszane przez przedszkola, szkoty i placéwki,
rodzicow i petnoletnich ucznidow. Poradnia wspodtpracuje z przedszkolami, szkotami i
placowkami os$wiatowymi, organami samorzgadowymi, placéwkami stuzby zdrowia,
instytucjami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny celem zapewnienia dzieciom i mtodziezy
optymalnych warunkow rozwoju oraz udzielania wielozakresowej pomocy dzieciom i rodzinom
w sytuacjach trudnych. Realizujac dziatania statutowe Poradnia wypetnia standardy
funkcjonowania poradni psychologiczno-pedagogicznych sformutowane przez Osrodek
Rozwoju Edukacji na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej.

2. Realizacja rocznego planu pracy jednostki oraz realizacji zadan biezacych

Dziatalnos¢ Miejskiej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w roku 2020 wyznaczat plan
pracy poradni, opracowany we wrzes$niu 2019 r. na rok szkolny 2019/20 i plan opracowany
we wrzesniu 2020 do realizacji do konca roku szkolnego 2020/21. Plany pracy opieraty sie na
priorytetach Ministra Edukacji Narodowej i Opolskiego Kuratora Oswiaty, kierunkach polityki
o$wiatowej miasta Opola oraz analizy zapotrzebowania ze szkdt i przedszkoli oraz
mieszkancow lokalnej spotecznosci. W zaleznosci od potrzeb zgtaszanych probleméw, plan
pracy byt na biezgco modyfikowany. Zadania wyznaczone w ramach rocznego planu pracy
zostaty zrealizowane. Zgodnie z zadaniami statutowymi Poradnia prowadzita dziatalnos¢
diagnostyczng, terapeutyczng, poradnictwo i doradztwo oraz opiniowanie i orzekanie na rzecz
dzieci i ich rodzicéw oraz nauczycieli placéwek oswiatowych z terenu Opola. Na dziatalnos¢
Poradni w okresie sprawozdawczym silnie wptyneta sytuacja epidemiologiczna w kraju.
W okresie od 13 marca do 4 maja 2020 r. nastgpito zawieszenie dziatalnosci diagnostycznej
i terapeutycznej Poradni (w okresie od 13 III do 25 III 2020 r. na podstawie decyzji
Prezydenta Miasta Opola, nastepnie na podstawie rozporzgdzen MEN). Stan epidemii
spowodowat, m.in. brak mozliwosci realizacji wizyt w trybie stacjonarnym (badanie
psychometryczne odbywa sie wylacznie w kontakcie bezposrednim), konieczno$¢ zmiany
schematéw diagnostycznych (etapy postepowania diagnostycznego, gtdwnie wywiady,
$wiadczone byty zdalnie, nawet po powrocie do pracy stacjonarnej, w Poradni odbywat sie
wytacznie etap bezposredniej pracy z dzieckiem/uczniem), wysoki odsetek rodzicéw
rezygnujacych ze spotkan na terenie Poradni, brak mozliwosci realizowania zadan na terenie
szkot, wysoka absencja pracownikdéw, w okresie ograniczenia dziatalnosci Poradni siegajaca
50%.

W okresie sprawozdawczym do MPPP zostato zgtoszonych 2336 dzieci i uczniow (w 2019 -
3435, 2018 - 3295). Wszystkie zgtoszenia byty zgtoszeniami od rodzicéw/prawnych
opiekunow, dotyczyty diagnozy potrzeb i mozliwosci edukacyjnych dziecka, w tym dziecka
niepetnosprawnego oraz wsparcia w rozwigzaniu okre$lonej sytuacji problemowej
w $rodowisku szkoty lub rodziny.

a) Diagnoza

W wielu sytuacjach postepowanie diagnostyczne wymagato 1-2 dodatkowych wizyt
diagnostycznych, wynikajacych m.in. z potrzeby wykonania dodatkowych testéw czy dziatania
etapami w systemie diagnozy zdalnej. W przypadku diagnostyki psychologicznej, odbyto sie
338 dodatkowych wizyt diagnostycznych, w diagnostyce pedagogicznej - 116, w diagnostyce
logopedycznej - 91. W przypadku niejednoznacznego obrazu dziecka (gtownie w obszarze
zachowan, trudnosci w funkcjonowaniu spotecznym) wynikajacego z diagnozy gabinetowej
przeprowadzano obserwacje dziecka w placéwce oraz uzupetniano informacje diagnostyczne
o informacje od nauczycieli. W okresie od 1 do 13 III przeprowadzono 22 obserwacje
(1 w ztobku, 10 w przedszkolach, 11 w szkotach podstawowych).
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b) Badania przesiewowe

W Poradni prowadzone sq nadania przesiewowe stuchu w oparciu o Platforme Badan Zmystow.
W 2020 r. stuch zbadano 59 uczniom szkét podstawowych. Badania wykonywane byty giéwnie
uczniom, u ktérych diagnoza psychologiczna i pedagogiczna wskazywata na duze trudnosci
w zakresie percepcji i koncentracji stuchowej oraz uczniom z podejrzeniem dysleksji
(warunkiem rozpoznania dysleksji jest wykluczenie niedostuchu). Wykonano réwniez badania
przesiewowe logopedyczne u 13 dzieci w Akademii Przedszkolaka przy Miodziezowym Domu
Kultury.

c) Opiniowanie
W okresie styczen-sierpien 2020 r. Miejska Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna wydata,
na pisemny wniosek rodzica/prawnego opiekuna, 821 opinii, w sprawach:
= objecia ucznia pomocg psychologiczno-pedagogiczng w  przedszkolu lub
w szkole,
= dostosowania wymagan edukacyjnych wynikajacych z programu nauczania do
indywidualnych potrzeb ucznia,
= udzielenia zezwolenia na indywidualny program lub tok nauki,
= gspecyficznych trudnosci w uczeniu sig,
= odroczenia spetniania obowigzku szkolnego,
» objecia ucznia zindywidualizowang $ciezkg ksztatcenia,
» pierwszenstwa przyjecia ucznia z problemami zdrowotnymi do szkoty
ponadpodstawowej,
= spetniania rocznego przygotowania przedszkolnego lub obowigzku szkolnego poza
przedszkolem/szkotq.

Dominowaty opinie o objeciu pomocg psychologiczno-pedagogiczng i dostosowaniu wymagan
edukacyjnych, ktére sg podstawa do indywidualizacji biezacej pracy z uczniem edukacyjno-
wychowawczej i udzielenia okreslonych form pomocy psychologiczno-pedagogicznej.
Wyraznie zwiekszyto sie obcigzenie Poradni diagnozami i opracowaniem materiatu
diagnostycznego na potrzeby Opolskiego Zespotu Specjalistébw Sadowych, Zespotu
Interdyscyplinarnego, Zespotu Orzekania o Niepetnosprawnosci i Stopniu Niepetnosprawnosci
oraz Sadu i Prokuratury.

d) Orzekanie przez Zespoét Orzekajacy
Whnioski rodzicéw o wydanie orzeczenia o potrzebie: ksztatcenia specjalnego, indywidualnego
przygotowania przedszkolnego, nauczania indywidualnego, zaje¢ rewalidacyjno-
wychowawczych oraz opinii o0 wczesnym wspomaganiu rozwoju byly rozpatrywane przez
zespoty orzekajace, w skiadzie: przewodniczacy zespotu (dyrektor, wicedyrektor), lekarz,
pedagog, psycholog, w razie potrzeby réwniez logopeda. Cztonkowie zespotdw orzekajacych
posiadajg kwalifikacje z zakresu danej specjalnosci. Wnioski o wydanie orzeczen dla dzieci i
miodziezy niepetnosprawnej i z problemami zdrowotnymi oraz opinii o potrzebie wczesnego
wspomagania rozwoju byty rozpatrywane raz w tygodniu. Diagnozy uczniéw
niepetnosprawnych skutkowaty wydaniem 65 opinii o potrzebie wczesnego wspomagania
rozwoju. Wydano 322 orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego dla dzieci i uczniéw
niewidomych i stabo widzacych, z autyzmem, niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu
lekkim, niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu umiarkowanym i znacznym,
niestyszacych i stabo styszacych, z niepetnosprawnoscig ruchowg, ze sprzezonymi
niepetnosprawnosciami, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym i niedostosowanych
spotecznie oraz 6 orzeczen o potrzebie zajec rewalidacyjno-wychowawczych (indywidualnych
lub zespotowych) dla niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu gtebokim. Dla uczniow z
problemami zdrowotnymi z powodu stanu zdrowia utrudniajgcego lub uniemozliwiajacego
uczeszczanie do szkoty wydano 87 orzeczen o potrzebie nauczania indywidualnego.

e) Bezposrednia pomoc dzieciom i mtodziezy
Pracownicy realizowali dziatania pomocowe w formie pracy indywidualnej i grupowej.

» Zajecia korekcyjno-kompensacyjne (terapia pedagogiczna).
Terapia pedagogiczna byla organizowana dla dzieci/uczniow z gtebokimi deficytami
rozwojowymi, z rozpoznaniem dysleksji, ryzyka dysleksji i dyskalkulii.

= Terapia logopedyczna.

» Terapia psychologiczna, w tym psychoterapia.
Terapia psychologiczna byta naturalng kontynuacjg procesu diagnostycznego, diagnozy
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trudnosci w funkcjonowaniu emocjonalnym lub/i interakcjach spotecznych, problemodw
psychologicznych i adaptacyjnych. Terapia byfa kierowana do uczniow m.in. z zaburzeniami
lekowym, mutyzmem, nerwicq natrectw, zaburzeniami depresyjnymi, zaburzeniami
odzywiania, trudnosciami w relacjach réwiesniczych, z problemami w radzeniu sobie ze
stresem, gniewem, agresjg, doswiadczajgcych przemocy réwiesniczej. W grupie dzieci
przedszkolnych i wczesnoszkolnych objetych terapig psychologiczng powodem podjecia
najczesciej byly: reakcje lekowe, nadmierna nieSmiatos¢ i wycofywanie sie z relacji,
nadmierna impulsywnos$¢, nieumiejetnos¢ radzenia sobie z frustracjg, nieadekwatne
wybuchy ztosci, takze w formie agresji, objawy psychosomatyczne, typu: zaburzenia snu,
moczenie nocne, bole brzucha, ale tez lek separacyjny i mutyzm dzieciecy. Terapia miata na
celu, m.in.: wspieranie rozwoju emocjonalnego dziecka i budowanie w nim poczucia
bezpieczenstwa w najblizszym otoczeniu, rozwdj kompetencji spotecznych, przejawiajacych
sie w relacjach z kolezankami i kolegami, z réwiesnikami.
= Terapia trudnosci w funkcjonowaniu spotecznym i wychowawczych.
Terapia prowadzona byta przez pedagogdéw, psychoedukatorow, z kwalifikacjami do
prowadzenia socjoterapii. Terapie uruchamiano, za zgoda rodzicow i ucznia, wobec
nastolatkdw manifestujacych objawy o charakterze impulsywnosci, agresji, uzywania
substancji psychoaktywnych, zachowan ryzykownych, destrukcyjnych, antyspotecznych,
czesto przestepczych, prowadzacych do konfliktéw z prawem. Terapig objeci byli uczniowie
z trudnosciami  w wypetnianiu  rél spotecznych, skutkujagcymi tzw. problemami
wychowawczymi, zagrozeniem niedostosowaniem spotecznym, z zaburzeniami procesu
socjalizacji.
e Terapia o charakterze stymulacji rozwoju dziecka niepetnosprawnego - dla
dzieci/uczniéw z autyzmem, mutyzmem, uposledzeniem umystowym, wadg wzroku.
78 ucznidw skorzystato z porad indywidualnych, w tym 38 z porad zawodowych.
e Terapia psychomotoryczna wg Procus i Block dla dzieci przedszkolnych
z zaburzeniami rozwoju psychomotorycznego.
e Zajecia ruchowe: Metoda Ruchu Rozwijajgcego wg W. Sherborne
Na zajecia kwalifikowane sg dzieci przedszkolne z nastepujacymi problemami: agresja
w grupie spotecznej, niska adaptacja w grupie i aspoteczne zachowania, nieSmiatos¢,
opdzniony rozwdj mowy.
e Trening Umiejetnos$ci Spotecznych wg Goldsteina dla ucznidow z Zespotem Aspergera.
f) Pomoc rodzicom i rodzinom
Poza wsparciem w formie diagnozy, a tym samym wyjasnieniu przyczyn probleméw
zgtaszanych przez rodzicédw, uzyskanych porad i wskazéwek oraz dokumentéw kierowanych
do placéwek edukacyjnych rodzice mieli mozliwos$¢ korzystania z zaje¢ zwiekszajacych ich
kompetencje rodzicielskie oraz terapii wspierajacej rozwigzanie probleméw wychowawczych
i rodzinnych.
e Terapia rodzin.
Terapia rodzinna to forma terapii, ktorej celem jest rozwigzanie problemoéw
i konfliktdw w rodzinie oraz odbudowa wiezi miedzy jej cztonkami. Polega na odnalezieniu
zrédta kryzysu oraz sposobdéw na jego pokonanie, czemu stuzy¢é ma cykl spotkan, w ktérych
uczestniczg rodzice, dzieci i terapeuta prowadzacy. Celem jest pokonanie trudnosci poprzez
nazwanie ich oraz wspdlng prace nad ich rozwigzaniem. Z tej formy rozwigzywania problemow
systemu rodzinnego skorzystato 58 rodzin. Odbyto sie 118 spotkan terapeutycznych.

e ,Szkota dla rodzicow dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym”
Planowo cykliczne, cotygodniowe spotkania z psychologiem ukierunkowane na pogtebianie
wiedzy z zakresu kompetencji wychowawczych, relacji rodzic-dziecko i emocjonalnosci
zaréwno rodzicéw, jak i dzieci. W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng odbyto sie tylko
1 spotkanie z zaplanowanego cyklu, uczestniczyto w nim 13 rodzicow.

o ,Szkofa dla rodzicow dzieci w wieku dojrzewania”
Oferta zostata skierowana do rodzicdw ucznidw, chcacych utrzymacé prawidtowe relacje
z dzie¢mi pozostajacymi w wieku adolescencji. Spotkania odbywaty sie raz w tygodniu po 2
godziny zegarowe. W cyklu 7 spotkan uczestniczyto 12 rodzicéw, doskonalgcych swoje
kompetencje wychowawcze.

e Porady i konsultacje
Pracownicy Poradni udzielili rodzicom 2159 porad. To znaczacy wzrost w stosunku do lat
ubieglych, ktory w znacznej mierze jest efektem ograniczenia badan diagnostycznych
i objecia rodzin poradnictwem.
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g) Wspomaganie nauczycieli w zakresie pracy z dzieémi i mlodzieza oraz
rodzicami.
W odpowiedzi na wnioski naptywajace ze szkot i przedszkoli pracownicy Poradni realizowali
wiele form dziatan, wspierajacych edukacyjne, wychowawcze i profilaktyczne zadania
przedszkoli i szkot. Bezposrednie wsparcie nauczycieli w realizowanych przez nich zadaniach
edukacyjno-wychowawczych to m.in.:

e Udziat w zespotach wychowawczych i zespotach ds. IPET w szkotach w sprawie uczniow
sprawiajacych problemy wychowawcze, prezentujacych symptomy demoralizacji
i niedostosowania spoftecznego oraz ucznidw, ktérych planowano objac
zindywidualizowang $ciezkg ksztatcenia.

Indywidualne i zespotowe konsultacje metodyczne.

Spotkania szkoleniowe.

Sieci wspétpracy i samoksztatcenia.

Forum Logopedow.

Sie¢ nauczycieli dzieci i ucznidow z autyzmem.

Grupa superwizyjno-warsztatowa dla psychologéw i pedagogéw szkolnych.

Inne dziatania i osiqgniecia MPPP:
e udziat w przestuchaniach uczniéw prowadzonych w postepowaniu wyjasniajagcym lub/i
dyscyplinarnym przez Kuratorium Os$wiaty,
e udziat psychologa w audycjach radia DOXA poswieconych tematyce zdrowego stylu
zycia, problemom wychowawczym.

3. Ocena realizacji zadan biezacych

a) Dziatalno$¢ Miejskiej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w roku 2020 wyznaczat plan
pracy Poradni, ktory opierat sie na priorytetach Ministra Edukacji Narodowej i Opolskiego
Kuratora Oswiaty, kierunkach polityki os$wiatowej miasta Opola oraz analizy
zapotrzebowania ze szkot i przedszkoli. W zaleznosci od potrzeb zgtaszanych probleméw,
plan pracy byt na biezaco modyfikowany. Na dziatalno$¢ Poradni silnie wptyneta sytuacja
epidemiologiczna w kraju, czasowe zawieszenie dziatalnosci diagnostycznej
i terapeutycznej oraz dziatania w formie zdalnej.

b) Biezgca wspodipraca z wydziatami Urzedu Miasta. Dziatania Miejskiej Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej sq wpisane w kilka programéw miejskich, m.in. Program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, Program ochrony zdrowia psychicznego, Opolska
Rodzina, harmonogram dziatan na rzecz os6b niepetnosprawnych, co wigze sie
z przygotowywaniem odpowiednich sprawozdan i analiz.

c) Wspdtpraca z organem prowadzacym. Udziat dyrektora i pracownikéw Poradni
w spotkaniach organizowanych przez Urzad w celu formalnej i merytorycznej analizy
potrzeb ucznia w toku realizacji zindywidualizowanej $ciezki ksztatcenia.

d) W roku 2020 Miejska Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Opolu realizowata
dodatkowe zadania zlecone przez Prezydenta Miasta Opola. Byt to program ,, Za zyciem”.
Program cieszyt sie duzym zainteresowaniem rodzicéw dzieci niepetnosprawnych
i z zaburzeniami rozwoju stanowigcymi o zagrozeniu niepetnosprawnoscig. Sprawozdanie
z realizacji zostato pozytywnie zaopiniowane przez Ministerstwo Edukacji Narodowej.

4. Realizacja standardow kontroli zarzadczej przez kierownika jednostki.
W roku 2020 kontrola zarzadcza prowadzona byta w obszarze s$rodowiska wewnetrznego
i mechanizméw kontroli. W obszarze $rodowiska wewnetrznego postawiono na:
przestrzeganie wartosci etycznych przez pracownikéw pedagogicznych i niepedagogicznych,
realizacje zadan przez pracownikéw zgodnie z posiadanymi kompetencjami, uprawnieniami i
zakresem obowigzkdéw, umiejetnos¢ wspdtpracy w zespole oraz inicjatywe.
W obszarze mechanizmdéw kontroli monitorowaniu podlegata: kontrola czasu pracy,
prawidlowos¢ prowadzenia dokumentacji, terminowos$¢, sprawnos$¢ organizacyjna,
efektywnosc¢ i skutecznos¢ przeptywu informacii.
Prowadzona byta kontrola wewnetrza  prewencyjna, stuzaca  przeciwdziataniu
nieprawidtowosciom i btedom w dziataniach Poradni oraz stymulujaca, skierowana na
podnoszenie motywacji zespotu.
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Ocena realizacji standardow kontroli zarzadczej odbywata sie poprzez: analize dokumentacji,
obserwacje pracownikéw, rozmowy z pracownikami, klientami Poradni i koordynatorami
zespotow.

. Stopien i prawidtowosc¢ realizacji zadan pokontrolnych.
W roku 2020 w Miejskiej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Opolu nie byto kontroli.

. Osiagniecia albo niedociggniecia w ponizszych obszarach:

a) dziatalnos¢ statutowa

Za osiggniecie Poradni uznac na pewno trzeba zréznicowanie dziatan wspierajacych. Poradnia
obejmuje opiekg dziecko/ucznia (indywidualng i zespotowq), jego rodzine, a w razie potrzeby
rowniez przedszkole/szkote jako organizacje i poszczegdlnych nauczycieli. Duzym sukcesem
jest wspétpraca Poradni ze szkotami i przedszkolami. Réznorodnos¢ form pomocy wynikata z
bardzo szerokiego spektrum potrzeb. Pomimo utrudnien zwigzanych z rezimem sanitarnym
Poradnia zrealizowata wszystkie zadania statutowe. Byto to mozliwe dzieki wprowadzeniu
technologii pracy poprzez komunikatory do pracy zdalnej.

b) odbidr spoteczny

Poradnia w szerokim zakresie wspotpracuje z wieloma podmiotami funkcjonujgcymi
w lokalnym $rodowisku, co korzystnie wptywa na jej dziatalnos¢, wizerunek i rozwoj.
W obszarze dziatan statutowych Poradnia wspéipracuje z przedszkolami, placéwkami
oswiatowymi — pracownicy Poradni sg obecni na terenie przedszkoli i szkét w odpowiedzi na
zaproszenie szkoty, jak i z wiasnej inicjatywy. O pozytywnym odbiorze dziatalnosci Poradni
wsrod nauczycieli i dyrektoréow z tej formy dziatan Poradni $wiadczy ponawianie zaproszen
i pozytywne informacje zwrotne. Poradnia regularnie wspodtpracuje z placowkami stuzby
zdrowia. Kompetencje diagnostyczne i terapeutyczne pracownikéw Poradni sg ocenione w
Srodowisku medycznym, nie tylko lokalnym. W ramach wspoétpracy z wyzszymi uczelniami
(Wyzszg Szkota Bankowa, Wyzszg Szkota Zarzadzania i Administracji, Uniwersytetem
Opolskim) MPPP systematycznie przyjmuje studentow tych uczelni na praktyki i staze
zawodowe. Poradnia wspdtpracuje takze z organizacjami pozarzgdowymi, placéwkami
terapeutyczno-rehabilitacyjnymi, os$rodkami opieki spotecznej, Zespotem
Interdyscyplinarnym, sadem rodzinnym, Mtodziezowym Domem Kultury w Opolu, Miejskim
Osrodkiem Doskonalenia Nauczycieli i Regionalnym Centrum Rozwoju Edukacji, Urzedem
Pracy w Opolu. Ankiety ewaluacyjne wskazujg na wysokie zadowolenie klientow. W czasie
pandemii psycholodzy Poradni czynnie wiaczyli sie w pomoc rodzinom i osobom samotnym
przebywajacym w izolacji domowej. Pomoc polegata na wsparciu psychologicznym
i terapeutycznym. W roku 2020 dwoch pracownikow Poradni otrzymato nagrode Prezydenta
Miasta Opola i jedng nagrode Ministra Edukaciji.

C) zarzadzanie jednostka
Placéwka jest wyposazona w nowoczesne narzedzia diagnostyczne i dysponuje obecnie

wszystkimi najnowszymi metodami diagnostycznymi, rekomendowanymi dla poradnictwa
psychologiczno-pedagogicznego. 1.09.2020 r. MPPP w Opolu zostata wigczona do zespotu
publicznych placéwek oswiatowych - Miejskiego Centrum Wspomagania Edukacji. Do tego
czasu byta zarzadzana przez Dyrektora MPPP sprawnie i zgodnie z przepisami prawa.

Informacja Wydziatu Organizacyjnego:

Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo
uzasadnionych, ktére dotyczyly podmiotu. Réwniez do jednostki nie wptyneta Zzadna
uzasadniona lub czesciowo uzasadniona skarga dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego: -
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.
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7. Miejski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Opolu

ul. Powstancéw Slaskich 19 Skarbnik 95%
45-085 Opole Komoérka nadzorujaca 90%
Tel. 77 402 45 10 Prezydent 90%
http://www.modn.opole.pl/

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 90% 95% 95% 95%

Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedktadata kompletne sprawozdania budzetowe, finansowe oraz
w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan wymagalnych na dzien
31.08.2020 r. (od dnia 1.09.2020 r. jednostkach funkcjonuje w ramach Miejskiego Centrum
Wspomagania Edukacji). Obnizona ocena jest wynikiem ztozonych czterech korekt
sprawozdan budzetowych.

Propozycja oceny komorki nadzorujacej

1. Ocena realizacji celéow ogodlnych, wynikajacych z przepis6w, w ramach
ktorych funkcjonuje jednostka oraz wyznaczonych przez kierownictwo

W roku 2020 MODN przeszedt zmiany organizacyjne zwigzane z wiaczeniem go do zespotu
publicznych placéwek oswiatowych - Miejskiego Centrum Wspomagania Edukacji w Opolu
przy zachowaniu wiasnego statutu. Dziatalno$¢ okreslat plan pracy MODN, ktéry zostat
sporzadzony w oparciu o priorytety Ministra Edukacji Narodowej, wnioski Opolskiego Kuratora
Oswiaty z prowadzonego nadzoru, kierunki polityki oswiatowej miasta Opola oraz wytyczne
dyrektora MODN wynikajace ze statutu oraz diagnozy $rodowiska osSwiatowego
w wojewddztwie. Nalezy zaznaczy¢, ze opracowany plan pracy zostat w istotny sposob
poddany rewizji w zwigzku z wprowadzonym w marcu na terenie kraju stanem zagrozenia
epidemicznego, a nastepnie stanem epidemii, z ktéorych wynikaty okreslone uregulowania
organu prowadzacego i nadzoru pedagogicznego. Konsekwencjq tej sytuacji byty zarzadzenia
Dyrektora MODN wprowadzajgce zmiany w organizacji, formach i metodach pracy MODN.
Zasadnicze cele Miejskiego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli w Opolu to organizowanie
i prowadzenie dziatalnosci w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli i wspomaganie
szkot zgodnie z ich potrzebami oraz politykg oswiatowa panstwa. Ze wzgledu na to, ze jest
to jednostka miejska, w centrum uwagi znajdujg sie oczekiwani i potrzeby organu
prowadzacego oraz szkét i placowek miasta Opola - na tym gruncie wyrosta m.in. Opolska
Szkota Cwiczen, o czym nizej.
W trosce o jak najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug planowanie proceséw edukacyjnych ma
charakter systemowy, a realizowane zadania edukacyjne i réznorodne przedsiewziecia
urzeczywistniane sa poprzez rozne formy i metody pracy, adekwatnie do
zindywidualizowanych oczekiwan szkét, instytucji i organizacji korzystajacych z ustug MODN.
Pracownicy placowki wspomagajg nauczycieli w realizacji zatozen aktualnej podstawy
programowej, wzbogacajq posiadang przez nich wiedze dydaktyczng o najnowsze tresci
metodyczne, pedagogiczne, psychologiczne i spoteczne, proponuja nauczycielom,
wychowawcom, pedagogom nowe rozwigzania metodyczne oraz udzielajg im indywidualnego
wsparcia we wprowadzaniu tych rozwigzan do wtasnej praktyki zawodowej. Konsultanci
i doradcy metodyczni stuzg nie tylko swojg wiedza, ale i pokazuja, jak w praktyce jq
zastosowac, czemu stuzg programowe zajecia dla dzieci i uczniéw opolskich szkét prowadzone
w ciggu catego roku w Pracowni Nauk Przyrodniczych.
Zajecia w PNP rozwijajg kluczowe kompetencje uczniow metoda eksperymentu nie tylko
w naukach przyrodniczych. Na bazie PNP zrealizowana zostata réwniez specjalna oferta zajec
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feryjnych dla dzieci i mtodziezy z miasta Opola, m.in. z chemii, fizyki, informatyki i robotyki,

jezyka polskiego.

Miejski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Opolu jest jednym z czterech o$rodkow w woj.

opolskim, w ktorym realizujg swoje zadania doradcy metodyczni.

Realizacja celéw ogdlnych przebiegata poprzez nastepujace dziatania w podziale na obszary:

a) wspieranie ustawicznego rozwoju zawodowego nauczycieli i pracownikow oswiaty
zgodnie z potrzebami o$wiatowymi regionu;

kontynuacja projektu ,Opolska Szkota Cwiczen”, realizowanego w ramach POWER
02.10 we wspotpracy z WSZiA, PODN w Kluczborku, Teatrem Lalki
i Aktora w Opolu. MODN jest operatorem - liderem projektu. Opolska Szkota Cwiczen
przyczynia sie do podniesienia jakosci ksztatcenia nie tylko
w placowkach, ktore sa jego bezposrednim beneficjentem. W ramach projektu
przeprowadzono szereg aktywnosci, m.in. takich jak: konsultacje, warsztaty,
szkolenia, lekcje pokazowe, sieci, seminaria, konferencje metodyczne. Formy te
realizowane byty zaréwno w trybie stacjonarnym, jak i zdalnym.

b) organizowanie i prowadzenie, stosownie do potrzeb, doradztwa metodycznego oraz
doskonalenia zawodowego dla nauczycieli i kadry zarzadzajacej oswiatg;

konferencje przedmiotowo-metodyczne, sesja wiosenna i jesienna, ktére prowadzono
w zaleznosci od sytuacji epidemicznej, w trybach stacjonarnym lub zdalnym. Ogdlnie
w roku 2020 przeprowadzono 34 konferencje;

szkolenia w ramach wewnatrzszkolnego doskonalenia nauczycieli realizowane byty
przede wszystkim po 10 marca 2020 w formie zdalnej przy pomocy platformy
Microsoft Teams, rowniez Google Classroom oraz Zoom. Tematyka szkolen
obejmowata rozmaite aspekty dydaktyczno-wychowawcze i organizacyjne z zycia
szkoty oraz postugiwanie sie ww. narzedziami w pracy z uczniem. tacznie
zrealizowano 104 formy i przeszkolono 2226 nauczycieli w ramach wdn;

konsultacje zespotowe i indywidualne prowadzone przez konsultantéw i doradcéw
dotyczyty przede wszystkim: realizacji podstawy programowej, awansu zawodowego,
dojrzewania dzieci i mtodziezy, oceny pracy nauczyciela, profilaktyki. Widoczny jest
skokowy wrecz przyrost konsultacji indywidualnych, zwiaszcza w drugiej potowie
roku. W catym roku 2020 miato miejsce 1399 indywidualnych i 39 konsultacji
zespotowych. W udzielaniu konsultacji wykorzystywane byly przede wszystkim
platformy Teams, Zoom, Google Classroom oraz popularne komunikatory WhatsApp
lub Messenger.

c) organizowanie i prowadzenie wspomagania szkot i placowek, majacych na celu poprawe
jakosci pracy szkoty lub placowki;

1.

2.

autorskie opracowanie i przekazanie opolskim szkotom podstawowym dwdch testéow
predyspozycji jezykowych dla uczniéw kl. VII;

autorskie opracowanie i przekazanie do PLO nr III testu kwalifikujacego z jezyka
angielskiego do klasy bilingualnej;

. wspomaganie szko6t i placowek w edukowaniu dzieci, miodziezy i dorostych

w zakresie Swiadomej selekcji odpadow w domu, miejscu nauki, pracy, dla budowania
poczucia wspoétodpowiedzialnosci cztowieka na kazdym etapie jego zycia za stan
otaczajacego go $rodowiska;

. kontynuacja procesu wspomagania dla 6 szko6t i przedszkoli z gminy Gogolin:

ZS Gogolin, PSP nr 2 Gogolin, PP nr 1 Gogolin, PP nr 3 Gogolin, PSP w Kamieniu
Slgskim, PSP w Malni;

. rozpoczecie procesu wspomagania w oparciu o zdefiniowane potrzeby dla PSP nr 2

Opole, PSP nr 8 Opole, PSP nr 15 Opole, PSP nr 25 Opole, PSP nr 29 Opole, PSP nr
31 Opole;

. dziatania Szkoty Doradztwa Przywarsztatowego zintegrowane zostaty

Zz programem realizowanym w ramach projektu Opolska Szkota Cwiczen;

d) organizowanie i prowadzenie sieci wspdtpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli oraz
dyrektoréw szkot i placéwek;
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o w okresie sprawozdawczym funkcjonowato 6 sieci, m.in. polonistéw, dyrektoréw szkot
podstawowych, nauczycieli jezyka angielskiego z przedszkoli i szkot podstawowych,
nauczycieli przedmiotéw przyrodniczych; dziatalnos¢ sieci byta w trakcie roku
integrowana z sieciami funkcjonujacymi w ramach Opolskiej Szkoty Cwiczen;

e) prowadzenie kursow  kwalifikacyjnych, zgodnie z przepisami okreslonymi

w rozporzadzeniu w sprawie placéwek doskonalenia nauczycieli;

e zrealizowane zostaly, z zachowaniem obowigzujacych reziméw sanitarnych,
nastepujace kursy kwalifikacyjne lub nadajace uprawnienia: kurs kwalifikacyjny
zakresu metodyki nauczania jezyka angielskiego na wczesnym etapie nauczania; kurs
kwalifikacyjny z zakresu organizacji i zarzadzania oswiata; kurs przygotowujacy
nauczycieli do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych z zakresu udzielania pierwszej
pomocy; kurs nadajqcy uprawnienia kierownika wypoczynku;

f) opieka merytoryczna nad ruchem nowatorstwa pedagogicznego oraz innowacjami;

e biezgce konsultacje indywidualne prowadzone przez nauczycieli konsultantéw oraz
doradcow metodycznych dla zainteresowanych nauczycieli;

e wspomaganie nauczycieli w przygotowaniu lekcji pokazowych z wykorzystaniem
innowacyjnych metod nauczania;

e wspodtpraca MODN z placéwkami realizujacymi zadania o charakterze nowatorskim,
m.in. z Mlodziezowym Domem Kultury, np. Klub Matego Matematyk - w ramach Klubu
zrealizowano 68 form stacjonarnie i zdalnie dla 253 uczniow;

g) wspoitpraca z Opolskim Kuratorem Oswiaty w przygotowywaniu planu sieci doradztwa
metodycznego;

h) upowszechnianie wiedzy pedagogicznej za pomocg internetu oraz we wspotpracy
zmediami; m.in.: audycje w Radio Opole i Opole TV, internetowa strona os$rodka -
zaktadka ,zdalne nauczanie”, czasopismo ,Modelowe Nauczanie” (wydano 7 zeszytéw),
Zeszyt Metodyczny ,Matematyka”, publikacja ,Dynamika rozwoju MODN w Opolu”,
fanpage — umieszczono 102 posty, ktére wg statystyk FB dotarty do 32 446 osdb, filmy
dydaktyczne prezentujace doswiadczenia laboratoryjne, ¢wiczenia, zajecia praktyczne,
zasady higieniczno-sanitarne, bezpieczenstwo.

i) organizowanie réoznorodnych form wspétpracy i wymiany doswiadczen pomiedzy szkotami

i placowkami na terenie kraju;

e Wydziat Gospodarki Odpadami Komunalnymi UM Opola, $cista wspotpraca
w zakresie ustawowo wynikajacych dla wydziatu obowigzkéow edukacyjnych, np.
organizacja pikniku ekologicznego;

e PODN Kluczbork - wymiana doswiadczen, kadry; wspétpraca przy formowaniu
i realizacji ofert edukacyjnych;

e Komitet Gtéwny Olimpiady Literatury i Jezyka Polskiego przy PAN - wspdtorganizacja
olimpiady oraz patronat na etapie wojewddzkim;

e Osrodek Rozwoju Edukacji Warszawa - regionalna koordynacja programu
edukacyjnego ,,Zachowac pamiec”;
e Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN - regionalna koordynacja programéw

edukacyjnych muzeum, szkolenia pracownikow jst;
e Konkursy Opolskiego Kuratora Oswiaty — udziat w pracach komisji konkursowych;

j) wspdtpraca z Okregowg Komisjg Egzaminacyjng i nadzorem pedagogicznym
w zakresie wewnatrzszkolnego systemu oceniania, pomiaru wiedzy i umiejetnosci
uczniéw;

k) nawigzywanie wspodtpracy z zagranicznymi osrodkami doskonalenia nauczycieli, w tym
w szczegolnosci z regiondw partnerskich miasta Opola;
e pozyskano 8 miejsc dla nauczycieli z wojewddztwa opolskiego na seminarium
w Instytucie Yad Vashem w Jerozolimie;
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e wspotpraca w Grupie Roboczej Nauczycieli przy Wspolnej Polsko-Niemieckiej Komisji
Podrecznikowej;

I) prowadzenie zajec¢ pokazowych i otwartych dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli,
m.in.: zajecia pokazowe w CWK w ramach projektu "Od przedszkolaka do inzyniera”,
warsztaty robotyczne dla dzieci z Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Opolu, zajecia
w czasie ferii zimowych dla dzieci i miodziezy z réznych dziedzin, zajecia sobotnie dla
dzieci i rodzicéw w Pracowni Nauk Przyrodniczych do momentu wybuchu pandemii;

m) wspieranie pasji i zainteresowan oraz doskonalenie nauczycieli czynnych, emerytowanych
i pozostajacych bez pracy w ramach Klubu Twodrczego Nauczyciela; ze wzgledu na
pandemie przeprowadzono tylko cztery zajecia, w ktérych uczestniczyli przede wszystkim
emerytowani nauczyciele;

n) przeprowadzanie egzamindw z jezyka angielskiego potwierdzonych certyfikatem,
w centrach egzaminacyjnych TOEFL i Pearson przeegzaminowano zgodnie ze
standardami 76 oséb (TOEFL - 49, Pearson — 27).

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy

Dziatalnos¢ MODN w roku 2020 wyznaczat plan pracy Osrodka, ktéry opierat sie na
priorytetach Ministra Edukacji Narodowej i Opolskiego Kuratora Oswiaty, kierunkach polityki
oswiatowej miasta Opola oraz wytycznych dyrektora MODN wynikajgcymi ze statutu osrodka.
W planie pracy wprowadzona zostat jedna zmiana, ktéra wynikata z decyzji Ministra Edukacji
i Nauki z dn. 10 grudnia 2020 r., polegajacej na wskazaniu dodatkowego kierunku realizacji
polityki oswiatowej panstwa. W okresie sprawozdawczym praca MODN koncentrowata sie
przede wszystkim na realizacji form szkoleniowych zawartych w ofercie. Nalezy zaznaczy¢,
ze stan pandemii, obowigzujqce zarzadzenia sanitarno-epidemiczne, dynamiczne zmiany
granic stref bezpieczenstwa, przejscie placdwek oswiatowych w tryb pracy zdalnej wywarty
okreslony wptyw na ptynno$é realizacji przyjetych harmonogramoéw szkolen. Nalezy
zaznaczy¢, ze 90% wszystkich form szkoleniowych przeprowadzonych zostato w trybie
zdalnym. W trakcie ocenianego okresu pojawity sie nowe wyzwania, wymuszajgce
modyfikacje pracy osrodka. Na podstawie analizy sprawozdan z wykonania poszczegdlnych
zadan, przedstawianych przez konsultantéw i doradcéw, stwierdzi¢ nalezy, ze plan pracy
MODN zostat wykonany.

3. Ocena realizacji zadan biezacych zleconych przez komérke nadzorujaca
Zadania zlecane przez komoérke nadzorujaca realizowane sg bezzwtocznie i na biezaco, np.:
koordynacja dziatan dotyczacych uczestnictwa opolskich placowek w Lidze Niezwykiych
Umystéw, przygotowywanie analiz sytuacji uczniow w edukacji zdalnej na potrzeby Komis;ji
Edukacji RM Opola.

4. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej
Kontrola zarzadcza realizowana jest przez dyrektora jednostki na podstawie dokumentu
»~Standardy kontroli zarzadczej dla finanséw publicznych” oraz ,Regulaminu  Kontroli
zarzadczej w Miejskim Osrodku Doskonalenia Nauczycieli (MODN) w Opolu”. Standardy
kontroli zarzadczej okreslono w pieciu obszarach:

A. Srodowisko wewnetrzne. Zasady etyczne dla pracownikéw MODN okreslaja przepisy
ustaw (Karta Nauczyciela i ustawa o pracownikach samorzadowych), a takze akt
wewnetrzny Miejskiego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli w Opolu ,Kodeks etyczny”.
Pracownicy os$rodka posiadajg wiedze i umiejetnosci oraz doswiadczenie pozwalajace
skutecznie i efektywnie wypetnia¢ zadania powierzone zakresem obowigzkéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci. Proces naboru na wolne stanowiska odbywa sie w sposéb zgodny z
przepisami prawa oraz zapewniajacy wybor najlepszego kandydata na dane stanowisko.
Dyrektor systematycznie dokonuje oceny pracy pracownikow. Pracownicy poprzez
samoksztatcenie, udziat w WDN, a takze zewnetrznych formach doskonalenia, w kraju i
poza dgranicami, uzupetniajg swojg wiedze i doskonalg umiejetnosci. Struktura
organizacyjna dostosowana jest do aktualnych zadan MODN, w razie koniecznosci
tworzone sg zespoty zadaniowe. Zakresy zadan pracownikow dostepne sg w Regulaminie.
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C.

D.

Poszczegdlni pracownicy posiadajg imienny zakres obowigzkéw, uprawnien i
odpowiedzialnosci. W osrodku prowadzi sie rejestr wydawanych upowaznien i
petnomocnictw. Dyrektor osrodka realizuje nadzér pedagogiczny nad nauczycielami
konsultantami oraz nad nauczycielami doradcami metodycznymi. Dyrektor osrodka
prowadzac nadzér pedagogiczny nad nauczycielami doradcami metodycznymi
wspotpracuje z nauczycielami konsultantami, delegujac na nich cze$¢ obserwaciji.

Cele i zarzadzanie ryzykiem. Celem MODN jest doskonalenie i ksztatcenie ustawicznie
nauczycieli i pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego. Cele ogdlne sg zgodne z
zadaniami jednostki okreslanymi w statucie, regulaminie organizacyjnym i innych aktach
prawnych. Plan nadzoru pedagogicznego, plan pracy wspomagajg nadzor nad realizacjg
celdbw MODN. Zadania szczego6towe wynikajg z celéw ogdlnych i ich realizacja podlega
okresowym przegladom dokonywanym przez dyrektora i wtasciwych pracownikéw.
Mechanizmy kontroli. Mechanizmy funkcjonujacej kontroli wynikaja ze standardow
okreslonych przez Ministra Finanséw.

Informacja i komunikacja.

Pracownicy majq staty dostep do wewnetrznych instrukcji, wytycznych i regulaminow.
Dyrektor na biezaco omawia z pracownikami problemy zwigzane z funkcjonowaniem
MODN. Funkcjonujace mechanizmy przekazywania informacji: narady, spotkania
konsultacyjne, odprawy, przekazywanie informacji pisemnie i elektronicznie, polecania
przetozonego. W ramach kontroli zarzadczej wszyscy pracownicy zostali zapoznani z
zarzadzeniem Dyrektora MODN wprowadzenia systemu kontroli zarzadczej. Komunikacja
zewnetrzna: strona internetowa.

Monitorowanie i ocena.

Dyrektor systematycznie monitoruje i ocenia realizacje celow kontroli zarzadczej m.in.
przez: analize i ocene sprawozdan z dziatalnosci nauczycieli, prowadzong ewidencje czasu
pracy, rozliczanie czasu pracy nauczycieli konsultantéw i doradcow, analize bilansu
rocznego i sprawozdan finansowych, prowadzenie przegladéw stanu technicznego i stanu
bezpieczenstwa, biezacy monitoring realizacji czynnosci sprawdzajacych oséb
odpowiedzialnych.

W ramach kontroli wewnetrznej w obszarach: baza organizacyjna, gospodarka finansowo-
majatkowa, zamowienia publiczne, fundusz wynagrodzen, prowadzenie ewaluacji
wewnetrznej uwzgledniajgcej zdefiniowane ryzyka.

Pojawiajace sie problemy rozwigzywane sg na biezaco. Dyrektor systematycznie raz
w tygodniu organizuje zebrania, podczas ktorych omawia realizacje dtugofalowych
i biezacych zadan (dokumentowane protokotami). Zarzadza zespotem bezposrednio oraz
posrednio poprzez przewodniczacych zespotow oraz wicedyrektora.

W ramach realizacji zadan, zgodnie z planem nadzoru pedagogicznego, dyrektor oraz
zespdt zarzadzajacy prowadzi obserwacje form doskonalenia nauczycieli realizowanych
przez konsultantéow i doradcow metodycznych zgodnie planem
i ofertg MODN, w tym lekcje otwarte i pokazowe, konferencje, kursy, krotkie formy
doskonalenia.

Dyrektor przeprowadza okresowq (przynajmniej raz w roku) samoocene systemu
kontroli zarzadczej w oparciu o kwestionariusz samooceny w zakresie stosowania
standardéw kontroli zarzadczej zawarty w cytowanym na wstepie Regulaminie. Zgodnie z
obowigzujacymi uregulowaniami stwierdza sie, ze cele kontroli zarzadczej byly
realizowane na biezaco, monitorowane i dokumentowane zgodnie z przyjetymi
uregulowaniami wewnetrznymi, a ewentualne uwagi i spostrzezenia wdrazane sg do
realizacji na biezaco. Dyrektor MODN prowadzit nadzér nad wykonaniem zadan w celu
oszczednej, efektywnej i skutecznej realizacji zadan osrodka.

5. Stopien i prawidlowosc¢ realizacji zalecen pokontrolnych

W roku 2020 Miejski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli nie byt kontrolowany.

6. Osiagniecia albo niedociagniecia w ponizszych obszarach

a) dziatalno$¢ statutowa

Cele ogolne i szczegdétowe dziatalnosci Miejskiego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli
okreslone przez jego statut nadany Uchwatg nr XVI/323/19 Rady Miasta Opola z dnia 26
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wrzesnia 2019 roku sg w petni realizowane. Potwierdza sie to w wyniku prowadzonej ewaluacji
wewnetrznej oraz ewaluacji poszczegdlnych form doskonalenia nauczycieli.

b) odbidr spoteczny

Odbidr spoteczny placéwki oraz jej dziatalnosci nalezy uznac¢ za satysfakcjonujgce; ewaluacja
kolejnych form doskonalenia, publikacje medialne oraz opinie interesariuszy
i wspotpracownikéw wskazujg na pozytywny wizerunek instytucji. Powyzsze stwierdzenia
znalazty swoje odbicie w procedurze akredytacyjnej prowadzonej przez Opolskiego Kuratora
Oswiaty.

c) zarzadzanie jednostka

1.09.2020 r. MODN w Opolu zostat witaczony do zespotu publicznych placéwek oswiatowych
- Miejskiego Centrum Wspomagania Edukacji w Opolu. Do tego czasu Osrodek byt zarzadzany
przez Dyrektora MODN sprawnie i zgodnie z przepisami prawa.

Informacja Wydziatu Organizacyjnego:

Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo
uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.

Réwniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub cze$Sciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.

8. Miejski Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym

ul. Ks. J. Popietuszki 18 Skarbnik 96%
45-601 Opole - -

Tel./fax 77 456 27 76 Komorka nadzorujaca 78%
e-mail: mopob@neostrada.pl Prezydent 78%

www.noclegownia.opole.pl

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 96% 98% 95% 85%

Propozycja oceny Skarbnika -
Jednostka terminowo przedkfadata kompletne sprawozdania budzetowe, finansowe oraz w

zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan wymagalnych na dzien
31.12.2020 r. Obnizona ocena jest wynikiem ztozonych dwoch korekt sprawozdan
budzetowych i jednej korekty rachunku zyskow i strat.

Propozycja oceny komorki nadzorujacej ‘

1. Realizacja dziatan statutowych
Informacje ogolne:

Miejski Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu zostat
utworzony na podstawie Uchwaty Nr XIX/160/03 Rady Miasta Opola z dnia 16 pazdziernika
2003 roku i rozpoczat dziatalnos¢ z dniem 31 pazdziernika 2003 roku.
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Realizowanie w/w zadan statutowych w 2020 r. nastepowata poprzez dziatania
szczegobtowe:

e izolowanie 0sO6b naruszajacych spokodj i porzadek publiczny oraz zapewnienie im
odpowiednich warunkéw pozwalajacych bez uszczerbku dla zdrowia na powrét do
normalnego stanu psychicznego i fizycznego;

e udzielanie pierwszej pomocy i opieki medycznej osobom zatrzymanym w izbie
wytrzezwien i noclegowni;

e udzielanie swiadczen sanitarno-higienicznych osobom zatrzymanym w izbie;

e motywowanie 0sOb uzaleznionych od alkoholu do podjecia terapii w placéwkach
lecznictwa odwykowego;

e zapewnienie miejsc noclegowych osobom bezdomnym, dorostym w pierwszej
kolejnosci z terenu miasta Opola;

e zapewnienie mozliwosci wykonania zabiegéw sanitarnych i utrzymania higieny
osobistej;

e prowadzenie zaje¢ profilaktyczno-terapeutycznych z osobami korzystajgcymi
z ustug Osrodka i wspotuzaleznionymi, ktére dotycza problematyki uzaleznien,
przemocy domowej i bezdomnosci.

Struktura organizacyjna i stan zatrudnienia:

a) dziat administracyjno- gospodarczy,

b) dziat profilaktyczno-terapeutyczny,

c) izba wytrzezwien z 17 miejscami,

d) ogrzewalnia z 18 miejscami,

d) noclegownia z 25 miejscami dla kobiet i 59 miejscami dla mezczyzn,
e) schronisko dla bezdomnych z 5 miejscami,

f) schronisko z ustugami opiekunczymi -25 miejscami

Wiekszo$¢ w/w zadan byla realizowana, jednakze okres pandemii spowodowat
okresowe zawieszenie przyjmowania do izby wytrzezwien w okresie od 19.03.2020 r. do
14.09.2020 r. Byto to spowodowane rozwigzaniem umowy przez Zaktad Opieki Zdrowotnej
~Zdrowie” w zwigzku z brakiem personelu medycznego. Ponowne uruchomienie w/w ustugi
nastgpito z dniem 15.09.2020 r. po podpisania umowy na zapewnienie ustug medycznych
Zz nowym ustugodawca.

Osrodek mimo pandemii udzielat schronienia wszystkim osobom bezdomnym
znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej. Ograniczenia dotyczyty tylko okresu od 20.03.2020
do 4.06.2020 kiedy w zwigzku z sytuacjq pandemiczng zastosowano dla mieszkancow
Osrodka ograniczenia wyjs¢. W okresie tym nie byly przyjmowane do Osrodka nowe osoby
z terendw innych gmin. Natomiast osoby z terenu Opola byty przyjmowane po okresie
kwarantanny. Ponadto zostaty wynajete dwa kontenery z przeznaczeniem dla osob w stanie
nietrzezwosci w celu objecia ich opiekg na czas trzezwienia, ktére w dniu 12 maja 2020 r.
zostatly ustawione na terenie Miejskiego Os$rodka Pomocy Osobom Bezdomnym
i Uzaleznionym w Opolu przy ul. Ks. Jerzego Popietuszki 18 (254 osoby skorzystaty z noclegu
w kontenerach).

Natomiast w pozostatym okresie udzielono schronienia wszystkim osobom bezdomnym
zgtaszajacym sie do Osrodka zaréwno z terenu miasta Opola jak i Gmin z ktérymi podpisano
stosowne porozumienia. Osrodek umozliwiat osobom bezdomnym korzystanie ze $wiadczen
higieniczno-sanitarnych oraz w naglych wypadkach z pomocy medycznej. Prawidiowe
funkcjonowanie Os$rodka umozliwita przeprowadzona w ostatnich latach rozbudowa Osrodka
oraz uruchomienie schroniska z ustugami opiekunczymi, w ramach realizacji przez Osrodek
projektu pt. ,Centrum Pomocy” - wsparcie o0sdéb niesamodzielnych oraz opiekundéw
faktycznych w Opolu ze s$rodkow Europejskiego Funduszu spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020. Projekt
jest realizowany w latach 2018 - 2022. W 2018 roku zostata zakupiona czes$¢ sprzetu do
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utworzonego gabinetu rehabilitacyjnego oraz t6zka szpitalne z osprzetem. Natomiast w roku
2020 r. zostata dokupiona druga czes$¢ sprzetu rehabilitacyjnego, ktéra umozliwia
rehabilitacje osob po amputacji konczyn i schorzeniami zwigzanymi z chorobami ukfadu
krgzenia.

o Izba wytrzezwien

Cele szczegdétowe byly realizowane w stopniu dobrym poprzez przyjmowanie
do izby wytrzezwien o0s6b w stanie nietrzezwosci, zakldcajacych porzadek publiczny,
wszczynajacych awantury domowe lub stosujacych przemoc, znajdujacych sie
w okolicznosciach zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu albo zagrazajacych zyciu lub zdrowiu
innych.

W roku 2020 zostato przyjetych do izby wytrzezwien w celu wytrzezwienia 1235 oséb.
Na zmniejszenie sie ilosci przyjetych osdéb miato wptyw zamkniecie izby wytrzezwien w okresie
od 19.03.2020 do 14.09.2020 oraz czestsze przekazywanie osdb nietrzezwych do domu pod
opieke domownikéw. Strukture wiekowg i zawodowg 0sdb przyjetych do izby wytrzezwien
przedstawiajg ponizsze tabele:

l.p. Przedziat wiekowy Ilosé
1 Matoletni 2
2 19-25 55
3 25-30 210
4 30-50 461
5 50 i wiecej 507
Ogotem: 1235
Tab. Struktura wiekowa os6b przyjetych do wytrzezwienia.
l.p. Struktura zawodowa Ilosc¢
1 | Pracujacy 95
2 | Studenci 3
3 [ Uczniowie 0
4 | Emeryci 143
5 | Pracujacy na wiasny rachunek 4
6 | Bezrobotni 2
7 | Brak danych
948
8 | Pozostali 40
Ogolem:
1235

Tab. Struktura zawodowa os6b przyjetych do wytrzezwienia.

Najliczniejszg grupg 0sob przyjetych do wytrzezwienia, podobnie jak w latach ubiegtych,
stanowity osoby niepracujace lub bezdomne. Srednio wskaznik wynosi okoto 80% - 90 %.
Stwarza to ogromne trudnosci w $ciggalnosci naleznosci za pobyt. Osoby matoletnie
przekazywane byly po wytrzezwieniu funkcjonariuszom policji lub prawnym opiekunom. W
zwigzku z tym, ze zaktdcania spokoju i porzadku publicznego przez nietrzezwe kobiety
zdarzajq sie sporadycznie do izby wytrzezwien przyjmowani byli tylko mezczyzni. Byto to
podyktowane ogromnymi kosztami przystosowania izby wytrzezwien do przyjmowania kobiet.

taczna liczba miejsc w Izbie — 17 w 4 pomieszczeniach.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami izba wytrzezwien posiada wyodrebnione
pomieszczenia dla:
» mezczyzn;
» matoletnich;
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> 0s0b, ktdrych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia
albo zdrowia lub zycia innych oséb przebywajacych w Izbie.

Izba wytrzezwien posiadata zgodnie z wymogami BHP pomieszczenia przeznaczone do
przechowywania czystej i brudnej bielizny, srodkéw czyszczacych i dezynfekcyjnych oraz
magazyn depozytdow oraz pomieszczenie socjalne dla pracownikéw. Dla osdb przyjetych do
wytrzezwienia wydzielone byly pomieszczenia wyposazone w lezanki jednoosobowe, pokryte
nieprzemakalng tapicerkg, ktére systematycznie byty wymieniane ze wzgledu na niszczenie
przez osoby trzezwiejace (szczegdlnie w pomieszczeniu dla osob, ktérych zachowanie stwarza
szczegolne zagrozenie).

Dla zapewnienia bezpieczenstwa wszystkie okna w pomieszczeniach sg zabezpieczone
siatkgq druciang, rowniez grzejniki i punkty os$wietleniowe, wytaczniki pradu elektrycznego
(oswietlenia) umieszczone sg na zewnatrz pokoi. W salach ogodlnych, korytarzach i izolatce
zamontowany jest system telewizji wewnetrznej. W zakresie organizacji przyjmowania oséb,
dowozu i opieki lekarskiej spetnione byty wszystkie wymagania. Izba przyje¢ z magazynem
depozytu byta odpowiednio wyposazona. Gabinet lekarski-ambulatorium wyposazony byt
w niezbedne leki i sprzet do udzielania pierwszej pomocy, srodki dezynfekujgce oraz urzadzenie
pozwalajace wustali¢ i sporzadzi¢ wydruk zawartosci alkoholu w organizmie.  Osobe
doprowadzong do izby poddawano niezwtocznie badaniom lekarskim. Lekarze dyzurowali na
dwie zmiany przez catg dobe. Oceny stanu nietrzezwosci oraz stanu zdrowia zapisane s przez
lekarza w karcie pobytu. Przed zwolnieniem z Izby osoby ponownie byty badane przez lekarza.
Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze istnieje ogromny problem z zabezpieczeniem opieki
lekarskiej. Brak lekarzy w miescie Opolu, okres pandemiczny i wygérowane stawki godzinowe
za dyzur, stwarzajg ogromny problem w zagwarantowaniu w/w opieki. W obecnym czasie tg
ustuge wykonujg takze felczerzy, ktérzy sa w podesztym wieku i w kazdej chwili mogg
zaprzesta¢ wykonywania zawodu. Dlatego dobrg zmiang bytoby dopuszczenia do petnienia w/w
ustug w izbie wytrzezwien ratownikéw medycznych.

Optata za pobyt w izbie wytrzezwien w celu wytrzezwienia w roku 2020 wynosita 250,00
zh.
e Dziatalnos¢ w ramach ogrzewalni, noclegowni, schroniska i schroniska
z ustugami opiekunczymi

Zgodnie Uchwatg Nr IV/71/18 Rady Miasta Opola w sprawie nadania statutu
Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu z dnia
27.12.2018 dziatalno$¢ MOPOBIU ulegta rozszerzeniu o schronisko dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi natomiast zostat zlikwidowany hostel dla oséb bezdomnych
znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej. Ponadto zgodnie z Uchwatg Nr XVI/324/19 Rady
Miasta Opola w sprawie nadania statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Osobom Bezdomnym
i Uzaleznionym w Opolu z dnia 26.09.2019 dziatalno$¢ MOPOBIU ulegta rozszerzeniu
0 ogrzewalnie. W 2020 roku dziatania w ogrzewalni, noclegowni, schronisku oraz schronisko
dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi mimo pandemii byty realizowane w stopniu
dobrym. W Miejskim Osrodku Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym
udzielono schronienia 207 osobom bezdomnym, z czego 177 os6b stanowili
mezczyzni a 30 osOb to kobiety. Ogélna liczba osobodni pobytow w Osrodku
wynosita 30 563 osobodni.

Osrodek zapewniat trzystopniowy program wychodzenia z bezdomnosci:

I stopien — ogrzewalnia :

Na okres zimy, tj. od pazdziernika do 30 kwietnia w Opolu zostata uruchamiana
ogrzewalnia dla oséb bezdomnych. Z Ogrzewalni mogg korzysta¢ osoby z terenu miasta
Opola, ktore zgtoszg sie same lub zostang przywiezione przez Policje, Straz Miejskg lub
Pogotowie. W 2020 roku ze schronienia w Ogrzewalni skorzystato 47 os6b bezdomnych co
stanowi 1569 osobodni. Ogrzewalnia jest wyposazona w krzesta oraz dystrybutor cieptej
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i zimnej wody. Osoby bezdomne mogty skorzysta¢ z pomieszczen sanitarnych gdzie mogty
wykona¢ podstawowe zabiegi sanitarne. Osobom bezdomnym byty przekazywane s$rodki
higieny osobistej (mydto, szampon) oraz umozliwiano wymiane zabrudzonej odziezy.
W nagtych przypadkach osoby korzystajgce z ogrzewalni mogty skorzysta¢ z porady
lekarskiej.

II stopien — noclegownia

Osoby bezdomne korzystajgce z noclegowni powinny przebywaé na jej terenie
w godzinach od 16:00 do 8:00. Jednakze w zwigzku z pandemig COVID -19 zrezygnowano
Z ograniczen czasu przebywania osob bezdomnych na terenie noclegowni. W czasie pobytu
na terenie noclegowni osoby bezdomne wykonywaty rdézne prace na rzecz Osrodka t.j :
sprzatanie pokoi mieszkalnych, pomieszczen magazynowych dla odziezy uzywanej, korytarzy,
kuchenek i pomieszczen sanitarnych. Osoby te réwniez mogty w rezimie sanitarnym
skorzystac z ustug pracownika socjalnego, terapeuty czy psychologa. Osoby korzystajace z
ustug noclegowni mogty dokonac¢ czynnosci higieniczno-sanitarnych, w nagtych przypadkach
skorzystac z porady lekarskiej. Kilka oséb zostato skierowanych do szpitala w celu ratowania
zycia lub podratowania zdrowia. W noclegowni w 2020 roku przebywato 85 mezczyzn i 29
kobiet (tacznie: 114 osdb). Ogdlna liczba zrealizowanych osobodni w 2020 roku w noclegowni
wynosita 20 030.

III stopien - schronisko:

Schronisko zapewniato catodobowe schronienie typu hotelowego osobom gotowym do
wspotpracy w rozwigzywaniu swoich problemoéw oraz osobom chorym
i niepetnosprawnym. Pomieszczenie schroniskowe w znacznym stopniu rdéznig sie od
pomieszczen noclegowni. Pokoje w czesci schroniskowej sg 2-3 osobowe z aneksem
kuchennym oraz z tazienkg. W budynku schroniska znajduje sie tez pomieszczenie pralnicze,
Swietlica oraz pomieszczenia gdzie jest prowadzona praca terapeutyczna
i socjalna majgaca na celu pomoc w rozwigzywaniu najpowazniejszych probleméw zyciowych
oraz nabywanie réznych umiejetnosci zyciowych i spotecznych koniecznych do samodzielnego
funkcjonowania. W 2020 r. w schronisku przebywato 10-ciu  mezczyzn
i zostato zrealizowanych 273 osobodni.

Schronisko dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi

W 2020 roku ze schroniska z ustugami opiekunczymi skorzystato 36 oséb w tym 27
mezczyzn i 9 kobiet i zostato zrealizowanych 8727 osobodni. Byty to osoby wymagajace ustug
opiekunczych, u 10 osob (7 mezczyzn i 3 kobiet) w wyniku rehabilitacji i opieki nastagpita
poprawa stanu zdrowia i mogli samodzielnie funkcjonowaé¢ natomiast pozostate osoby
wymagajq dalszej opieki i rehabilitacji lub czekaja na miejsce w DPS lub hospicjum. Osoby
ktore przebywajg w schronisku z ustugami opiekunniczymi to osoby po pobytach w szpitalnych
lub osoby bezdomne u ktérych nastgpito pogorszenie stanu zdrowia uniemozliwiajgce
samodzielne funkcjonowanie. Osoby te w trakcie pobytu w schronisku korzystaty ze sprzetu
zakupionego w ramach projektu ,Centrum Pomocy”-wsparcie 0s6b niesamodzielnych oraz
opiekunow faktycznych w Opolu. Celem projektu jest udzielenie szerokiego wsparcia
niesamodzielnym osobom bezdomnym. Ponadto osoby te mogty korzysta¢ z catodziennego
wyzywienia oraz ustug opiekunczych i zdrowotnych ( fizjoterapia).

W 2020 roku osobom bezdomnym w schronisku z ustugami opiekunczymi wydano
tacznie 26.265 positkow:

> 8.755 $niadan,
> 8.755 obiaddw,
» 8.755 kolacji.
W ramach ustug rehabilitacyjnych byty wykonywane nastepujace zabiegi:
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+ ¢wiczenia
+ C¢wiczenia
+ C¢wiczenia
+ C¢wiczenia
+ ¢wiczenia
+ ¢wiczenia
+ C¢wiczenia
+ ¢wiczenia
+ ¢wiczenia

ogolnousprawniajace, gimnastyka poranna na terenie ogrodu Osrodka;
czynne i bierne;

oddechowo-krgzeniowe;

izometryczne;

wspomagane i samo wspomagane w odcigzeniu i obcigzeniu w Ugulu;
z przyborami kinetoterapeutycznymi;

wzmacniajqce przy drabince;

rownowagi i koordynacji ruchowej;

prawidtowego chodu na torze przeszkdd, schodow i pochylni;

« nauka chodzenia przy balkoniku;
+ nauka zasad prawidtowego poruszania po amputacji konczyn dolnych;
- nauka chodzenia w protezie przy poreczach;

+ ¢wiczenia

manualne dtoni;

- nauka chodzenia za pomocg balkonika i w protezie;
+ rotor konczyn gérnych i dolnych;

+ masaz czesciowy i catkowity;

« drenaz limfatyczny;

- elektroterapia;

« laser;

- pole magnetyczne;
+ Swiattolecznictwo.
U czesci oséb byta prowadzona takze rehabilitacja przy tézkowa:
+ ¢wiczenie pozycji utozeniowych;
+ ¢wiczenia samoobstugi;
- profilaktyka przeciwodlezynowa i przeciwzakrzepowa;

» ¢wiczenia bierne kofczyn gérnych i dolnych.

Wykres: Procentowy wykaz os6b bezdomnych korzystajacych z poszczegélnych dziatbw MOPOBIU

Procentowy udziat oséb korzystajgcych z ustug MOPOBIU w

Opolu

L

m ogrzewalnia = noclegownia = schronisko schronisko z ust. Opiek.

Ponadto w Miejskim Osrodku Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym
w Opolu byta mozliwos¢ skorzystania z tazni.

o Dziatl profilaktyczno - terapeutyczny:

Z ustug dziatu profilaktyczno-terapeutycznego skorzystaty wszystkie osoby

zatrzymane w izbie

wytrzezwien w celu wytrzezwienia oraz mieszkancy noclegowni,

schroniska czy ogrzewalni. Ponadto kontakt z dzialem mialy osoby uzaleznione
i wspotuzaleznione nie bedgce mieszkancami Osrodka.
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Ze wzgledu na pandemie Covid - 19 liczba spotkan, rozmoéw i skierowan do placéwek
leczniczych zwigzanych z leczeniem odwykowym zostata mocno ograniczona. Odbyty sie 723
rozmowy wychowawczo-motywujace z mieszkanncami Osrodka. Pracownicy dziatu rowniez
wykonali szereg rozmow telefonicznych informujgcych o mozliwosciach udzielania pomocy
osobom bezdomnym i uzaleznionym. Grupy terapeutyczne funkcjonowaty tylko do czasu
rozpoczecia pandemii COVID -19. W zajeciach uczestniczyto rotacyjnie 6-8 oséb (tgcznie 12
osbb). Czworce uczestnikdéw terapii udaje sie utrzymac statg abstynecje.

Od marca do konca roku praca ukierunkowana byta na wdrazaniu nowych nawykéw,
sposobdw zachowan majacych na celu ograniczenie rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-
CoV-2. Przeprowadzono indywidualne Ilub kilku osobowe pogadanki na ten temat.

Pracownicy dziatu zajmowali sie monitorowaniem stanu zdrowia mieszkancow.

W okresie letnim wznowiono terapig odwykowgq prowadzong przez Stowarzyszenie
Quisisana w Opolu. Przez okres 3 miesiecy troje podopiecznych uczestniczyto w terapii
stacjonarnej, dwojgu udato sie utrzymac abstynencje. Ponadto dwojgu mieszkancom Osrodka
udato sie ukonczy¢ terapie odwykowg w OLO Branice a jednemu w OLO Woskowice. Niestety
ze wzgledu na pandemie nie mogli pozosta¢ na terapii pogtebionej.

Mieszkanncom noclegowni na biezaco udzielano dodatkowej pomocy o charakterze

ostonowym polegajaca na:
» schronieniu interwencyjnym,

> wydawaniu odziezy,

» mozliwosci skorzystania z pralni i kuchni,

» kierowaniu do odpowiednich instytucji celem uzyskania odpowiedniej pomocy
finansowej i zywieniowej,

» pomocy w wypetnianiu dokumentédw w celu uzyskania mieszkania,

> rejestracji w PUP w celu uzyskania statusu osoby bezrobotnej,

» pomocy w kontakcie z pracodawcami,

» pomocy w kontakcie z pracownikami socjalnymi MOPR Opole, lub odpowiednich do ich
ostatniego meldunku celem zatatwienia zasitkéw, ubezpieczenia, wyzywienia.

» koordynowaniu ich procesu leczenia odwykowego w placéwkach do ktérych sie zgtosili:

WOTUIW Opole, Terapia przy MSWIA Opole, OLO Woskowice, OLO Branice,
Stowarzyszenie Quisisana, Dom Nadziei.
Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancéw ztozyta wnioski o mieszkanie, a troje z nich
otrzymato lokal mieszkalny.
Praca dziatu profilaktyczno - terapeutycznego w 2020 r. byta w znaczny sposadb
ograniczona przez restrykcje i obostrzenia zwigzane z Covid-19 i polegata na:
1 Diagnozowaniu probleméw zyciowych i zwigzanych z naduzywaniem alkoholu
i narkotykéw u mieszkancow Osrodka, poprzez nawigzywaniu prawidtowego
kontaktu, zbieraniu wywiadu klinicznego oraz terapeutycznego przez psychologa
klinicznego i terapeute.

2 Regularny indywidualny kontakt psychoterapeutyczny i terapeutyczny
w odniesieniu do oséb z problemami zyciowymi i terapeutyczny w odniesieniu do
0s6b z problemami zyciowymi oraz problemami zwigzanymi z uzaleznieniem od
alkoholu i narkotykdw.

3 Regularny grupowy kontakt psychoterapeutyczny i terapeutyczny w odniesieniu do
0s0b z problemami zyciowymi i terapeutyczny w odniesieniu do 0séb z problemami
zyciowymi oraz problemami zwigzanymi z uzaleznieniem od alkoholu i narkotykow.
Realizowany byt przez wyktady i zajecia warsztatowe w cyklach co miesiecznych:

» Objawy choroby alkoholowej.
> Bio-psycho-spoteczne skutki uzaleznien.

» Prawne konsekwencje naduzywania substancji uzalezniajacych.
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» Zaburzenia wysypujace u dzieci rodzicow dotknietych choroba alkoholowg
i narkomania.

Istota wspotuzaleznienia i jej rola w trzezwieniu osob uzaleznionych.
Problemy w rodzinie alkoholika i narkomana.

Wptyw alkoholu na wspétzycie z ludzmi.

Degradacja zawodowa i spoteczna wystepujgca u oséb uzaleznionych.

Sposoby radzenia sobie z nawrotami choroby.

vV V VYV VY V V¥V

Zapoznanie z formami pomocy profesjonalnej osobom uzaleznionym oraz
uzyskiwanie wsparcia w ramach grup samopomocowych.

Do specjalistycznych placéwek lecznictwa odwykowego skierowano 99 oséb. Czes¢ z nich
zrealizowata program terapeutyczny.

4 Wdrazanie w umiejetnosci zwigzanych z samodzielnym egzystowaniem (dbanie o
higiene osobistg i porzadek wokédt siebie- poprzez czeste kontrole, dbanie o
racjonalne wydatkowanie wtasnych pieniedzy- poprzez uczenie ewidencjonowania
i redukcji wtasnych wydatkéw oraz uczenie dbania o wywigzywanie sie z cigzacych
zobowigzan finansowych).

5 Cwiczenie u podopiecznych umiejetnosci inter i intro — personalnych w celu
zwiekszenia skutecznosci wiasnych dziatan.

6 Scista wspdlpraca z pracownikami socjalnymi polegajaca na motywowaniu
mieszkancow do szukania pracy i usamodzielnianiu sie mieszkaniowo poprzez
udziat w programie wychodzenia z bezdomnosci.

W ramach dzialan o charakterze ostonowym pracownik socjalny przeprowadzat
rozmowy z mieszkarncami noclegowni w czasie, ktérych:

>
>
>

>

zapoznat sie z problemami biezgcymi mieszkancow noclegowni,

byt rozjemca w sprawach konfliktowych wéréd mieszkancéw noclegowni,
przeprowadzat wstepne wywiady celem uzyskania podstawowych informacji o
danej osobie oraz ustalenia przyczyn bezdomnosci,

informowat mieszkancéw o ich prawach i uprawnieniach oraz o obowigzkach
wyhnikajgcych z regulaminu MOPOBIiU w Opolu,

informowat osoby z innych gmin zgtaszajace sie do osrodka o mozliwosci
skorzystania z noclegu interwencyjnego i innych osrodkach, w ktérych mogq
uzyskac¢ pomoc w roznej formie,

pomagat w zatatwianiu formalnosci urzedowych: wyrobienie dowodu
osobistego, wypetnienie wniosku o najem mieszkania, wypetnienie wniosku o
przyznanie stopnia niepetnosprawnosci, wypetnienie wnioskéw o przyznanie
miejsca w Zaktadach Opiekunczo - Leczniczych, Domach Pomocy Spotecznej
itp.,

koordynowat kontakty mieszkancéw Osrodka z PUP-em, oraz z OIK-iem,
nadzorowat formalnosci zwigzane z korzystaniem przez chorych mieszkancow
z ustug lekarskich,

przeprowadzat wywiady z mieszkancami innych gmin w celu wydania decyzji
administracyjnej na pobyt w MOPOBIU,

pomagat w uzyskaniu teleporad lekarskich.

Dodatkowo przez caty rok pracownik socjalny wspotpracowat z:
» kuratorami saqdowymi,
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Policjq, Strazgq Miejskq i Strazg Graniczna,
Osrodkiem Interwencji Kryzysowej w Opolu,
Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Opolu,
Klubem Integracji Spotecznej w Opolu,
Dziatlem Pomocy Instytucjonalnej Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie
w Opolu,
Osrodkami Pomocy Spotecznej z réznych gmin,
Ksiedzem Proboszczem parafii pw. Sw. Katarzyny Aleksandryjskiej w Opolu -
Norbertem Dragonem,
Ksiedzem Pratatem Tadeuszem Stockim,
Caritas w Opolu,
Polskim Czerwonym Krzyzem,
» innymi instytucjami.
W wyniku w/w dziatan w 2020 roku:

YV VYV VYV

VYV V VY

> 4 osoby usamodzielnity sie i opuscito Osrodek,
> 7 0s0b zostato umieszczonych w DPS,

> 41 mezczyzn oraz 12 kobiet byto zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie
Pracy,

wszyscy stali mieszkancy Osrodka posiadajg ubezpieczenie zdrowotne,
2 osoby podjety prace o charakterze statym,
8 os6b wykonywato stale prace na rzecz Osrodka,

9 o0sbéb skierowanych na leczenie odwykowe utrzymujq abstynencje
narkotykowga i alkoholowa.

MOPOBIiU posiadato literature o tematyce zwigzanej z alkoholizmem, narkomaniq i
przemocg W rodzinie, ktéra byta wykorzystywana w dziataniach profilaktycznych.

Osrodek prowadzit szczegotowa ewidencje oséb doprowadzonych do wytrzezwienia w
formie kart pobytu, rejestru oraz komputerowego programu ewidencji, ktéry stuzy min. do
ustalania rozmiaréw problemu alkoholowego, wytaniania oséb uzaleznionych na podstawie
ilosci pobytéw w izbie wytrzezwien.

W 2020 roku w ramach kar ograniczenia wolnosci w formie prac spoteczno-
uzytecznych w Osrodku pracowato 43 skazanych. Ogodlna liczba godzin przepracowanych
przez osoby skazane to: 2110.

e Dziat administracyjno - finansowy:
Do celéw szczegdtowych dziatu administracyjno-finansowego nalezato:
e prowadzenie prawidtowej i oszczednej gospodarki finansowej,
e prowadzenie prawidtowej polityki kadrowej,
e prowadzenie prawidtowo ewidencji oséb doprowadzonych do izby wytrzezwien,
e prowadzenie prawidtowo i skutecznie postepowan egzekucyjnych.

W zwigzku z przejeciem czesci spraw kadrowych i finansowo-ksiegowych przez CUW w
Opolu, ktére nastgpito z dniem 1.01.2020 r. podjeto dziatania zmierzajace do wdrazania
nowych procedur postepowania w dziale administracyjno-gospodarczy. W 2020 roku
wystawiono do II Urzedu Skarbowego w Opolu 135 tytutéw wykonawczych na kwote
40.020 zlotych, poza Miasto Opole 359 tytulow wykonawczych na kwote 147.890
zl. a do Prezydenta Miasta Opola 313 tytulow na kwote 99.812 ziotych. Ogétem
wystawiono 807 tytuléw wykonawczych na kwote 287.722 ziotych.

Na planowane 3000 przyjecia oséb do wytrzezwienia — w 2020 roku przyjeto 1235
0s0b tj. 41%. Spadek przyje¢ byt spowodowany zawieszeniem dziatalnosci izby wytrzezwien.
Natomiast $ciggalnos¢ dochoddw z optat za izbe wytrzezwien wynosita 55,79 %. Planowane
dochody jednostki wynosity 462.800 zt a wykonano na kwote 363.140,35 zt tj. w 78 %
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planowanych i zostaty przekazane do Urzedu Miasta Opola. Spadek dochoddw nastgpit w
zwigzku z zamknieciem izby wytrzezwien. Nalezy jednak podkresli¢ znaczny wzrost udziatu
dochoddw z odptatnosci za pobyt w noclegowni na podstawie zawartych porozumien.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy jednostki

Oceniajac realizacje rocznego planu pracy na rok 2020 mozna stwierdzi¢, ze byt on
realizowany w stopniu ograniczonym. Poszczegdlne dziaty staraty sie realizowac cele
szczegbtowe. Stopien realizacji rocznego planu pracy byt uzalezniony od wielu czynnikéw,
zarowno wewnetrznych jak i zewnetrznych.

3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komérke nadzorujaca

Miejski Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu realizowat
zadania zlecone przez komorke nadzorujaca tj. Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta
Opola w zakresie przygotowywania sprawozdan, zestawien oraz innych informacji
w stopniu ograniczonym. Przekazywane sprawozdania i informacje byty czesto niekompletne
[ wymagaty uzupetnienia. Ponadto wiekszos$c¢ zadan zwigzanych
z dziataniem jednostki w okresie pandemii Covid -19 (tj. m.in. zabezpieczenie jednostki
w s$rodki ochrony osobistej, wynajem dwdch konteneréw z przeznaczeniem dla oséb
w stanie nietrzezwosci w celu objecia ich opieka na czas trzezwienia) byty realizowane gtéownie
przez Wydziat nadzorujacy jednostke.

4. Ocena czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej

Kontrole zarzadcza w Miejskim Osrodku Pomocy Osobom Bezdomnym
i Uzaleznionym w Opolu stanowit ogét dziatarn podejmowanych dla zapewnienia realizacji
celéw i zadan w sposdéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.
Kontrola zarzadcza stanowit zbiér systemow i procedur majgcych min. na celu:
e zapewnienie uporzgdkowanej, gospodarnej, efektywnej, skutecznej i racjonalnej
dziatalnosci zgodnej z zadaniami Osrodka,
e zabezpieczenie zasobdw przed stratami wynikajacymi z marnotrawstwa, naduzyg,
btedéw i innych nieprawidtowosci,
e przestrzeganie przepisow prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulacji
wewnetrznych obowigzujacych w Osrodku, w tym takze szczegdétowych procedur.
e Prowadzenie rzetelnej, doktadnej i terminowo sporzadzanej ewidencji danych
finansowych i zarzadczych oraz ujawnianie tych danych w stosowanych
sprawozdaniach.

Kontrola zarzadcza funkcjonuje w Miejskim Osrodku Pomocy Osobom Bezdomnym i
Uzaleznionym w Opolu w oparciu o ustawe z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.
U. Nr 157 poz. 1240) oraz o standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych
okreslone w komunikacie Ministra Finanséw nr 23 z dnia 16 grudnia 2009 r. (Dz. Urz. MF, Nr
15,p0z.84).

Zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej
nalezato do obowigzkéw Dyrektora Osrodka.

Obowigzek, o ktéorym mowa w ust. 1, nalezat réwniez do zadan wszystkich
pracownikéw Osrodka (zobowigzanych do samokontroli).

Do gtéwnych zadan kontroli zarzadczej sprawowanej w Osrodku nalezato min.:

1. sprawdzanie czy wydatki publiczne sgq dokonywane:

a. W sposob celowy i oszczedny z zachowaniem zasad:
b. uzyskiwanie najlepszych efektéw z danych naktadow;
c. optymalnego doboru metod i sSrodkéw stuzacych osiggnieciu zatozonych celéw;
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d. w sposéb umozliwiajacy terminowg realizacje zadan;
e. w wysokosci i terminach wynikajacych z wczesniej zaciggnietych zobowigzan;
2. porownywanie stopnia realizacji zadan z przyjetymi zatozeniami planowanymi;
3. ocena prawidtowosci pracy,
4. wydanie zalecen i wnioskow pokontrolnych.
Nieprawidlowosci w zakresie sposobu gospodarowania $rodkami
publicznymi moga swiadczyé o nieprawidlowoséciach w funkcjonowaniu kontroli
zarzadczej i zagrozeniu naruszeniu dyscypliny finansow publicznych.

5. Stopien i prawidlowos¢ realizacji zalecen pokontrolnych

W 2020 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym
w Opolu byta przeprowadzona nastepujaca kontrola:
> Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego Urzedu Miasta Opola - 18.02.2020-
15.04.2020 .
Przedmiot kontroli: Gospodarka finansowa w 2019 r.
Celem kontroli byto zbadanie zgodnos$ci sprawozdania RB-28S z ewidencjq ksiegowg oraz czy
wystapity przekroczenia planu finansowego w Rozdziale 85219 w paragrafach 4110, 4210,
4270, 4430, 4570 oraz 4580. Kontrola zostata przeprowadzona na wniosek Skarbnika Miasta.
W trakcie kontroli zespot kontrolny potwierdzit ze korekta sprawozdania RB-28S
ztozona w dniu 31 stycznia 2020 r. jest zgodna z ewidencjg ksiegowq. Ponadto ustalono, ze
w rozdziale 85219, w paragrafach 4110, 4210, 4270, 4430, 4570 oraz 4580 wystgpity
przekroczenia planu finansowego na taczng kwote 26.413,86 zt. Plan finansowy na 2019 r.
ogdétem wynidst 3.093.407,00 zt, natomiast wydatki 2.967.813,60 zt.
Zalecenia pokontrolne: Dokonywa¢ wydatkéw zgodnie z art. 44 ust. 1 pkt 3 ustawy
o finansach publicznych - w wysokosciach ustalonych w planie finansowym jednostki.
Ponadto zostalo przekazane zawiadomienie do Rzecznika Dyscypliny
Finansow Publicznych w sprawie przekroczenia planu wydatkdow w wyzej
wymienionych paragrafach.

6. Odbior spoteczny

Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola zwrdcit sie do Strazy Miejskiej
w Opolu o wydanie opinii na temat wspdtpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Osobom
Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu.

Z przekazanych informacji wynika, ze wspotpraca polegata przede wszystkim na
udzielaniu pomocy osobom bezdomnym zwitaszcza w okresie jesienno-zimowym,
kontrolowaniu miejsc przebywania os6b bezdomnych i przewozu w trybie opiekunczym tych
0s6b do noclegowni zlokalizowanej w Miejskim Osrodku Pomocy Osobom Bezdomnym
i Uzaleznionym, wymiany informacji o biezacych problemach oséb bezdomnych, formach
udzielanej pomocy, biezacej liczbie miejsc jakimi dysponuje ww. Osrodek szczegodlnie
w okresie zimowym, formach opieki w czasie stanu epidemii
Covid-19 oraz przewozu 0so6b nietrzezwych do Izby Wytrzezwien.

Straz Miejska w Opolu wspotprace z Miejskim Osrodkiem Pomocy Osobom Bezdomnym
i Uzaleznionym w Opolu za 2020r. ocenita pozytywnie

Nadal kontynuowana byta wspdtpraca ze stowarzyszeniem ,Groszowice” oraz Radg
Dzielnicy Groszowice. W porozumieniu z Radg Dzielnicy udostepniono mieszkarncom dzielnicy
przejscie przez teren Osrodka skracajacy droge miedzy ulicg Swierzego a ul
Ks. J. Popietuszki, oraz otwarto w jednym z nowo powstatych pomieszczen punkt przyjec
interesanta, w ktorym prowadzone sq dyzury przez Policje, oraz Straz Miejska, co zwieksza
poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw dzielnicy, oraz pozwala na szybszg interwencje policji
czy Strazy Miejskiej.
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Prowadzone w osrodku dziatania profilaktyczno-terapeutyczne oraz wychowawcze
wptynety na:
> pogtebianie wérod mieszkancow Osrodka pozytywnych relacji
interpersonalnych,
» wprowadzanie w zycie odpowiednich zasad pobytu osoby bezdomnej
w noclegowni,
> poszerzenie zakresu realizowanych zadan profilaktyczno-terapeutycznych,
> wiaczenie mieszkancow Osrodka w prace na rzecz Osrodka,
> usamodzielnienie sie 0sdb przebywajacych w Osrodku.
Jednoczesnie docierajg negatywne informacje o standardzie ustug w Os$rodku, ktére dotyczyty
m.in. jakosci i ilosci positkéw otrzymywanych w MOPOBIU a takze pobicia na terenie Osrodka.

7. Sposdéb gospodarowania srodkami publicznymi

Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola, ktory nadzoruje Miejski Osrodek Pomocy
Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu zwrécit sie z prosbg do Centrum Ustug
Wspdlnych w Opolu, ktére prowadzi obstuge ksiegowg jednostki o wydanie opinii na temat
sposobu gospodarowania $rodkami publicznymi w 2020 r. przez ww. jednostke.

Z otrzymanych informacji (pismo znak: CUW.0703.4.2021.KLW z dnia 30 marca
2021 r.) wynika, ze:

1.1. Uzyskane przez jednostke dochody nie byty przeznaczone na wydatki ponoszone przez
jednostke.

1.2. Zaciggniete zobowigzania nie przekraczaty w roku planu finansowego jednostki.

1.3. W roku 2020 nie byto sytuacji zwigzanych z niewykonaniem w terminie zobowigzan
jednostki sektora finansow publicznych, ktérego skutkiem jest zaptata odsetek, kar lub
optat albo oprocentowanie tych naleznosci.

1.4. Przed zawarciem umowy kierownik jednostki:

e nie zasiegat informacji o posiadanym planie finansowym w celu zabezpieczenia
$Srodkoéw finansowych,

e nie przekazywat umow w celu kontrasygnaty finansowej,

e nie przekazywat umow w celu zaopiniowania przez prawnika,

e nie przekazywat do CUW informacji o zawieranych umowach (np. kopie uméw),

e nie przekazywat do CUW informacji o rozwigzaniu umow.

Powyzsze stanowi powaznie zagrozenie zacigghiecia zobowigzania przekraczajgcego
plan finansowy, a tym samym $wiadczy¢ moze o nieprawidtowo funkcjonujacej kontroli
zarzadczej i zagraza naruszeniu dyscypliny finanséw publicznych. W roku 2020 niezachowanie
procedur nie doprowadzito do przekroczenia planu finansowego tylko dlatego, ze w zwigzku
z zamknieciem izby wytrzezwien plan finansowy byt w duzym stopniu niezrealizowany.

1.5. Regulamin wynagradzania pracownikéw MOPOBiIU nie gwarantowat pracownikom
wynagrodzenia minimalnego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 wynagrodzeniu minimalnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207).

1.6. Brak informacji o sposobie funkcjonowania procedur w zakresie zamdwien publicznych.
Kierownik jednostki nie przekazywat dokumentéw w celu podpisania przez CUW.

Informacja Wydziatlu Organizacyjnego:

Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo
uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.

Réwniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czesciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.
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Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:

W dniach od 18.02.2020 r. do 15.04.2020 r. w Miejskim Os$rodku Pomocy Osobom
Bezdomnym i Uzaleznionym zostalo przeprowadzone przez Wydziat Kontroli i Audytu
Wewnetrznego Urzedu Miasta Opola postepowanie kontrolne nr 5/20.

Celem kontroli byto zbadanie zgodnosci sprawozdania RB-28S z ewidencja ksiegowg oraz czy
wystapity przekroczenia planu finansowego w Rozdziale 85219 w paragrafach 4110, 4210,
4270, 4430, 4570 oraz 4580. W wyniku kontroli stwierdzono m.in., ze sprawozdanie jest
niezgodne z ksiegami programu oraz ze ksiegi zawierajg bardzo duzg liczbe niezgodnosci na
kontach. Ponadto ustalono, ze w rozdziale 85219, w paragrafach 4110, 4210, 4270, 4430,
4570 oraz 4580 wystgpity przekroczenia planu finansowego na taqczng kwote 26.413,86 zi.
Plan finansowy na 2019 r. ogétem wynidst 3.093.407,00 zt, natomiast wydatki 2.967.813,60
zt. W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami przekazano zawiadomienie do Rzecznika
Dyscypliny Finanséw Publicznych w sprawie przekroczenia planu wydatkéw.

9. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu

Skarbnik 95%

:!5 I(\);n;lz)Kra:]owe] 36, Komoérka nadzorujaca 99%
- pole

Tel. 77 400 59 50 Prezydent 99%

www.mopr.opole.pl

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 95% 100% 95% 99%

Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedkfadata kompletne sprawozdania budzetowe, finansowe oraz
w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan wymagalnych na dzien
31.12.2020 r. Obnizona ocena jest wynikiem ztozonych dwdch korekt sprawozdan
budzetowych i dwdch korekt sprawozdania w zakresie operacji finansowych.

Propozycja oceny komoérki nadzorujacej
PODSTAWY MERYTORYCZNEJ OCENY JEDNOSTKI
1. Realizacja dziatan statutowych

Zgodnie z zapisami obowigzujacego statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Opolu przedmiotem dziatalnosci Osrodka jest prowadzenie dziatan majacych na celu
wspieranie oso6b i rodzin w trudnych sytuacjach zyciowych. Dziatalnos¢ Osrodka jest
realizowana w formie $wiadczen i ustug na rzecz indywidualnych osoéb i rodzin oraz poprzez
inicjowanie, opracowywanie i wdrazanie programow pomocowych, ostonowych
i profilaktycznych, adresowanych do okreslonych grup spotecznosci Miasta Opola, a takze
realizacje Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Opola.

W ramach zadan statutowych Osrodek realizuje zadania z zakresu:

e pomocy spotecznej;
e pieczy zastepczej;
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e przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

e wyptaty Swiadczenia pienieznego dla posiadaczy Karty Polaka osiedlajgcych sie

e w Rzeczypospolitej Polskiej;

e realizacji programéw polityki spotecznej zawierajacych delegacje do podejmowania

e dziatan przez Osrodek - rzadowy program , Positek w szkole i w domu”;

e zapewnienia ustug opiekunczych;

e realizacji programéw w ramach Spotecznego Funduszu Wsparcia o0séb
niepetnosprawnych;

e organizacji przekazywania zwtok niepochowanych przez uprawnione podmioty na cele
naukowo-dydaktyczne.

Przy realizacji zadan Osrodek wspdtpracuje m.in. z organami administracji rzgdowej,
samorzadowej, organizacjami pozarzadowymi, grupami nieformalnymi, Kosciotem
Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi
i prawnymi.

W 2020 roku udzielono pomocy finansowej i niefinansowej $wiadczeniobiorcom
w ramach zadan wtasnych i zleconych, z ktérych skorzystato ogétem 2 380 rodzin, z tego
wytacznie w formie pracy socjalnej — 430 rodzin. Liczba rodzin z dzie¢mi wynosita 141.

POWODY PRZYZNANIA POMOCY LICZBA RODZIN
Ubostwo 809
Sieroctwo 0
Bezdomnos¢ 311
Bezrobocie 496
Niepetnosprawnosc 819
Dtugotrwata lub ciezka choroba 1016
Przemoc w rodzinie 21
Potrzeba ochrony macierzynstwa 33
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 143
Rodziny wielodzietne 10
Rodziny niepetne 92
Trudnosci po opuszczeniu zaktadu karnego 52
Alkoholizm 66
Narkomania 14
Zdarzenia losowe 403

Ustawa o pomocy spotecznej naktada na gmine obowigzek udzielania pomocy osobom

i rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej. Przyznawane Swiadczenia majg
zarowno charakter obowigzkowy jak i fakultatywny. Prawo do bezpfatnych s$wiadczen
pienieznych okreslonych przepisami ustawy o pomocy spotecznej przystugiwato rodzinom
i osobom, ktorych dochdd na osobe w rodzinie nie przekraczat:

— dla osoby samotnie gospodarujacej kwoty 701 zi,

— dla gospodarstw domowych wieloosobowych kwoty 528zt,
przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednej przestanki enumeratywnie
wyszczegdlnionej w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej.
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Tabela: Poréwnanie wydatkdéw na swiadczenia pomocy spotecznej przyznane w ramach zadan wtasnych
gminy i zleconych w 2018 roku, 2019 roku oraz w 2020 roku

Wyszczegolnienie Kwota udzielonych swiadczen *
%
2020 r. |wzrostu/
2018 r. 2019 r. spadku

Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych
i wiasnych 8.585.466 | 10.165.672|10.996.013 108
Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych
bez wzgledu na ich rodzaj, formie i liczbe 334.600 615.187 579.640 94
Swiadczenia przyznane w ramach zadan wtasnych
bez wzgledu na ich rodzaj, formie i liczbe 8.250.866 | 9.550.485 |10.416.373 109

* na podstawie danych ze sprawozdania MRPiPS

Tabela: Struktura wydatkow na Swiadczenia pomocy spotecznej w ramach zadan zleconych gminie
w 2020 roku

Liczba oséb, Kwota
ktorym przyznano Liczba oo “ Liczba |Liczba osob
IR [T decyzja $wiadczen swmd:'zen W' rodzin |w rodzinach
Swiadczenie
Specjalistyczne ustugi
opiekuncze
przystugujace na
podstawie przepisow
ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego 51 17.835 579.040 50 111
Wynagrodzenie
opiekuna prawnego 1 2 600 X X

Na zadania zlecone gminie wydatkowano ogdétem 579.640 zt dotacji celowej z budzetu
panstwa, gtdéwnie z przeznaczeniem na $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi $wiadczonych w miejscu ich zamieszkania. W 2020 roku
pomocg w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, $wiadczonych na podstawie ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego objeto 51 osdb, w tym dzieci z chorobg autystyczng, koszt
realizacji tego zadania wyniost 579.040 zt. W roku 2020, analogicznie jak w latach ubiegtych,
ustugi specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczyli opiekunowie
zatrudnieni przez Polski Czerwony Krzyz.

W 2020 roku wyptacone zostato przyznane przez sad wynagrodzenie nalezne
1 opiekunowi prawnemu na kwote 600 zt z tytulu sprawowania opieki nad osobg
ubezwtasnowolniona.

Tabela:_Struktura wydatkéw na Swiadczenia pomocy spotecznej w ramach zadan witasnych gminy w
2020 r. oraz z tytutu odptatnosci gminy za pobyt podopiecznego w DPS

Liczba osab,
FOrmv bomoc k::rzr:ano Liczba Kwota Liczba |Liczba os6b w
yp Y zec‘\,(zjq Swiadczen Swiadczen w zt* rodzin |rodzinach
Swiadczenie
‘Razem 1-5%* 2.140 X 10.416.373 2.013 2.610
1. Pomoc
finansowa
(zasitki)*** 1.462 X 4.580.864 1.435 1.942
‘2. Positek 697 149.642 284.261 644 760
‘3. Schronienie 118 919 1.375.719 70 122
4. Ustugi
opiekuncze 449 141.439 4.088.620 446 481
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5. sprawienie
pogrzebu (bez
decyzji) 46 46 86.909 46 46

6.0dptatnosc
gminy za pobyt
w DPS 371 3.323 8.315.312%*x** 367 371

*) na podstawie danych ze sprawozdania MRPiPS

**) osoby korzystajace z réznych rodzajéw swiadczen wykazane sa tylko raz
***) w tym: - zasitki state 2.208.309 zt
- zasitki okresowe 695.643 zt
- zasitki celowe 1.554.455 zt
- zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstaltych w wyniku zdarzenia losowego (pozar, COVID-19
122.457 z
**xxw kwocie 8.315.312 zt ujeto rowniez wydatki w kwocie 184.771,49 zt poniesione tytutem optaty zastepczej

dokonanej przez gmine Opole oraz koszty transportu podopiecznych do DPS.

Pomoc osobom starszym w s$rodowisku ich zamieszkania organizowana byta
w Domach Dziennego Pobytu oraz Centrum Informacyjno-Edukacyjnym ,Senior
w Opolu”. Na terenie miasta Opola funkcjonuja cztery DDP-y:

a) DDP ,,Ztota Jesien”,

b) DDP ,Magda —-Maria”,

c) DDP ,Malinka”,

d) DDP ,Nad Odrg” - filia DDP Malinka.

Domy dziennego pobytu sg s$rodowiskowymi placéwkami pomocy spotecznej, ktére
przeznaczone sg gtéwnie dla emerytow i rencistéw. Najwazniejszym zadaniem tych placéwek
jest zapewnienie gorgcego positku oraz umozliwienie osobom starszym
i z niepetnosprawnosciq korzystnego spedzania czasu wolnego, stworzenie mozliwosci
zaspokajania réznorodnych potrzeb oraz budzenie nowych zainteresowan. Osrodki wsparcia
Swiadczg takze pomoc niekonwencjonalng stuzaca utrzymaniu osoby w wieku senioralnym w
jej naturalnym s$rodowisku. W okresie catego 2020 roku z dziatan Domoéw Dziennego Pobytu
skorzystato tacznie 770 osdb. W ramach polityki senioralnej w Opolu dziataniem majacym
na celu poprawe jakosci zycia seniorow byto powotanie do dziatania w 2016 roku Centrum
Informacyjno-Edukacyjnego ,Senior w Opolu”. W styczniu 2020 roku zostato przeniesione do
nowej siedziby przy ul. Krakowskiej 32 do budynku Centrum Aktywizacji Spotecznej, co
pozwolito na rozwiniecie dziatalnosci CIESWO. W Centrum Informacyjno-Edukacyjnym
»Senior w Opolu” w 2020 r. wydano 991 kart Opolski Senior oraz 277 Koperty Zycia. Przy
CIESWO dziata réwniez Telefon Zyczliwoéci oraz strona internetowa www.seniorwopolu.pl.
Opolscy Seniorzy biorg czynny udziat w wiekszosci wydarzen miejskich.

Dziatani ntrum Inform ino — Eduk in nior w lu” w trakci ndemii:

1) przygotowywaniem ulotek dotyczacych postepowania w czasie pandemii wg
wytycznych Ministerstwa Zdrowia, przyjmowaniem zgtoszen na zapotrzebowanie na
maseczki ochronne dla senioréw, pakowaniem maseczek, adresowaniem kopert i ich
dystrybucjg pod konkretne adresy pocztowe;

W okresie objetym sprawozdaniem przyjeto kilkanascie tysiecy zgtoszen

dotyczacych zapotrzebowania na maseczki, potrzeb dostarczenia zywnosci i innych

form pomocy. Rozdysponowanych zostato 34 211 sztuk maseczek;

2) prowadzone byty zajecia on-line z jezyka angielskiego oraz z jezyka hiszpanskiego;

3) przygotowywane byly w wersji papierowej zadania jezykowe z jezyka angielskiego

i niemieckiego, ktére mozna byto odebrac przed siedzibg CIESWO;

4) na stronie Centrum oraz na profilu spotecznosciowym umieszczane byly zadania
aktywizujgce umyst i wspierajace pamie¢, materiaty te mozna byto w formie
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papierowej odebrac réwniez przed siedzibg CIESWO;

5) w tym szczegdlnym czasie dziatat Telefon Zyczliwosci, ktéry byt do dyspozycji
seniorow codziennie od 7.30 do 17.00 (przeprowadzono kilkaset rozmow);

6) udzielano informacji dotyczacych mozliwosci otrzymania wsparcia;

7) udostepniano informacje na temat miejsc i ustug skierowanych dla Senioréw.
Realizujac zatozenia programowe MOPR na 2020 r. udzielono schronienia w ORS

~Szansa” 79 osobom (31 rodzinom) w tym 42 dzieciom. 34 rodziny, optacato pobyt
przynajmniej w czesci z dochodéw wtasnych (np. wynagrodzenie za prace, emerytury, renty,
renty socjalne, zasitek staty).

Osrodek Readaptacji Spotecznej ,Szansa” dziatajacy w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Opolu jest miejscem czasowego pobytu dla samotnych kobiet, matek z dzieémi,
samotnych ojcéw z dzie¢mi i rodzin petnych, zdolnych do samoobstugi, niewymagajacych
opieki medycznej. Prawo do korzystania z miejsca w O$rodku majg osoby lub rodziny z terenu
miasta Opola, na podstawie decyzji wydanej przez Dyrektora MOPR, posiadajace ztozony
wniosek lub pozytywnie rozpatrzony wniosek o przydziat lokalu z zasobéw Gminy Opole.
Warunkiem przyjecia na pobyt do Osrodka jest pisemne zobowigzanie osoby bezdomnej, ze
bedzie ona dazy¢ do osiggniecia samodzielnosci zyciowej (poprawienie swojej sytuacji
bytowej, uzyskanie mieszkania socjalnego lub do remontu). Nadto z zgodnie z Zarzadzeniem
Nr. OR-1.0050.587.2018 Prezydenta Miasta Opola z dnia 22 sierpnia 2018 roku zmieniajgcym
Regulamin Organizacyjny MOPR w Opolu zakres dziatalnosci ORS ,SZANSA” zostat
rozszerzony o zapewnienie schronienia i wsparcia matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom
w cigzy, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej. Tym samym w wyzej wymienionym
Osrodku przystosowano pomieszczenia z przeznaczeniem dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy.

Liczba mieszkancéw, ktérzy otrzymali mieszkanie z zasobdéw gminy Opole:

- 9 rodzin (28 os6b w rodzinie);
- 6 rodzin (10 oséb w rodzinie) wyprowadzity sie do nowych partnerdow;
Od stycznia do grudnia 2020:

e indywidualnym Programem wychodzenia z bezdomnosci objeto - 9 oséb

e odbyto sie 5 zebran z mieszkancami Osrodka, na ktérych rozwigzuje sie biezace
problemy oraz omawia sie zagadnienia dotyczace m.in. odpfatnosci za pobyt w ORS,
dyzuréw czystosci, opieki nad dzie¢mi, zaangazowania mieszkancéw w zycie Osrodka
oraz w organizacje imprez okolicznosciowych, poruszane byty biezace problemy
zgtaszane przez mieszkancow itp.;

e w okresie od 02.01.2020r. do 31.12.2020r. 11 mieszkancOw podjeto prace
zarobkowa, natomiast w ramach prac spotecznie-uzytecznych we wspédtpracy z Klubem
Integracji Spotecznej - 3 osoby;

¢ na terenie Osrodka ,Szansa” w dalszym ciggu prowadzone sg praktyki studenckie.
MOPR wspotpracuje z Uniwersytetem Opolskim oraz Wyzszg Szkota Zarzadzania i
Administracji w Opolu. Studenci kierunkéw takich jak: Praca Socjalna, Nauki o
Rodzinie, Psychologia Kliniczna, Pedagogika Opiekuncza i Pedagogika Resocjalizacyjna
zdobywajq petnowartosciowe doswiadczenie w pracy z podopiecznymi MOPR, dzie¢mi
i mtodzieza;

e mieszkafncy Osrodka sa objeci programem wsparcia przez Bank Zywnosci
w Opolu z siedziba w Luboszycach, dzieki ktéremu mieszkancy otrzymali produkty
zywnosciowe;

e W ramach Banku Zywnosci mieszkancy Os$rodka otrzymywali produkty zywnoéciowe z
sieci sklepow Biedronka, ktore codziennie dostarczane byty przez pracownikdw.
Produkty te byty przekazywane charytatywnie w ramach projektu ,Nie marnujemy
zywnosci”;

e Osrodek nadal pozyskuje sponsoréow, ktorzy doraznie lub stale pomagaja
mieszkancom, przekazujac dary w postaci ubran, zabawek dla dzieci czy sprzetu
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gospodarstwa domowego oraz mebli pokojowych, kuchennych, dzieciecych;

e Mieszkancy Osrodka ORS ,Szansa” otrzymali od Energia S.A. drobny sprzet
gospodarstwa domowego w postaci kuchenek mikrofalowych i blenderdow;

e Dzieci w wieku szkolnym otrzymaty od Opolskiej Grupy Szymona sprzet
elektroniczny do nauki zdalnej w postaci komputerow, laptopow, tabletow i drukarki;

e Milodsi mieszkancy Osrodka otrzymali od Klubu Pitkarskiego ,Odra Opole”
wejsciowki na mecz Odra Opole - Chrobry Glogow;

¢ Wydziat Sportu Urzedu Miasta Opola przekazat na rzecz dzieci oryginalne sportowe
bluzy Klubu Pitkarskiego ,,Odra Opole” ;

¢ Najmitodsi mieszkancy Osrodka otrzymali z Urzedu Miasta Opole i Stacji Kontroli
Pojazdow STALMACH prezenty mikotajkowe w postaci maskotek, zabawek
edukacyjnych oraz ubranek dzieciecych;

e Osrodek wspodtpracowat z Klubem Integracji Spotecznej - Centrum RE-Start. W
ramach w\w projektu wyremontowano 3 pokoje mieszkalne (II pietro 1 pokdj, III
pietro-1 pokéj);

e W 15 pokojach mieszkalnych znajdujacych sie od strony potudniowej zatozono rolety
okienne (45 rolet) aby poprawi¢ komfort mieszkania;

e Wymieniono 6 szt. drzwi z o$cieznicami w pokojach mieszkalnych;

e Wykonano remont 10 pokoi mieszkalnych;

e Wykonano remont portierni oraz wyremontowano i pomalowano hol Osrodka;

e W pazdzierniku rozpoczeta sie inwestycja termomodernizacji budynku ORS
»~Szansa” - w ramach ktérej cze$ciowo wymieniono grzejniki, wyremontowano klatke
schodowg, ocieplono budynek oraz wymieniono o$wietlenie zewnetrzne znajdujace sie
na budynku;

e Prowadzona jest strona internetowa Osrodka oraz profil spotecznosciowy na facebook,
na ktérym umieszczane sa informacje o aktualnych dziataniach Osrodka oraz Swietlicy
Opiekunczej.

W 2020r. w KIS przyjeto 69 osob bezrobotnych, korzystajacych z pomocy MOPR, ktére
w trakcie 188 indywidualnych spotkan skorzystato z poradnictwa dotyczgacego metod
poszukiwania pracy, analizy rynku pracy, pomocy w sporzadzaniu dokumentow aplikacyjnych
oraz przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej. Osoby te korzystaty réwniez ze statego
dostepu do aktualnych ofert pracy w prasie i internecie, informacji o kursach i szkoleniach
zawodowych. Wspotpracujac z KIS 4 osoby podjety zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

Od dnia 01.02.2020r. do 30.11.2020r. KIS realizowat program prac spotecznie

uzytecznych dla oséb bezrobotnych, bez prawa do zasitku, korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spotecznej, co pozwolito na poprawe ich funkcjonowania w obszarze petnienia rol
spotecznych, zawodowych, ksztattowanie aktywnosci, odbudowanie samodzielnosci
i odpowiedzialnosci za wykonywang prace. Od 01.02.2020r. zorganizowano w/w forme
pomocy dla 20 os6b miesiecznie we wskazanych zakfadach pracy, zgodnie z zawartymi
porozumieniami, tj.:

- Muzeum Wsi Opolskiej;

- Ogrod Zoologiczny;

- Zaktad Komunalny;

- Straz Miejska;

- Dom Pomocy Spotecznej;

- Przedszkole Publiczne nr 25 w Opolu;

- Fundacja ,,Badz Dobroczyncy”;

- placowki MOPR - DDP ,Magda Maria”, DDP ,Ztota Jesien”, DDP ,Nad Odrg”, ORS

~Szansa”, KIS, MOPR ul. Armii Krajowej 36, CIE ,Senior w Opolu”.

Rodzaje wykonywanych prac to: porzadkowanie terendw miejskich, pielegnacja
terendow zielonych, prace porzadkowe, remontowe, konserwatorskie, usprawniajgce
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funkcjonowanie w/w placowek.

Do dnia 30.11.2020r. do wykonywania prac spotecznie uzytecznych wskazano do PUP
w Opolu 62 osoby, z czego 57 osob zakwalifikowato sie do skierowania do uczestnictwa w
programie. 8 oséb bezrobotnych nie stawito sie na wezwanie PUP, a kolejne 8 osdb wyrazito
zgode lecz nie przystapito do wykonywania prac (1 osoba bez podania przyczyny, 2 z uwagi
na podjecie pracy, 4 ze wzgledu na stan zdrowia). Od dnia 12 marca 2020r.,, w zwigzku
z zagrozeniem epidemiologicznym spowodowanym koronawirusem i wprowadzaniem
obostrzen sanitarnych, prace spotecznie uzyteczne w wiekszosci miejsc wykonywania zostaty
wstrzymane, a od miesigca kwietnia 2020r. program prac spotecznie uzytecznych zostat
zawieszony. Decyzjg Wojewody Opolskiego wznowienie dziatalnosci KIS nastgpito z dniem 25
maja 2020r. co umozliwito kontynuacje programu od lipca 2020r. Z uwagi na powyzsze tgcznie
prace spotecznie uzyteczne w okresie realizacji programu wykonywato tylko 39 osdb, z czego
10 przerwato prace w trakcie ich wykonywania ze wzgledu na panujaca epidemig, 1 osoba ze
wzgledu na podjecie pracy. W 2020 roku osoby uczestniczace w programie wykonaty tacznie
4996 godzin prac spotecznie uzytecznych.

KIS zajmuje sie réwniez organizowaniem i nadzorowaniem pracy spofecznie
uzytecznej, wykonywanej przez osoby skazane na kare ograniczenia wolnosci oraz
nieodptatng kontrolowang prace, skierowanych przez Sad Rejonowy w Opolu do wykonywania
kary w MOPR w Opolu. Do 31.12.2020r. pod nadzorem KIS wykonywato kare 40 oséb, 13
zakonczyto wykonywanie kary, 9 oséb podjeto prace lecz przerwato wykonywanie kary, 13
0s6b jest w trakcie wykonywania postanowienia Sadu. Od stycznia do konca czerwca 2020r.
Sad skierowat do Osrodka 29 kolejnych oséb, z czego 17 przystgpito do wykonywania kary.

Decyzja Wojewody Opolskiego w okresie od 12 marca do 25 maja dziatalno$¢ KIS
zostata zawieszona, w tym okresie pracownicy KIS petnili dyzury telefoniczne, przyjmujac
zgloszenia potrzeb o0sd6b zobowigzanych do pozostawania w kwarantannie domowej.
Otrzymujac z Miejskiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego aktualizowane listy o0sob
przebywajacych na kwarantannie oraz raporty z aplikacji dla nich przeznaczonej, nawigzywali
kontakt telefoniczny z kazdg osoba, figurujaca na liscie lub zgtaszajacq potrzeby poprzez
aplikacje. Osobom tym udzielano pomocy w formie gotowych positkéw, pakietow
zywnosciowych z suchym prowiantem, przekazujac takie zapotrzebowanie firmie realizujacej
dostawe zywnosci pod wskazany adres. Do Osrodka Interwencji Kryzysowej przekazywano
potrzeby wsparcia psychologicznego, pomagano w zakupie i dostarczaniu niezbednych lekow,
informowano o mozliwosciach zakupéw z dostawg do domu. W tym okresie udzielono
wsparcia 117 osobom, ktdre w trakcie kwarantanny domowej nie byty w stanie zapewnic
sobie we wiasnym zakresie podstawowych potrzeb.

Od poczatku 2020r. KIS realizowat w dalszy ciqgu rozpoczetg w roku poprzednim II
edycje kompleksowego programu reintegracji spotecznej i zawodowej ,,Centrum RE
- Start”, finansowanego z EFS. 6 uczestnikéw kontynuowato i z dniem 8 marca ukonczyto
uczestnictwo w programie, 2 osoby podjety zatrudnienie po zakonczeniu programu. KIS w
porozumieniu z PUP Opole rozpoczat rekrutacje uczestnikow do III edycji programu, jednak
ze wzgledu na zagrozenie epidemiologiczne, spowodowane koronawirusem, decyzjq
Wojewody w okresie od 12 marca do 25 maja dziatalnos¢ KIS zostata zawieszona. Caty
personel Centrum RE-Start w tym okresie zajmowat sie produkcjg maseczek ochronnych
wielokrotnego uzytku, ktére przekazywane byty mieszkancom Opola, wolontariuszom oraz
instytucjom pracujgcym na rzecz oséb bedacych w kwarantannie domowej. W okresie 2 m-
cy w warsztacie krawieckim Re-Startu wykonano okoto 3000 maseczek ochronnych. Od
poczatku czerwca wznowiono dziatania rekrutacyjne i od 22.06.20r. do 21.12.2020r.
zrealizowano III edycje projektu. Uczestnicy brali udziat w treningu pracy w wymiarze 120
godzin miesiecznie, prowadzonym przez instruktoréw reintegracji zawodowej w warsztacie
krawieckim, stolarsko - tapicerskim i remontowo - budowlanym, nabywajgac nowych
umiejetnosci zawodowych, odbudowujac zdolno$¢ do samodzielnego s$wiadczenia pracy
i odpowiedzialnosci za nig. Osoby te pod nadzorem instruktorow wykonywaty nieodptatne

Oceny miejskich jednostek organizacyjnych za 2020 . Strona 81 z 255



ustugi dla mieszkancéw Opola w zakresie prac remontowych w ich mieszkaniach, napraw
i przerobek mebli, w tym tapicerowanych oraz drobnych przerdbek krawieckich. W ramach
programu prowadzone byly rowniez dziatania aktywizacyjne w obszarach spotecznym
i zawodowym w formie warsztatéw grupowych oraz sesji indywidualnych, prowadzonych przez
specjalistow ds. aktywizacji spotecznej i zawodowej, zatrudnionych w ramach realizowanego
projektu. Uczestnicy korzystali rowniez z konsultacji psychologicznych oraz prawniczych
wedtug indywidualnych potrzeb. W III edycji projektu uczestniczylo kolejnych 10 oséb
bezrobotnych, 1 osoba przerwata uczestnictwo w projekcie ze wzgledu na stan zdrowia, 1
osoba ze wzgledu na ztamanie regulaminu i zerwanie umowy dotyczacej treningu pracy.
Program ukonczyto 8 oséb, 2 z nich podjety zatrudnienie przed zakonczeniem edycji.

Od marca do listopada 2020 roku KIS przy wspotpracy z Miejskim Zarzadem Lokali
Komunalnych realizowat program zatrudnienia diuznikdw czynszowych wzgledem Miasta
Opola. Zorganizowano 4 miejsca zatrudnienia wspieranego w wymiarze pefnego etatu na
stanowisku pracownika gospodarczego, ze wzgledu na okres epidemiczny z tej mozliwosci
skorzystata tylko 1 osoba. Pracownik wspierat dziatalnos$¢ placowek MOPR, kazdego miesigca
deklarujac przekazanie 500 zt z wynagrodzenia na sptate zadtuzenia czynszowego do Urzedu
Miasta Opola.

W 2020 r. OIK udzielit 5870 specjalistycznych porad indywidualnych dla 2461 osdb.
1. Poradnictwo psychologiczne - 2007 porad dla 603 0séb w tym:
e 663 porady dla 250 os6b doswiadczajacych przemocy, w tym:

e 577 posiedzen Grup Roboczych w ramach realizacji procedury ,Niebieskie
Karty” dla 197 rodzin, 86 porad dla 53 osdb doswiadczajgcych przemocy.

Aby dotrze¢ z pomoca do jak najwiekszej liczby osdéb potrzebujacych wsparcia
psychologicznego, psycholodzy Osrodka Interwencji Kryzysowej wzieli udziat w projekcie
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Opolskiego na lata 2014-2020
pt. ‘Centrum Pomocy” - wsparcie 0s6b niesamodzielnych przez opiekunéw faktycznych
w Opolu, nr projektu RPOP.08.01.00-16-0001/1800. Zorganizowano catodobowaqg
telefoniczna opieke dla osdéb, ktore nie radzg sobie emocjonalnie z sytuacjg zagrozenia
epidemiologicznego. Projekt w tej formule realizowany byt w okresie od kwietnia 2020 roku
do wrzesnia 2020 roku, odbyto sie 105 rozmdw.

W minionym roku, zaobserwowano bardzo duze zapotrzebowanie na pomoc psychologiczng
dla oso6b, ktére znalazly sie w kryzysie emocjonalnym, wynikajgcym z izolacji spotecznej
spowodowanej panujacq pandemig SARS-CoV-2.

2. Poradnictwo prawne - 1528 porad dla 1404 oséb, sporzadzono 350 pism
procesowych.

3. Poradnictwo i pomoc socjalna — 2335 porad dla 454 oso6b.

W zwigzku z pandemia przeprowadzono 12 wywiadow srodowiskowych.
Pod statg opieka OIK pozostaje 1723 podopiecznych (kartoteki) — w tym:

e objetych pomoca socjalng - 786 0s6b,
e objetych pomoca psychologiczng i terapeutyczng -9370sd6b.

Droga e-mail udzielono wsparcia 155 osobom. W zakresie pracy psychologicznej
w okresie 2020r. 247 o0so6b podjeto terapie psychologiczng. W ramach realizacji procedury
~Niebieskie Karty” - zatozono 273 NK.

W zwigzku z pandemia wirusa SARS-CoV-2 Osrodek Interwencji Kryzysowej podjat

nastepujace dziatania:
1. monitorujac postepujacq sytuacje epidemiologiczng nawigzano kontakt
z wolontariuszami wspotpracujgcymi z MOPR w Opolu celem organizacji zbiorki zywnosci
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dla 0sdb potrzebujacych wsparcia w czasie ewentualnej kwarantanny;

2. zorganizowano réwniez zbiorke srodkow czystosci, ktére systematycznie byty wydawane
potrzebujgcym klientom OIK;

3. w trakcie tzw. lockdownu wolontariusze OIK brali udziat w szeregu akcji zwigzanych
z zwalczaniem skutkéow epidemii;

4. wspditpracujac z CIESWO wolontariusze brali udziat w tzw. akcji “maseczka”, ktorej
inicjatorem byt Prezydent Miasta Opola - przekazano potrzebujacym seniorom ponad 36
tysiecy maseczek;

5. w trakcie epidemii koordynator Biura Posrednictwa Pracy dla Wolontariuszy nawigzat
kontakt z Ochotniczg Straza Pozarng, Strazg Miejskg w Opolu, Organizacjami Pozytku
Publicznego i Radg Dzielnic Miasta Opola, dzieki tej wspodtpracy udato sie zgromadzi¢ 25
wolontariuszy, ktérzy gotowi byli pomagac¢ osobom, ktorych dotknety skutki pandemii;

6. W zwigzku z pandemig przeprowadzono 12 wywiaddw Srodowiskowych, ktorych celem
byto zapewnienie $rodkow niezbednych do zycia osobom zagrozonym zarazeniem
SARS.CoV-2;

7. W trakcie szczytu epidemii pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej pozostawali
w ciggtej gotowosci do minimalizowania negatywnych emocjonalnych skutkéw stanu
zagrozenia.

W ramach wspdipracy z Poradnig Pedagogiczno - Psychologiczng w Opolu
psycholodzy poradni udzielali wsparcia psychologicznego 11 osobom, bedgacym
w kwarantannie i zgtaszajacym potrzebe kontaktu z psychologiem. Kontynuowano dziatalnos¢
Biura Pracy dla Wolontariuszy do lipca 2020 r. Zawarto 40 kontraktow socjalnych majacych
na celu wyjscie z bezdomnosci. Sporzadzono 1174 wywiadéw $rodowiskowych w tym 1042
zakonczonych decyzjami administracyjnymi wydanymi przez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Opolu. W ramach realizacji zadan zwigzanych z ,Krajowym Programem Zwalczania
i Zapobiegania Handlowi Ludzmi” OIK w 2020 roku wspotpracowat z Fundacjg ,La Strada”
oraz Policjg w celu zapewnienia ochrony i bezpieczenistwa osobom bedacymi ofiarami handlu
ludzmi i zmuszanymi do prostytucji. W 2020 roku udzielono schronienia w OIK oraz
zapewniono wsparcie psychologiczne 1 osobie. Pracownicy OIK prowadzili spotkania
psychoedukacyjne dla rodzicéw oraz podopiecznych rodzin zastepczych.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu realizuje zadania organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej zgodnie z Ustawqg z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej. W 2020 r. rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo - wychowawcze
zostaty objete wsparciem asystenta przy wspotpracy z pracownikiem socjalnym. Czterech
asystentéw rodziny pracowato z 51 rodzinami, w ktorych wychowywalo sie 121
dzieci (w tym 24 dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej).

Efekty pracy asystentow rodziny w 2020r.

> 38 rodzin zadeklarowato che¢ dalszej wspétpracy i realizowania planu pracy z
rodzing;

> w przypadku 5 rodzin konieczne byto zabezpieczenie 10 dzieci w pieczy zastepczej
(7 w placowce opiekunczo - wychowawczej, 3 w rodzinnej pieczy zastepczej);

> przy wspobtpracy z asystentami rodziny poprawione zostaty relacje wewnatrz
rodziny, zwigzane z petnieniem rol rodzicielskich, asystenci oddziatywali
w obszarze bezradnosci w sprawach opiekunczo - wychowawczych, stanowigcym
podstawowy problem rodzin dysfunkcyjnych kierowanych do asystentury
rodzinnej;
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udzielano pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi, a w
rezultacie zwiekszono $wiadomos¢ rodzicdw wobec mozliwosci, ilosci i sposobow
spedzania wolnego czasu z dzie¢mi;

przeprowadzano edukacje w obszarze rozwijania umiejetnosci zwigzanych z opieka
i wychowaniem dzieci, w tym zakresie: rozumienia potrzeb dziecka, ustalanie zasad
wychowawczych oraz ich konsekwencji, stawiania granic oraz wymagan
adekwatnych do jego mozliwosci rozwojowych;

poprawa sytuacji zyciowej rodzin poprzez nabywanie wiedzy dotyczacej
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;
poprawa sytuacji materialnej rodzin, uzyskana dzieki racjonalnemu

gospodarowaniu budzetem domowym i analizie wydatkéw;

zwiekszona motywacja do podejmowania decyzji czy dziatan;

systematyczna poprawa dbatosci o stan zdrowia i higieny osobistej w szczegdlnosci
dzieci;

wzmocnienie poczucia wartosci, sprawnosci i niezaleznosci, przekfadajace sie na
rozwiniecie samodzielnosci w rozwigzywaniu trudnosci zycia codziennego;
poprawa samodzielnosci rodzin w zatatwianiu spraw urzedowych, jak réwniez
uzyskaniu naleznych rodzinie $wiadczen: alimenty, $wiadczenia rodzinne, dodatek
mieszkaniowy, $wiadczenia z zakresu pomocy spotecznej, uzyskanie opinii z
poradni psychologiczno - pedagogicznej, uzyskanie orzeczen o stopniu
niepetnosprawnosci;

reintegracja rodzin, a w razie niemoznosci reintegracji asystent pomagat w
utrzymywaniu prawidtowych relacji rodzicéw z dzie¢mi umieszczonymi w rodzinnej
lub instytucjonalnej pieczy zastepczej — 24 dzieci z rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny umieszczonych jest w pieczy zastepczej;

w 2020 roku w przypadku dwoch rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny 2
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej powrocito pod opieke rodzicow;
udzielano pomocy w poszukiwaniu pracy i w jej utrzymaniu, zachecano do
podnoszenia kwalifikacji, w zwigzku z dziataniami asystenta czionkowie rodzin
czynni na rynku pracy aktywnie jej poszukuja i deklarujg gotowos¢ i che¢ do jej
podjecia;

dokonano 71 okresowych ocen sytuacji rodziny;

zakonczenie pracy z 13 rodzinami, w tym w 6 przypadkach ze wzgledu na
osiggniecie celdow, a w pozostatych ze wzgledu na zaprzestanie wspotpracy przez
rodzinie.

W 2020 r. na terenie m. Opola funkcjonowato 132 rodziny zastepcze, w ktorych
przebywato tacznie 181 dzieci, w tym:

Typy rodzin Liczba rodzin Liczba dzieci
Spokrewnione 88 110
Niezawodowe 39 56
Zawodowe 5 15

w tym:

- specjalistyczna 1 1
- pogotowie rodzinne 1 5
Rodzinny dom dziecka 0 0
Razem: 132 181

specjalistami  z

W ciggu catego 2020 r. koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej wspotpracowali ze

zewnatrz:

psychologami,

Oceny miejskich jednostek organizacyjnych za 2020 .
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szkolnymi,
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pracownikami socjalnymi z osrodkéw pomocy spotecznej, asystentami rodziny, kuratorami
zawodowymi i spotecznymi, lekarzami, o$rodkami adopcyjnymi oraz innymi jednostkami
pomocy spotecznej w zakresie wsparcia rodzin zastepczych i dzieci umieszczonych w rodzinnej
pieczy zastepczej.

W styczniu 2020 r. oddano do uzytku 7 mieszkan chronionych powstatych w Centrum
Aktywizacji Spotecznej w Opolu, ul. Krakowskiej 32 (2 mieszkania treningowe przeznaczono
dla usamodzielniajgcych sie wychowankdéw pieczy zastepczej).

W sumie w 2020 roku w mieszkaniach chronionym przebywaty 4 osoby, w tym
2 osoby z dzie¢mi. Ponadto 2 mieszkania chronione mieszczace sie w Opolu, przy
ul. Matopolskiej 20a, ktore sg wyposazone w meble oraz niezbedny sprzet gospodarstwa
domowego w celu zapewnienia odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dla wychowankdéw
opuszczajacych piecze zastepcza.

W roku 2020 r. usamodzielnito sie 22 wychowankow pieczy zastepczej. Monitorowano
realizacje indywidualnych programoéw usamodzielniania 137 wychowankow pieczy zastepczej
przygotowujgce ich do prowadzenia samodzielnego zycia oraz integracji ze spotecznoscig
lokalna.

Pomoc finansowa udzielona wychowankom z rodzin zastepczych

LICZBA

. RODZAJ UDZIELONEJ | WYCHOWANKOW Z | LICZBA |  KOSZT
P POMOCY RODZIN SWIADCZEN | SWIADCZEN

ZASTEPCZYCH
1. | NA USAMODZIELNIENIE 2 2 6.940,00
NA KONTYNUOWANIE

2. NAUKI 26 195 101.567,83
3. | NA ZAGOSPODAROWANIE 3 3 6.308,00

X SUMA X X 114.815,83

Pomoc finansowa udzielona wychowankom placéwek opiekunczo — wychowawczych

LICZBA _

Lp. | RODZAJ UDZIELONEJ wvcpr:_:\évgxlélczw Z | LczeA |  KoszT |

POMOCY OPIEKUNCLO- $WIADCZEN | $WIADCZEN
WYCHOWAWCZYCH
1. | NA USAMODZIELNIENIE 3 3 15.613,00
NA KONTYNUOWANIE

2. NAUKI 22 165 85.820,01

3. | NA ZAGOSPODAROWANIE 4 4 6.308,00

= SUMA X X 107.741,01
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W zwigzku z ogtoszonym w marcu 2020 roku stanem epidemicznym zaréwno asystenci
rodziny, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej i pracownicy socjalni w szczegdlnosci:

e monitorowali sytuacje rodzin i wychowankdéw bedacych pod opieky;

e prowadzili dziatania edukacyjne zwigzane z zachowaniem zasad higieny wskazanych
przez Gtdwnego Inspektora Sanitarnego;

e wspierali rodziny i usamodzielniajagcych sie wychowankéw w kontaktach
z instytucjami, przychodniami, szkotami i urzedami;

e prowadzili wspétprace z jednostkami administracji samorzadowej, witasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi sie
w dziataniach na rzecz dziecka i rodzin;

e udzielali wsparcia przy zatozeniu elektronicznego dziennika szkolnego celem
prawidtowej komunikacji rodzin ze szkotq w czasie pandemii;

e rodziny uzyskiwaty wsparcie w obstudze urzadzen usprawniajgc tym samym realizacje
edukacji dzieci w formie zdalnej;

e prowadzili dziatania na rzecz wspierania seniorow (42 osoby) w szczegdlnosci
w zakresie dostarczania zywnosci i Srodkdéw ochronnych.

W wyniku rozstrzygnietego w sierpniu 2020 r. przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej Programu asystent rodziny na rok 2020 otrzymano dofinansowanie w formie
dodatku do wynagrodzenia dla asystentow rodziny w wysokosci jednorazowej 1700 zt na
kazdego zatrudnionego asystenta rodziny w tgqcznej kwocie 6800 zt.

MOPR w Opolu realizuje réwniez zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. W 2020 r. w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
realizowano:
=  Pomoc psychologiczng (terapia indywidualna ofiar przemocy);
= Poradnictwo prawne;
= Poradnictwo psychologiczne (wychowawcze);
=  Pomoc medyczng-psychiatryczng;
= Poradnictwo socjalne;
= Interwencja kryzysowa i wsparcie;
= Dziatania informacyjno-edukacyjne na tamach lokalnych mediéw z zakresu przemocy
w rodzinie, Niebieskiej Karty i pracy w grupach roboczych Zespotu
Interdyscyplinarnego (Radio Opole, TVP Opole- 3 audycje, Portal Onet.pl, Gazeta
Wyborcza- wyd. Ogdlnopolskie, NTO);
= Udzielania schronienia osobom dotknietym przemocs;
= Pomoc psychoterapeutyczng dla kobiet doswiadczajacych przemocy seksualnej;
=  Kolportaz ulotek informacyjnych dotyczacych przeciwdziatania przemocy i oferty
pomocowej SOW.
Liczba oséb, ktorym udzielono pomocy indywidualnej - 257 oséb.
tacznie w roku 2020 r. skorzystato z catodobowego schronienia - 17 rodzin / 35 oséb
(w tym 16 kobiet, 18 dzieci, 1 mezczyzna).

Dziatajac na mocy ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka oraz wydanych
decyzji administracyjnych przez Wojewode Opolskiego, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
wyptacit $wiadczenie pieniezne dla posiadaczy Karty Polaka osiedlajacych sie
w Rzeczypospolitej Polskiej. Takg pomoc otrzymato 57 osdéb na taczng kwote 533.895 zi,
sfinansowang w catosci ze $rodkow rezerwy celowej budzetu panstwa.

Na podstawie o ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji oraz decyzji
administracyjnych wydanych przez Wojewode Opolskiego lub Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji, 1 rodzinie repatriantéw z 2 dzieci wyptacono pomoc finansowg w kwocie
50.244,80 zi, w tym na pokrycie kosztow zwigzanych z podjeciem nauki przez 2 osoby
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matoletnie w wieku szkolnym 10.048,96 zt oraz na zagospodarowanie i biezace utrzymanie
40.195,84 zt. Zadanie to sfinansowano ze srodkéw dotacji celowej budzetu panstwa.
W roku 2020 ze wsparcia w ramach programu , Positek w szkole i w domu”” na lata 2019-
2023 skorzystato tacznie 1.187 oso6b, w tym:
- 239 0s6b z pomocy w formie gorgcego positku, z tego 33 - mtodziez szkolna i
206 0s6b dorostych,
- 990 0s06b i rodzin otrzymato zasitki celowe z przeznaczeniem na zakup
zywnosci (osoba liczona jest tylko raz, bez wzgledu na to, z ilu form pomocy
korzystata).
Na realizacje programu wydatkowano ogétem 1.179.549 zi, w tym:
-~  486.579 zt ze $rodkow wiasnych gminy,
—  692.970 zt z dotacji celowej budzetu panstwa.
Najwieksze srodki wydatkowano na sfinansowanie zasitkow celowych przyznawanych decyzjg
administracyjng - 895.288 zt, nastepnie na positki dla oséb dorostych w punkcie PCK -
275.521 zt i byly one poréownywalne z danymi za 2019 r. Natomiast koszt positkéw w
placéwkach oswiatowych wynidst 8.740 zt i byt nizszy w poréwnaniu z rokiem 2019 o kwote
31.501 zt (z powodu zdalnej nauki w szkotach).
Wykres: Formy pomocy w ramach programu ,Pomoc parnstwa w zakresie dozywiania” w 2020 roku

1%

B Zasilki celowe

B Positki dla osab dorostych w
punkcie PCK

Positki w szkole

Zgodnie z zatozeniami Programu podstawowym celem udzielania pomocy zywieniowej byto
ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i miodziezy z rodzin o niskich dochodach lub
znajdujacych sie w trudnej sytuacji oraz osob dorostych, w szczegdlnosci oséb samotnych
w podesztym wieku, chorych i niepetnosprawnych.

W 2020r. MOPR realizowat ustugi opiekuncze w ramach ogtoszonych przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Programow:

e ,Ustugi opiekuncze dla 0osob niepetnosprawnych” — edycja 2020,

e ,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2020. Program finansowany byt ze $rodkdéw
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych, na podstawie
umoéw zawartych pomiedzy Wojewodg Opolskim, a Prezydentem Miasta Opola.

Na realizacje ww. Programow wydatkowano S$rodki finansowe w  wysokosci:
262 966,00 zt.

1.1 Dziatalnos¢ pozastatutowa
a) Przewo6z os6b majacych trudnosci w dotarciu na szczepienie COVID-19

W celu usprawnienia procesu zamawiania transportu, osoby dzwonigce na infolinie byty
proszone o przygotowanie podstawowych informacji, takich jak: data i godzina umdwionej
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wizyty na szczepienie w wybranym punkcie szczepien. Osoby dyzurujgce na infolinii
przeprowadzaty z osobg zgtaszajaca sie krotki wywiad w celu zweryfikowania uprawnien do
korzystania z bezptatnego przewozu do punktu szczepien.

Do skorzystania z darmowego dowozu do punktu szczepien uprawnione byly osoby
niepetnosprawne, czyli posiadajace aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu
znacznym o kodzie R lub N lub odpowiednio I grupe z znacznymi schorzeniami. Z transportu
skorzysta¢ mogty takze osoby powyzej 70. roku zycia, majgce obiektywne i niemozliwe do
przezwyciezenia we wiasnym zakresie trudnosci w samodzielnym dotarciu do najblizszego
miejscu zamieszkania punktu szczepien. Miasto Opole uruchomito takze adres mailowy:
transportcovid@um.opole.pl, pod ktérym mozna byto zamawiac¢ transport do punktow
szczepien.

b) Realizacja projektu ,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w
okresie epidemii COVID-19"

Projekt byt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
lata 2014-2020 - Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku
lokalnym, PI 9iv: Utatwianie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci
ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogélnym poprzez
realizacje 2 zadan:

1. Zakup sprzetu i oprogramowania na cele realizowania zadan w trybie zdalnego
nauczania (w tym zakup laptopow, komputeréw stacjonarnych i oprogramowania do
nich, oraz sprzetu multimedialnego) oraz oprogramowania dla oséb z
niepetnosprawnoscia;

2. zakupu s$rodkéw ochrony indywidualnej i wyposazenia do bezposredniej walki z
epidemig (w tym zakup s$rodkéw ochrony indywidualnej — maseczek, rekawiczek,
zakup s$rodkéw dezynfekcyjnych);

Wsparciem objeto $rednio 165 oséb z rodzin zastepczych, ktorym zostaty zakupione: -
maseczki ochronne 1 650 sztuk (165 oséb x 10 sztuk); - rekawiczki nitrylowe/lateksowe
jednorazowe - 8.250 sztuk (165 oséb x 50 sztuk); - srodki dezynfekcyjne 165 litréw (165
os6b x 1 litr). Ponadto zakupiono 20 komputeréw dla dzieci z rodzin zastepczych
i 5 oprogramowan dla dzieci z niepetnosprawnoscig. Gidwnym celem projektu byto
zapobieganie i ograniczenie negatywnych skutkéw wystgpienia COVID-19 w obszarze pieczy
zastepczej. Realizacja celu nastgpita poprzez wzmocnienie rodzin zastepczych, w zakresie
bezpiecznej realizacji zadan w okresie epidemii COVID-19.

Bezposrednimi odbiorcami projektu byli wychowankowie umieszczeni w pieczy
zastepczej rodzinnej, w tym osoby uczace sie, ktore pozostaty w pieczy zastepczej do
25 roku zycia na podstawie art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz ich opiekunowie.

¢ ¢) Realizacja projektu ,Centrum RE-Start” - kompleksowy program
reintegracji spoteczno-zawodowej w Opolu
W dniu 15 stycznia 2018 r. Miasto Opole podpisato umowe o dofinansowanie projektu
pn. ,Centrum RE-Start” - kompleksowy program reintegracji spofeczno-zawodowej
w Opolu. Realizatorem projektu jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Opolu. Okres realizacji: 30.09.2017-28.02.2021. Wartos$¢ projektu: 1 834 380,00 z,
w tym warto$¢ dofinansowania z Europejskiego Funduszu Spotecznego: 1 559 223,00 zt.
Projekt jest realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Opolskiego na lata 2014-2020, Os$ priorytetowa VIII Integracja Spoteczna, Dziatanie 8.2
Wiaczenie spoteczne. Z ramienia MOPR w Opolu projekt realizuje Klub Integracji Spotecznej
(KIS).
Gtébwnym celem projektu jest rozwdj ustug z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej
poprzez realizacje kompleksowego programu reintegracji spoteczno-zawodowej dla
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30 o0sob zagrozonych ubdéstwem Ilub wykluczeniem spotecznym. Osoby te skorzystajg
z wielorakich form wsparcia w ramach tzw. ustug aktywnej integracji o charakterze
spotecznym i zawodowym. Wsrdd nich sg treningi pracy realizowane w Centrum RE-Start przy
ul. Sienkiewicza 29, wsparcie psychologiczne, prawne, a takze opieka pracownika socjalnego,
specjalisty ds. aktywizacji spotecznej i specjalisty ds. aktywizacji zawodowej. Planowana
efektywnos$c¢ zatrudnieniowa: 8 0sodb, a efektywnos$¢ spoteczna: 15 osob.

Zespdt ds. Programdéw wspiera realizacje projektu w zakresie organizacyjnym oraz
w zwigzku z rozliczaniem pozyskanych na jego realizacje srodkow finansowych.

W trakcie realizacji projektu zrealizowano nastepujace cele tj.:

1. Utworzono 1 nowe miejsce w ramach Klubu Integracji Spotecznej w Opolu przy
ul. Sienkiewicza 29, w ktéorym odbywa sie reintegracja spoteczna i zawodowa
uczestnikéw projektu.

2. Stworzono 10 miejsc reintegracji spoteczno-zawodowej.

3. Objeto wsparciem w programie 30 0s0b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym - (w 3 turach po 10 oséb).

4. Odbyta sie reintegracja spoteczna uczestnikdw projektu - poprzez prace z
psychologiem, prawnikiem, specjalista ds. reintegracji spotecznej.

5. Odbyla sie reintegracja zawodowa uczestnikow projektu - poprzez prace ze specjalistg
ds. aktywizacji zawodowej oraz instruktorami reintegracji zawodowej.

6. Odbyly sie zajecia w ramach treningu pracy w zawodach: stolarz, tapicer, krawcowa,
pracownik remontowo-budowlany.

7. Ukonczenie programu reintegracji spoteczno-zawodowej przez 7 osob z I edycji, 8 z II
edycji, 7 z I1I edycji.

8. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa w I edycji wyniosta 2 osoby, a efektywnos$¢ spoteczng
odnotowano przy 7 osobach, w II edycji efektywnos$¢ zatrudnieniowa wyniosta
3 osoby, a efektywnos$¢ spoteczng odnotowano przy 8 osobach, w III edycji
efektywnos$c¢ zatrudnieniowa wyniosta 2 osoby, a efektywnos$¢ spoteczng odnotowano
przy 7 osobach.

9. Trzeba zaznaczy¢, ze 1 osoba z I edycji nie podjeta zatrudnienia, ale rozpoczeta staz
zawodowy finansowany z PUP w Opolu.

10. Zorganizowano debate miejska 22.10.2019 r. nt. wykluczenia spotecznego w
Srodowisku lokalnym, na rynku pracy oraz problemdéw oséb niepetnosprawnych
poprzedzong spotami radiowymi w dwodch lokalnych rozgtosniach tj. Radiu Opole i
Radiu DOXA.

Zrealizowano dodatkowe elementy kampanii tj. 9 audycji radiowych, 3 reportaze, 270 emisji
spotu radiowego, 2 audycje radiowe i 1 debata na antenie radia.

W okresie marzec-maj 2020 r. podczas panujacej epidemii koronawirusa przesunieto
rozpoczecie III edycji, a caly zespot projektowy wraz z trenerami pracy szyli maseczki dla
mieszkancow Opola w Centrum RE-Start wykorzystujac efektywnie zakupiony sprzet tj.
maszyny, materiat itp. W styczniu 2021 r. 5 oséb z III edycji przy wsparciu pracownikow
projektu poszukuje zatrudnienia. Do osiggniecia wskaznika zatrudnieniowego w projekcie
brakuje podjecia pracy przez 1 osobe.

¢ d) Realizacja projektu ,,Centrum Pomocy” - wsparcie 0s6b niesamodzielnych
oraz opiekunow faktycznych w Opolu

W dniu 20 sierpnia 2018 r. Miasto Opole podpisato umowe o dofinansowanie projektu

pn. ,Centrum Pomocy” — wsparcie 0sob niesamodzielnych w Opolu. Realizatorem zadnia nr 1

(Przyznawanie ustug opiekunczych osobom niesamodzielnym do projektu w drodze decyzji

administracyjnych i praca socjalna) i nr 2 (Ustugi opiekuncze na rzecz osob starszych lub

niepetnosprawnych) projektu jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu. Okres realizacji:

31.07.2018-31.10.2022. Wartos¢ globalna projektu: 12 268 154,58 zt, w tym wartos¢

dofinansowania z Europejskiego Funduszu Spotecznego: 11 593 406,07 zi. Projekt jest
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realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Opolskiego na
lata 2014-2020, OS$ priorytetowa VIII Integracja Spoteczna, Dziatanie 8.1 Dostep do wysokiej
jakosci ustug zdrowotnych i spotecznych.

Gtéwnym celem projektu jest rozwdj ustug opiekunczych realizowanych przez MOPR,
MOPOBIU oraz SDS ,Magnolia” dla 150 0séb niesamodzielnych z miasta Opola oraz dziatan
wspierajacych dla 50 opiekundéw faktycznych w opiece nad osobami niesamodzielnymi.

MOPR w Opolu kieruje wsparcie do 50 niesamodzielnych mieszkancéw miasta Opola,
35 kobiet i 15 mezczyzn. Osoby te przez okres 2 lat zostang objete nastepujacym wsparciem
tj.: ustugami opiekunczymi w miejscu zamieszkania w wymiarze $rednio po 36 godzin
miesiecznie. Pomocg zostang objeci starsi lub niepetnosprawni mieszkancy miasta Opola,
ktérzy znajdujgq sie w trudnej sytuacji zyciowej i ekonomicznej. Osoby te ze wzgledu na
podeszty wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosé wymagajg opieki oraz wsparcia w zwigzku
z niemoznos$cig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci
dnia codziennego. Potrzebujacy beda otrzymywac pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, takich jak m.in.:

1. Czynnosci pielegnacyjne wynikajace ze stanu zdrowia:

¢ utrzymanie higieny osobistej (mycie, kapanie, czesanie),

e pielegnacja zlecona przez lekarza,

e uktadanie osoby lezacej w 16zku i pomoc przy zmianie pozycji,

e przestanie t6zka, pomoc przy ubieraniu sie.

2. Czynnosci zwigzane z pomocg w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:
e czynnosci zwigzane z dostarczaniem produktéw zywnosciowych,

e pomoc w spozywaniu positkow lub karmienie,

e pomoc w utrzymaniu czystosci pomieszczen mieszkalnych,

e czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego,

e dokonywanie niezbednych zakupow oraz regulowanie optat domowych,
e czynnosci dotyczace prowadzenia spraw osobistych,

e czynnosci dot. zagospodarowania w aktywny sposéb czasu wolnego,

e pOMOC przy przemieszczaniu sie.

3. Pomoc w zatatwianiu biezacych spraw:

e zamawianie wizyt lekarskich oraz realizacja recept,
e pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

e towarzyszenie podczas spaceréw.

4. Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem:

e czynnosci wspomagajace nawigzanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktow z rodzing,
osobami z bliskiego otoczenia osoby korzystajgcej z ustug oraz spotecznoscig lokalna,
ukierunkowane na budowanie sieci wsparcia dla osoby korzystajacej z ustug,

e czynnosci wspomagajace uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej.

Od 01.12.2019 r. oprocz ustug opiekunczych wprowadzono dodatkowe ustugi
podologiczne, fryzjerskie i kosmetyczne dla uczestnikow projektu. Natomiast od 01.04.2020
r. wprowadzono nowe zadanie Nr 6-Wsparcie dla 0osdb wykluczonych w zwigzku z epidemig
koronawirusa. Zadanie zostato wprowadzone w zwigzku z potrzebg dodatkowego wsparcia dla
0s6b niesamodzielnych oraz mieszkancéow miasta w wyniku trwajacej epidemii koronawirusa,
by pozostaty w domu i w ten sposdb nie byty narazone na ryzyko zakazenia. Dodatkowe
dziatania MOPR w ramach Zadania obejmowaty:
1. dowdz zakupdéw dla potrzebujacych (osoby starsze, samotne i niepetnosprawne).
W zwigzku z tym zrealizowano tacznie 3000 paczek zywnosciowych dostarczanych
z dowozem do domu osobom starszym/samotnym/niesamodzielnym oraz osobom
w kwarantannie;

2. oddelegowanie 4 psychologéw, zatrudnionych na umowy o prace przez MOPR
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$wiadczacych catodobowe dyzury telefoniczne (zatrudnienie na 6 m-cy). Pracownicy
udzielali telefonicznej pomocy wszystkim osobom, ktdre potrzebowaty wsparcia
emocjonalnego, zmagajac sie ze skutkami obecnej sytuacji, np. przebywajace
w kwarantannie czy majace inne problemy psychologiczne wywotane stanem epidemii;
3. zorganizowanie pomocy w postaci przygotowania cieptych positkow i transportu na
dowdz dla oséb bezdomnych (ok. 50 oséb). Celem tej ustugi byto ograniczenie
przemieszczania sie 0s6b bezdomnych, ktérzy mogli stanowié¢ w przypadku zarazenia
sie zagrozenie dla mieszkancow Opola;
4. zakup s$rodkéw dezynfekujacych, maseczek, rekawic ochronne, termometréw dla
0so6b, ktére byty w kwarantannie oraz dla pracownikow MOPR;
5. ustuge dezynfekcji pomieszczen MOPR oraz czterech DDP-6w, ktéra zostata zlecona
specjalistycznej firmie.
tacznie w projekcie w latach 2019-2020 Opolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego
Krzyza, wykonat w sumie 41 583 godz. ustug opiekunczych dla 67 oséb. Natomiast
dodatkowych ustug tj. pedologicznych zrealizowano 80, fryzjerskich zrealizowano 397
i kosmetycznych zrealizowano 277.
Projekt do 31.12.2020 r. ukonczyto 48 os6b w tym 40 K i 8 M, w tym 34 osoby
niepetnosprawne.

e) Realizacja projektu ,, Trudny start, lepsza przyszios¢ 2" — program wsparcia rodzin
i pieczy zastepczej w miescie Opolu

W dniu 22 grudnia 2020 r. Miasto Opole podpisato umowe o dofinansowanie projektu

pn. , Trudny start, lepsza przyszto$¢ 2”- program wsparcia rodzin i pieczy zastepczej w miescie
Opolu. Realizatorem projektu jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu. Okres realizacji:
04.10.2020-30.11.2022.
Wartos$¢ globalna projektu: 355 075,00 z, w tym wartos$¢ dofinansowania z Europejskiego
Funduszu Spotecznego: 335 545,87 zt. Projekt jest realizowany w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa VIII
Integracja Spoteczna, Dziatanie 8.1 Dostep do wysokiej jakosci ustug zdrowotnych
i spotecznych.

Gtownym celem projektu jest rozwoj kompleksowego wsparcia dla rodzin
przezywajacych problemy opiekunczo-wychowawcze (w tym w sytuacji zagrozenia utraty
mozliwosci opieki nad dzie¢mi) i pieczy zastepczej.

Projekt jest adresowany do o0sob lub rodzin zagrozonych ubdstwem Iub wykluczeniem
spotecznym oraz ich otoczenia - do oséb fizycznych mieszkajacych w rozumieniu KC i/lub
pracujacych i/lub uczacych sie na terenie wojewddztwa opolskiego. Uczestniczy¢ w nim bedg
dzieci do 15. roku zycia umieszczone przez MOPR w Opolu w rodzinnej pieczy zastepczej.
Uczestnikami projektu bedg tez osoby stanowigce otoczenie 0s6b lub rodzin zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.

MOPR w Opolu zaplanowat udziat tacznie 100 oséb: w tym 50 dzieci (25 K, 25 M) dzieci
w wieku do 15 lat przebywajacych w pieczy zastep, 40 rodzicow zastepczych (22 K, 18 M).
Dodatkowo udziat wezmie 5 dzieci (3 K, 2 M) biologicznych rodzicéw zastepczych (otoczenie
tych os6b) oraz 5 oséb (3 K, 2 M) z rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze.

W ramach zadania nr 1 zorganizowane zostang wyjazdy aktywizacyjno- integracyjne tj. 2
wyjazdy 7 -dniowe (kolonie letnie) oraz 2 ferie zimowe (7-dniowych) kazde po ok. 20 oséb.
Odbiorcami wsparcia sq dzieci z pieczy zastepczej i dzieci z rodzin z problemami
wychowawczymi. Celem wyjazdow jest zapobieganie procesom ubdstwa, marginalizacji
i wykluczenia spotecznego dzieci umieszczonych w S$rodowisku réznych form pieczy
zastepczej, w tym w rodzinach zastepczych spokrewnionych - wyréwnywanie szans. Na
wyjazdach zajecia z aktywnej integracji bedq miaty forme aktywng, zabawowq, edukacyjng
i poznawczg. Propozycja wyjazdow jest skierowana do wszystkich dzieci, zaréwno tych ktére
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wymagajg pomocy i wsparcia i przewazajacych problemy opiekunczo-wychowawcze. Bedzie
to takze propozycja spotkania w grupie rowiesniczej, a wiec okazja do budowania wiezi
emocjonalnych, kolezenstwa i przyjazni. W ramach wyjazddw dzieci otrzymajg mozliwosci
pobudzenia kreatywnosci, wyobrazni, ksztattowania umiejetnosci analizy i syntezy oraz
umiejetnosci wspotdziatania i wspdtpracy, funkcjonowania w grupie réwiesniczej zgodnie z
normami spotecznymi. Dzieci przebywajace w pieczy skorzystajg z atrakcji, ktorych, na co
dzieh nie majg zagwarantowanych z uwagi na brak srodkéw finansowych swoich opiekundéw
na tego typu cele. W trakcie wyjazdéw dzieciom zostanie zapewniony udziat psychologa
z doswiadczeniem w pracy z dzie¢mi z problemami spotecznymi i/lub wychowawczymi,
ktérego zadaniem bedzie pomoc dzieciom w rozwigzywaniu konfliktow, adaptacji w nowych
warunkach, przystosowania w grupie, wyciszanie emocji, pomoc w budowaniu relacji
z réwiesnikami, obserwacja pracy dzieci w grupach i reakcja w przypadku negatywnych
emocji, kontakt z rodzicami w przypadku sytuacji kryzysowych.

W ramach zadania nr 2 zorganizowane zostang wyjazdy integracyjne tj.
2 wyjazdy integracyjne 1-dniowe do ciekawych miejsc dla 2 grup po ok. 50 oséb, w ktérych
udziat wezmie 25 o0s6b, w tym dzieci do 15 r.z. przebywajace w pieczy zastepczej, 20 rodzicéw
zastepczych i ich dzieci biologiczne, 5 0séb jako otoczenie w celu wskazania alternatywnych
form spedzania czasu wolnego wraz z dzie¢mi, a takze integracji srodowisk rodzicielstwa
zastepczego.

W ramach zadania nr 3 zorganizowane zostang 3 cykliczne warsztaty spoteczno-
integracyjne dla 10 rodzicow (zastepczych/rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze) i 10 dzieci, ktére stanowig element ustug aktywnej integracji o charakterze
spotecznym. W ramach warsztatéw zorganizowane zostanie:

a) Szkolenie z zachowan ryzykownych dzieci i mtodziezy dla rodzin zastepczych wraz z
dzieé¢mi dotyczace profilaktyki dziatan w zakresie zachowan ryzykownych, narkotykow

i nowych substancji psychoaktywnych.

b) Nauka efektywnych sposobdéw organizacji czasu wolnego dla rodzin przezywajacych
problemy opiekunczo-wychowawcze z dzieémi.

c) Nauka wyrazania emocji i uczu¢ w oparciu o arteterapie, warsztaty twoércze dla dzieci
zakonczone konkursem plastycznym itp. dla rodzin zastepczych wraz z dzie¢mi.

W ramach zadania nr 4 bedzie petniony dyzur konsultanta prawnego w szczegdlnosci
w zakresie prawa rodzinnego, ale takze z zakresu innych dziedzin prawa, bedzie udzielana
rowniez pomoc w sporzadzaniu pism itp. Dyzur konsultanta bedzie petniony - 1 raz w tygodniu
przez 2 godziny.

W ramach zadania nr 5 zostang zorganizowane spotkania integracyjne $rodowiska
pieczy zastepczej oraz rodzin przezywajacych problemy opiekunczo-wychowawcze objetych
pracg asystenta rodziny (rodziny z dzie¢mi maks. 80 osdb tgcznie - 8 spotkan w grupach po
ok. 10 oso6b), ktérych celem bedzie integracja rodzin zastepczych i rodzin przezywajacych
problemy opiekunczo-wychowawcze oraz dzieci w nich przebywajacych, promocja aktywnego
i tworczego wypoczynku poprzez ukazanie alternatywnych sposobéw spedzania czasu
wolnego. Cykliczne spotkania rodzinne poprzedzone rozmowa/spotkaniem/pogadanka
z asystentem rodziny, obejma: - seanse, koncerty, spektakle w kinie i teatrze, koncerty
w filharmonii; - zwiedzanie np. groty solnej, Muzeum Wsi Opolskiej w Bierkowicach, Wiezy
Piastowskiej, Muzeum Polskiej Piosenki, Ogrodu Zoologicznego w Opolu. - zajecia ruchowe
np. na lodowisku, $ciance wspinaczkowej, kregielni.

W ramach zadania nr 6 w celu podniesienia $wiadomosci mieszkancow Opola
w temacie rodziny i rodzicielstwa zastepczego zaplanowano zorganizowanie 2 piknikow dla
rodzin zastepczych i pozostatych atrakcji wspierajacych idee systemu pieczy zastepczej.
Organizacja piknikow rodzinnych jest odpowiedzig na problem stabej integracji pomiedzy
rodzinami zastepczymi bedaca okazjg do zacie$nienia stosunkéw w tym sSrodowisku.
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W ramach zadania zostanie zorganizowana réwniez konferencja nt. rodzicielstwa zastepczego
dla ok. 70 oséb. Kampania poprzedzona bedzie konferencjg prasowg z udziatem wtadz miasta
i dyrekcji MOPR’u. Konferencja pt. ,Blaski i cienie rodzicielstwa zastepczego” bedzie
organizowana w Ratuszu z udziatem krajowych ekspertéw, pedagogdw, specjalistéw z zakresu
pracy z dzieé¢mi, przedstawicieli urzedow i samorzadéw, kandydatéw na rodziny zastepcze.
Konferencja ma na celu rozpropagowac idee rodzicielstwa zastepczego, nagtosni¢ problem
matej liczby kandydatéw na rodziny zastepcze i bedzie okazja do wreczenia wyrdznienia
"Anioty Rodzicielstwa Zastepczego" dla aktywnych rodzin zastepczych.

W dniach 26-27 pazdziernika 2020 r. w Centrum Aktywizacji Spotecznej w Opolu
zorganizowano spotkania z rodzinami w celu omowienia projektu i przyblizenia
proponowanych form wsparcia. Z powodu epidemii koronawirusa w spotkaniu uczestniczyto
zaledwie kilka oséb dlatego tez dostarczono rodzinom przygotowane zaproszenia do udziatu
w projekcie, ankiety dotyczacej spotkan integracyjnych oraz wstepne formularze
zgtoszeniowe do projektu pod adresy zamieszkania.

Do grudnia 2020 r. zrealizowano w ramach planowanych zadan:

a) Zadanie Nr 1 - dokonano szacowania wartosci zamowienia na wyjazdy aktywizacyjno-
integracyjne oraz przeprowadzono procedure przetargowg na wyjazdy aktywizacyjno-
integracyjne (ferie i kolonie). Nastepnie 7 grudnia 2020 nastgpito otwarcie ofert
i wyloniono wykonawce na organizacje i przeprowadzenie kolonii letnich. Czes¢
dotyczacq ferii zimowych z uwagi na obostrzenia sanitarno-epidemiologiczne
anulowano z przetargu.

b) zadanie Nr 3- dokonano szacowania wartosci zamowienia na 3 cykliczne warsztaty
spoteczno-integracyjne oraz przeprowadzono procedure zapytania ofertowego na ich
organizacje i przeprowadzenie. Nastepnie w dniu 16 grudnia 2020 r. nastgpito otwarcie
ofert i wytoniono wykonawce realizujgcego powyzsze zadanie. Wybrano réwniez
wykonawce na ustugi cateringowe $wiadczone podczas szkolen.

C) Zadanie Nr 5 - na podstawie zebranych od rodzin adopcyjnych przekazanych ankiet
opracowano propozycje wyjs¢ integracyjnych i sprawdzono ceny biletéw, godziny
otwarcia itp. Z powodu epidemii COVID-19 i wprowadzonych obostrzen sanitarno-
epidemiologicznych  niemozliwe  bylo  rozpoczecie  wyj$¢ integracyjnych
przygotowanych dla rodzin.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy jednostki

Zgodnie z obowigzujacym Zarzadzeniem w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Opolu
opracowano Sprawozdanie z realizacji planu pracy za 2020 rok. Zestawiajgc planowang do
osiggniecia wartos$¢ z wartoscig miernika uzyskang na koniec 2020 r. otrzymano informacje
dotyczaca stopnia realizacji celu. W roku 2020 wiekszo$¢ wyznaczonych celdw udato sie
zrealizowac. Kazdorazowo w sytuacji nieosiggniecia okreslonego celu wskazywano propozycje
dziatan umozliwiajacych jego osiggniecie w przysztosci.

3. Realizacja zadan biezacych, zleconych przez komérke nadzorujaca
W roku 2020 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu z sukcesem realizowat zadania
biezgce takie jak m.in.:
a) pisanie projektéw w celu pozyskania srodkow budzetowych na realizacje zadan,
b) udziat w konkursach ogtaszanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej
¢) w ramach polityki senioralnej miasta Opola preznie dziata Centrum Informacyjno-
Edukacyjnego ,Senior w Opolu”. Powyzsze wptywa na poprawe jakos$c zycia senioréw,
d) prowadzenie niekonwencjonalnych form realizacji zadan,
e) Inicjatywa Lokalna ,,Wiek to tylko cyfra”,
f) organizacja imprezy z okazji Dni Seniora pod hasatem: ,Na zdrowie”,
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g) organizacja wyboréw MISS i MISTERA 60+,

h) organizacja imprezy ,Bezpieczny Senior na drodze”,

i) rajd rowerowy dla Senioréw z Opola,

j) wydanie kalendarza na 2021 rok przez Klub Seniora Miss i Misterow 60+,

k) wspdtpraca senioréw w zwigzku z uruchomieniem ReUzytkowni,

) promocja miasta Opola przez senioréw w programach telewizyjnych,

m) realizacja zadan pomocy spotecznej w ramach autorskich projektow socjalnych.

4. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej

W celu zapewnienia spdjnego i jednolitego modelu kontroli zarzadczej Dyrektor MOPR

w Opolu wydat Zarzadzenie Nr 17/2010 z dnia 01.04.2010 r. w sprawie standarddéw kontroli
zarzadczej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Opolu. Standardy kontroli zarzadczej
stanowig uporzadkowany zbior wskazéwek i pomoc w tworzeniu nowego i juz funkcjonujacego
systemu kontroli zarzadczej, a takze wyznaczajg obszary oraz kierunki zmian lub uzupetnienia
tego systemu.
W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Opolu dokumentacja systemu kontroli zarzadczej
jest spojna i dostepna dla wszystkich oséb, dla ktérych jest niezbedna. Dyrektor Osrodka
wydat stosowne zarzgdzenia regulujgce zagadnienia dotyczgace miedzy innymi:

e zasad planowania pracy,

e naboru na wolne stanowisko urzednicze,

e zarzadzania ryzykiem,

e organizacji pracy w podlegtych dziatach i czasu pracy,

e wprowadzajace okreslone procedury.

Obowigzujace procedury przyczyniajg sie w istotny sposdéb do osiggniecia celow kontroli
zarzadczej. W zarzadzeniach wewnetrznych wskazano cel dziatalnosci Osrodka (misje).
W MOPR wyznacza sie cele i zadania w rocznej perspektywie. Opracowywane plany pracy
zawieraja zadania stuzace realizacji celu, osoby odpowiedzialne za realizacje dziatan,
konieczne zasoby oraz terminy ich realizacji. Wykonanie planu monitoruje sie za pomocq
wyznaczonych miernikdw. W sposob planowy prowadzona jest identyfikacja ryzyka. Okresla
sie poziom istotnosci ryzyka oraz dziatania, ktore nalezy podja¢ w celu zmniejszenia danego
ryzyka do akceptowanego poziomu. Dyrektor MOPR powotuje zespdét do dokonania
samooceny systemu kontroli zarzadczej. Raport dotyczacy samooceny kontroli zarzadczej w
MOPR w Opolu dostarcza Dyrektorowi informacji na temat realizacji standardéw kontroli
zarzadczej w jednostce. Dyrektor dokonuje ponadto oceny realizacji standardéw kontroli
zarzadczej podczas biezacego nadzoru nad realizacjg zadan. W przypadku stwierdzenia luk
lub niedoskonatosci w systemie kontroli zarzadczej Dyrektor MOPR dokonuje stosownej
modyfikacji.

5. Stopien i prawidlowo$¢ realizacji zalecen pokontrolnych

W 2020 roku w Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie w Opolu przeprowadzono kontrole
zewnetrzng z zakresu realizacji zadan gminy wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz wybranych aktow wykonawczych. Przeprowadzona kontrola
w 2020r. w MOPR zakonczyta sie stwierdzeniem o braku nieprawidtowosci.

Lp. Podmiot Zakres kontroli Informacja dotyczaca
przeprowadzajacy realizacji wydanych
kontrole zalecen/rekomendacji
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1. |Opolski Urzad

Wojewddzki

Realizacja zadan gminy wynikajacych
z ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, oraz wybrane akty

wykonawcze.

W zakresie objetym
kontrolg nie
stwierdzono

nieprawidtowosci.

6. Odbior spoteczny

Pracownicy MOPR w Opolu wychodzac naprzeciw oczekiwaniom mieszkancéw miasta
Opola oraz beneficjentom korzystajacym ze zréznicowanych form pomocy aplikujg o $rodki
finansowe na rozne projekty, ktdore majg na celu urozmaici¢ oraz unowoczesni¢ formy
pomagania, jak réwniez przyblizy¢ temat pomocy spotecznej mieszkaricom Opola.

W 2020 roku pracownicy MOPR w Opolu aplikowali o srodki finansowe na nastepujace

zadania:

Tabela Wykaz projektéw ztozonych w 2020 roku przez MOPR w Opolu lub we wspdfpracy z Zespotem ds.
Programoéw przy MOPR w Opolu.

Opolskiego/ z art. 11
ust.2, art. 13i 14
ustawy o
dziatalnosci pozytku
publicznego i
wolontariacie

temat tolerancji
miedzypokoloniowej
oraz zwiekszenia
aktywnosci wzajemnej
dzieci-seniorzy

SPINACZ

Wsparcie
merytoryczne:
MOPR Opole-
Centrum

Lp. | Tytut projektu Instytucja Opis projektu Partnerstwo Wyniki oceny
ogtaszajaca
konkurs/ Nazwa
programu
1. »~Organizacja Urzad Miasta/ Celem projektu jest Lider /Realizator: Realizacja w okresie
Opolskich Dni Zadanie Publiczne z zwiekszenie aktywnosci | Stowarzyszenie 08.05.2020-
Seniora” zakresu dziatalnosci | oséb starszych, »~Bursztynowe 30.06.2020; wartos¢
na rzecz oséb w propagowanie zdrowego | serca” projektu:
wieku emerytalnym zywienia oraz integracja 10 000,00 zt
Srodowiska Wsparcie Z powodu epidemii
senioralnego. merytoryczne: COVID-19 zmieniono
MOPR w Opolu formute obchodow
Dni Seniora na
wielkie grzybobranie
wraz ze $wietem
pieczonego
ziemniaka - termin
realizacji zadania
zmieniono 01.09 -
30.11.2020r.
2. ~W wieku sita” Zarzad Celem projektu jest Lider /Realizator: Projekt nie uzyskat
Wojewodztwa zwiekszenie aktywnosci | Stowarzyszenie na | dofinansowania
Opolskiego/ z art. 11 | oséb starszych oraz Rzecz Integracji
ust.2, art. 13i 14 integracja srodowiska Srodowiska
ustawy o senioralnego Lokalnego " Chciej
dziatalnosci pozytku Chcie¢"
publicznego i Wsparcie
wolontariacie merytoryczne:
MOPR w Opolu
3. »11I edycja Wyboréw | Urzad Miasta/ Celem projektu jest Lider /Realizator: Projekt nie uzyskat
Miss i Mistera 60+ Wsparcie na integracja i aktywizacja, | Stowarzyszenie dofinansowania
edycja2020” realizacje Zadania ukazanie pozytywnego Bursztynowe
Publicznego z wizerunku seniordéw Serca
zakresu Kultury, oraz wzbogacenie zycia
sztuki, ochrony débr | kulturalnego w Opolu. Wsparcie
kultury i dziedzictwa merytoryczne:
narodowego MOPR Opole-
Centrum
Informacyjno-
Edukacyjne
"SENIOR"
4. ~Kulturalne Zarzad Celem projektu jest Lider /Realizator: Projekt nie uzyskat
Pokolenia” Wojewodztwa pogiebienie wiedzy na Fundacja Rozwoju | dofinansowania
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Informacyjno-

Edukacyjne
"SENIOR"

5. »Opolski Klub dla Urzad Miasta/ Celem projektu jest Lider /Realizator: Realizacja w okresie

Rodzin” Zadanie Publiczne z rozwijanie potencjatu Fundacja Rozwoju | 01.02.2020-
zakresu Pomocy opolskich SPINACZ 31.12.2020; wartos¢
spotecznej, w tym rodzin skupionych w projektu:
pomocy rodzinom i jednym miejscu i czasie | Wsparcie 15 000,00 zt
osobom w trudnej tak aby wspodlnie mogli merytoryczne: Projekt uzyskat
sytuacji zyciowej dziata¢, a takze MOPR Opole- dofinansowanie, ale
oraz wyréwnywan. poprawe sytuacji Centrum ze wzgledu na
szans tych rodzin i zyciowej Informacyjno- epidemie COVID-19
0s6b rodzin. Edukacyjne nie byt realizowany

"SENIOR"
6. ~Kulturalna Urzad Miasta/ Celem projektu jest Lider /Realizator: Realizacja w okresie
Prywatka” Wsparcie na integracja i aktywizacja, | Stowarzyszenie 01.02.2020-

realizacje Zadania ukazanie pozytywnego Bursztynowe 31.07.2020; wartosc

Publicznego z wizerunku senioréw, Serca projektu:

zakresu Kultury, promowanie 5 700,00 zt

sztuki, ochrony débr | uczestnictwa w Wsparcie Projekt uzyskat

kultury i dziedzictwa | wydarzeniach merytoryczne: dofinansowanie ale z

narodowego kulturalnych jako MOPR Opole powodu oszczednosci
wartosciowej formy w budzecie Miasta w
spedzania czasu zwigzku z dziataniami
wolnego walki z epidemig
oraz wzbogacenie zycia COVID-19 nie mogt
kulturalnego w Opolu by¢ realizowany

7. Senior aktywny - Ministerstwo Celem gtéwnym Lider /Realizator: Projekt nie uzyskat
senior szczesliwy Rodziny, Pracy i projektu jest poprawa Stowarzyszenie dofinansowania

Polityki Spotecznej/ jakosci i poziomu zycia Bursztynowe

Aktywnosc¢ 0sob starszych dla Serca

Spoteczna Oso6b godnego starzenia sie

Starszych ASOS poprzez aktywnosc Wsparcie

edycja 2020 spofeczng. Organizacja merytoryczne:
warsztatow, spotkan i MOPR Opole
koncertéw.

8. Kulturalne pokolenia- | Waltbrzyska Strefa Celem projektu jest Lider /Realizator: Realizacja w okresie
Integracja Ekonomiczna integracja catej Stowarzyszenie na | 01.05.2020-
miedzypokoleniowa Fundacja INVEST spotecznosci lokalnej, w | Rzecz Integracji 31.12.2020; wartos¢
w Opolu PARK ktorg zaangazujg rézne | Srodowiska projektu:

grupy spoteczne. Lokalnego " Chciej | 31 300,00 zt
Gtéwnym zatozeniem Chcie¢" w Opolu
jest rozwdj zajec Projekt uzyskat
kulturalnych, promocja Wsparcie dofinansowanie 5000
zdrowego, aktywnego i merytoryczne: zt. W zwigzku z
spotecznie MOPR Opole epidemig COVID-19
akceptowanego sposobu zadania zostaty
spedzania czasu zmniejszone do
wolnego oraz nauka realizacji zajec
wilasciwych postaw wokalno -tanecznych
wobec 0sdb starszych, i Koncertu
dzieci i mtodziezy oraz Bozonarodzeniowego.
nawigzanie dobrych Ze wzgledu na
miedzypokoleniowych obostrzenia
relacji. sanitarno-
epidemiologiczne
Koncert przesunieto
na wiosne.

9. Dozywianie 0s6b Fundacja PGE Celem projektu jest Lider /Realizator: Projekt nie uzyskat

60+ w Opolu rozwoj dziatan Fundacja SPINACZ | dofinansowania
umozliwiajacych w Opolu
osobom
niesamodzielnym Wsparcie
pozostanie w lokalnej merytoryczne:
spotecznosci tj. ustugi MOPR Opole
przygotowywania i
dowozenia positkdw dla
0s0b starszych 60+ w
miescie Opolu.
10. Dozywianie 0s6b Fundacja KGHM Celem projektu jest Lider /Realizator: Projekt nie uzyskat

60+ w Opolu

POLSKA MIEDZ

rozwoj dziatan
umozliwiajacych
osobom
niesamodzielnym
pozostanie w lokalnej

Fundacja SPINACZ
w Opolu

Wsparcie
merytoryczne:

dofinansowania
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spotecznosci tj. ustugi
przygotowywania i
dowozenia positkéw dla
0s0b starszych 60+ w
miescie Opolu.

MOPR Opole

11. Kulturalna integracja | Zarzad Celem projektu jest Lider /Realizator: Projekt nie uzyskat
seniorow Wojewodztwa upowszechnienie Stowarzyszenie na | dofinansowania

Opolskiego/ z art. wydarzenia Rzecz Integracji
19a ustawy o kulturalnego, w postaci Srodowiska
dziatalnosci pozytku | pikniku i potancéwki, Lokalnego " Chciej
publicznego i ktorych brak jest w Chcie¢"
wolontariacie Opolu dla senioréw, a

dotyczg mozliwosci Wsparcie

zabawy i tanca dla oséb | merytoryczne:

starszych przy muzyce MOPR w Opolu

tanecznej i przyjemnej,

w klimacie lat dobrze im

znanych i

zapamietanych.

12. Zielona Akcja na Fundacja Santander | Celem projektu jest Lider /Realizator: Projekt nie uzyskat

osiedlu Malinka Bank Polska S.A zagospodarowanie Stowarzyszenie na | dofinansowania
terenu zieleni i Rzecz Integracji
integracja Srodowiska
miedzypokoleniowa. Lokalnego " Chciej
Chcie¢"
Wsparcie
merytoryczne:
MOPR w Opolu-
DDP Malinka
13. | Miss i Mister Senior Urzad Miasta Opola/ | Gtdwnym celem Lider /Realizator: Projekt nie uzyskat
Opolszczyzny Dziatalnosci projektu jest promocja Stowarzyszenie na | dofinansowania

wspomagajacej miasta w ramach Rzecz Integracji
rozwéj wspolnot i realizacji Strategii Srodowiska
spotecznosci Promocji Marki Opole do | Lokalnego " Chciej
lokalnych roku Chcie¢"

2022r. Réwniez

integracja i aktywizacja, | Wsparcie

ukazanie merytoryczne:

pozytywnego wizerunku | MOPR w Opolu-

seniordw, a takze co Centrum SENIOR

niezwykle istotne,

przeciwdziatanie

wykluczeniu

spotecznemu i

kulturalnemu z uwagi

na wiek.

14. | Wystuchajcie Urzad Miasta Opola/ | Gtdwnym celem Lider /Realizator: Projekt nie uzyskat
opowiesci o Dziatalnosci projektu jest promocja Stowarzyszenie dofinansowania
przebojowym Opolu wspomagajacej miasta w ramach ~Bursztynowe

rozwéj wspolnot i realizacji Strategii serca”
spotecznosci Promocji Marki Opole do
lokalnych roku Wsparcie
2022 poprzez merytoryczne:
organizacje inicjatywy MOPR w Opolu-
promujacej Opole o DDP Ztota Jesien
zasiegu
ponadregionalnym
15. Towarzystwo Propagowania ekologii Lider — animator Projekt przeszedt I
Inicjatyw Twdrczych | w miescie poprzez 60+ Krystyna etap natomiast po
~E” przygotowanie w Palinska i rozmowach online z
~Seniorzy w akcji” pracowni terapeutycznej | animator mtodszy- | animatorami nie
toreb ekologicznych Marta Potwora- przeszedt II etapu.
szytych przez ucznidw, Narajczyk
studentdw i osoby
starsze, szycie Instytucja
maskotek z materiatow wspierajaca:
recyklingowych, ktore Stowarzyszenie
beda ofiarowane Burszytnowe
bezpfatnie na oddziaty serca/ DDP Ziota
dzieciece szpitali w Jesien
Opolu oraz hospicjum
dzieciece.
16. | Walczymy z COVID Fundacja Goérazdze/ Grant na wspieranie Lider - Projekt nie uzyskat

Program

dziatan oraz wszelkiego

Stowarzyszenie

dofinasowania.

Oceny miejskich jednostek organizacyjnych za 2020 .

Strona 97 z 255




grantowy/COVID-19

rodzaju akgji i inicjatyw
zwigzanych z szeroko
rozumiang prewencjq i
walkg z pandemiag
COVID-19

Bursztynowe
serca

Instytucja
wspierajgca:
MOPR/ DDP Ztota
Jesien

17. »~Opieka Ministerstwo Celem Programu jest Lider /Realizator: Realizacja w okresie
Wytchnieniowa"- Rodziny, Pracy i wsparcie cztonkow MOPR w Opolu 01.07.2020 -
edycja 2020 Polityki Spotecznej/ rodzin lub opiekundéw 31.12.2020; wartosc

Programu ,Opieka sprawujacych projektu:
Wytchnieniowa"- bezposrednig opieke 20 160,00 zt
edycja 2020 nad:
realizowanego w 1) dzie¢mi niepein. z
ramach orzeczeniem o
Solidarnosciowego niepetnosprawn.
Funduszu Wsparcia 2) osobami ze
Oséb Niepetnospr. znacznym stopniem
niepetnosprawnosci
- poprzez mozliwos¢
uzyskania doraznej,
czasowej pomocy w
formie ustug opieki

18. | " Ustugi opiekuncze Ministerstwo Celem Programu jest Lider /Realizator: Realizacja w okresie
dla oséb Rodziny, Pracy i wsparcie spoteczne w MOPR w Opolu 01.07.2020 -
niepetnosprawnych " | Polityki Spotecznej/ formie ustug 31.12.2020; wartos¢
- edycja 2020 Programu " Ustugi opiekunczych projektu:

opiekuncze dla oséb | a) osob niepetnospr. w 134 112,00 z
niepetnosprawnych " | wieku do 75 r.z.
- edycja 2020 posiadajacych
realizowanego w orzeczenie 0 znacznym
ramach stopniu
Solidarnosciowego niepetnosprawnosci.
Funduszu Wsparcia b) dzieci do 16 r.z. z
Oséb Niepetnospr. orzeczeniem o
niepetnospr. ze
szczegoInymi
wskazaniami

19. | Pomoc spoteczna dla | Fundacja ORLEN Celem projektu jest Lider /Realizator: Projekt nie uzyskat
senioréw z Opola rozwdj dziatan Fundacja SPINACZ | dofinansowania

umozliwiajacych w Opolu
osobom

niesamodzielnym Wsparcie
pozostanie w lokalnej merytoryczne:
spotecznosci tj. ustugi MOPR Opole
przygotowywania i

dowozenia positkdw dla

0s0b starszych 60+ w

miescie Opolu.

20. | Opolski Klub dla Ministerstwo Celem projektu jest Lider /Realizator: Projekt nie uzyskat

Rodzin Rodziny, Pracy i rozwijanie potencjatu Fundacja SPINACZ | dofinansowania
Polityki Spotecznej opolskich rodzin w Opolu i partner
konkurs ,Po skupionych w jednym Stowarzyszenie na
pierwsze rodzina” miejscu i czasie tak aby | Rzecz Integracji

wspdlnie mogli dziatac, Srodowiska
a takze poprawe Lokalnego " Chciej
sytuacji zyciowej rodzin, | Chcie¢"
w szczegolnosci poprzez
tworzenie optymalnych Wsparcie
warunkéw stuzacych merytoryczne:
wychowaniu dzieci i MOPR Opole
pokonywaniu biezacych
problemoéw rodziny,
nabycie i doskonalenie
umiejetnosci
spotecznych rodzicéw
(w tym takze dziadkéw)
i zwiekszenie
kompetencji
wychowawczych
wszystkich cztonkow
rodziny
21. Podaruj dzieciom Fundacja KGHM Celem projektu jest Lider /Realizator: Projekt nie uzyskat

troche stonca.

POLSKA MIEDZ

zapewnienie dzieciom

Stowarzyszenie na

dofinansowania
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ze Swietlicy
Srodowiskowej
Stoneczko zajed z

Rzecz Integracji
Srodowiska

Lokalnego " Chciej

psychologiem i nauki Chcie¢"

gry na gitarze w celu

niwelowania ztych Wsparcie
zachowan i rozwoju merytoryczne:
zainteresowan. MOPR w Opolu

22. | Dancing Urzad Miasta/ Celem integracja Lider /Realizator Projekt nie uzyskat
miedzypokoleniowy Zadanie Publiczne w | miedzypokoleniowa Bozena dofinansowania
ramach Budzetu mieszkancéw naszego Kusmierska
Obywatelskiego Miasta poprzez wspdlng | Wsparcie
impreze muzyczna dla - | merytoryczne:
- 600 os6b. Dwoéch DJ i MOPR Opole-
trzy zespoty beda Centrum
przybliza¢ pokoleniom Informacyjno-
muzyke z réznych lat. Edukacyjne
"SENIOR"

23. "Masz klase ustap Urzad Miasta/ Celem gtownym jest Lider /Realizator Projekt nie uzyskat
miejsca" w ramach Zadanie Publiczne w | promowanie zyczliwosci | Tomasz Kunecki dofinansowania
kampanii Maj ramach Budzetu rozumianej jako:

Miesigcem Obywatelskiego uczynnosé, uprzejmosé, | Wsparcie
Zyczliwosci uczciwos¢, wrazliwosé, merytoryczne:
opiekunczos¢, MOPR Opole-
serdecznosg, Centrum
wspotczucie, spokédj, Informacyjno-
przyjazn, zrozumienie, Edukacyjne
czutos¢, itp. oraz "SENIOR"
poruszac¢ kweste
pozytywnych zachowan
m.in. wobec oséb
starszych czy
niepetnosprawnych.
24. | ,Zapraszamy Urzad Miasta/ Celem gtownym jest Lider /Realizator Projekt nie uzyskat
pszczoty do Opola” Zadanie Publiczne w | umiejscowienie 3 uli z Agnieszka dofinansowania
ramach Inicjatywy rodzinami pszczelimi na | tukasifnska
Lokalnej dachu budynku CAS w
Opolu. Przy jednej z Wsparcie
rodzin zostanie merytoryczne:
zamontowana kamera, MOPR Opole-
dzieki ktérej bedzie Centrum
mozna "podgladac" Informacyjno-
pszczelag rodzine on- Edukacyjne
line. Dodatkowo, aby "SENIOR
wzmocni¢ walor
edukacyjny zaktada sie
zorganizowanie 4
otwartych warsztatow
dla mieszkancéw Opola,
poswieconych szeroko
rozumianej tematyce
pszczdt.
25. »~Nordic walking dla Urzad Miasta/ Celem gtéwnym Lider /Realizator Realizacja w okresie
senioréw” Zadanie Publiczne w | inicjatywy jest poprawa Jedrzej Szotak 01.01.2021-
ramach Inicjatywy jakosci zycia (kondycji 31.12.2021; wartos¢
Lokalnej psychofiz.) osdb Wsparcie projektu: 21 520,00
starszych poprzez merytoryczne: zt - wnioskowana
wskazanie MOPR Opole- kwota z inicjatywy
alternatywnej formy Centrum 10 000,00 zt
spedzania czasu Informacyjno-
wolnego jaka s zajecia | Edukacyjne
gimnastyczne nordic "SENIOR
walking.
26. | ,Bossanova z Urzad Miasta/ Celem gtéwnym Lider /Realizator Realizacja w okresie

seniorami”

Zadanie Publiczne w
ramach Inicjatywy
Lokalnej

inicjatywy jest poprawa
jakosci zycia (kondycji
psychofiz.) naszych
seniorek poprzez
wskazanie
alternatywnej formy
spedzania czasu
wolnego jaka s zajecia
tanca w kregu.

Bozena
Kusmierska

Wsparcie
merytoryczne:
MOPR Opole-
Centrum
Informacyjno-
Edukacyjne
"SENIOR

01.01.2021-
31.12.2021; wartosc
projektu:

17 400,00 zt -
whnioskowana kwota z
inicjatywy

10 000,00 zt
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27. | ,W tancu i $piewaniu | Urzad Miasta/ Celem gtéwnym Lider /Realizator Realizacja w okresie
zintegrowani - Zadanie Publiczne w | inicjatywy jest Matgorzata 01.01.2021-
zajecia kulturalne dla | ramach Inicjatywy poszerzenie dziatan jarosz-Basztabin 31.12.2021; wartos¢
seniora” Lokalnej kulturalnych w Opolu i projektu:

umozliwienie rozwoju Wsparcie 16 320,00 zt -
pasji i zainteresowan merytoryczne: whnioskowana kwota z
wsrdd osob starszych MOPR Opole- inicjatywy
poprzez wskazanie Centrum 10 000,00 zt
alternatywnej formy Informacyjno-

spedzania czasu Edukacyjne

wolnego jaka s zajecia | "SENIOR

wokalne i uczestnictwo

w wydarzeniach

kulturalnych o

charakterze tanecznym.

Kolejnym celem jest

integracja i aktywizacja,

ukazanie pozytywnego

wizerunku seniordw, a

takze przeciwdziatanie

wykluczeniu

spotecznemu i

kulturalnemu z uwagi

na wiek.

28. | ,Trudny start, lepsza | Urzad Marszatkowski | Gtéwnym celem Lider: Realizacja w okresie
przysztos$¢ 2" - Wojewddztwa projektu jest rozwoj Miasto Opole 04.10.2020-
program wsparcia Opolskiego/ kompleksowego 30.11.2022; wartos¢
rodzin i pieczy RPO WO 2014-2020, | wsparcia dla rodzin Realizator: projektu:
zastepczej w miescie | Dziatanie 8.1 przezywajacych MOPR w Opolu 364137,50 zt
Opolu problemy opiekunczo-

wychowawcze i pieczy
zastepczej

29. | ,Centrum Pomocy 2” | Urzad Marszatkowski | Gtéwnym celem Lider: Projekt ztozony w
- wsparcie 0s6b Wojewddztwa projektu jest rozwoj Miasto Opole trakcie oceny
niesamodzielnych w Opolskiego/ ustug opiekunczych formalnej i
Opolu-etap I RPO WO 2014-2020, | realizowanych przez Realizator: merytorycznej.

Dziatanie 8.1 MOPR MOPR w Opolu

30. | ,Centrum Pomocy 2” | Urzad Marszatkowski | Gtéwnym celem Lider: Projekt ztozony w
- wsparcie 0s6b Wojewddztwa projektu jest rozwoj Miasto Opole trakcie oceny
niesamodzielnych w Opolskiego/ ustug opiekunczych formalnej i
Opolu-etap II RPO WO 2014-2020, | realizowanych przez Realizator: merytorycznej.

Dziatanie 8.1 MOPR MOPR w Opolu
31. | ,Aktywna jesien dla 19a/dziatania na Gtownym celem Lider - Projekt uzyskat
senioréw” rzecz oséb w wieku projektu jest integracja | Stowarzyszenie dofinansowanie, ale z

emerytalnym tryb senioréw, poprawa Bursztynowe powodu epidemii
pozakonkursowy kondycji, aktywizacja i serca COVID-19
Urzad Miasta Opola zaspokojenie potrzeb zrezygnowano z

spotecznych Instytucja realizacji

os6b w wieku wspierajaca:

emerytalnym MOPR/ DDP Ztota

Jesien

32. | Zréb to sam - 19a/dziatania na Gtéwnym celem Lider — Fundacja Realizacja w okresie
program dla os6b rzecz oséb projektu jest Psychoedukacji 14-31.12.2020
niepetnosprawnych niepetnosprawnych zagospodarowanie INTRA Opole wartos¢ projektu:

tryb czasu wolnego w 9 321,00 zt
pozakonkursowy sposéb kreatywny oséb | Instytucja
Urzad Miasta Opola niepetnosprawnych w wspierajaca:
czasie epidemii COVID- MOPR/Centrum
19 Senior w Opolu
33. Placéwka Wsparcia Urzad Miasta/ Celem projektu jest Lider /Realizator: Realizacja w okresie

Dziennego
~Stoneczna Swietlica”

wspieranie rodziny i
systemu pieczy
zastepczej -
placéwki wsparcia
dziennego 2021-
2022

zapewnienie wsparcia
rodzicom poprzez
prowadzenie $wietlicy
wsparcia dziennego
posiadajacych kadre,
ktora obejmie dzieci
opieka i wychowaniem,
pomoze w nauce,
zorganizuje czas wolny,
zabawy i zajecia
sportowe oraz
wspomoze rozwoj
zainteresowan.

Stowarzyszenie na
Rzecz Integracji
Srodowiska
Lokalnego " Chciej
Chciec¢"

Wsparcie
merytoryczne:
MOPR w Opolu

01.01.2020-
31.12.2022 wartosc
projektu:

254 587,50 zt
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Podnoszenie kwalifikacji przez pracownikédw MOPR w Opolu przektada sie na jakos¢
wykonywanej pracy a tym samym sktada sie na zmiane wizerunku Osrodka i jego odbior
spoteczny. Zarzadzeniem Nr 65/2009 Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie
w Opolu z dnia 31.12.2009 zostat wprowadzony Kodeks Etyczny Pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu, ktéry jasno okresla zasady postepowania ktérymi
powinien kierowa¢ sie kazdy pracownik MOPR w Opolu. Kazdy jest odpowiedzialny za
wizerunek Osrodka co ma wptyw na odbidr spoteczny jednostki.

Obecnie pracownicy osrodkdéw pomocy spotecznej, w tym pracownicy socjalni stanowig
dobrze wyksztatcona kadre. Chetnie podnosza swoje kwalifikacje zawodowe, uczestniczg
w kursach. Ze sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu
wynika ze:

e 10 pracownikdw socjalnych posiada 1 stopien specjalizacji zawodowej w zawodzie

e pracownik socjalny,

e 3 pracownikow posiada 1 i 2 stopien specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownik
socjalny,

e 5 pracownikdw socjalnych posiada 2 stopien specjalizacji zawodowej w zawodzie
pracownik socjalny,

e 1 pracownik niebedacy pracownikiem socjalnym posiada 1stopien specjalizacji
zawodowej w zawodzie pracownik socjalny,

e 1 pracownik niebedacy pracownikiem socjalnym posiada 1 i 2 stopien specjalizacji
zawodowej w zawodzie pracownik socjalny,

e 11 pracownikow socjalnych posiada 1 stopien specjalizacji zawodowej w zawodzie
pracownik socjalny,

e 3 pracownikéw socjalnych posiada 1 stopien i 2 stopien specjalizacji zawodowej

w zawodzie pracownik socjalny,

e 5 pracownikdw socjalnych posiada 2 stopien specjalizacji zawodowej w zawodzie
pracownik socjalny,
e 1 pracownik niebedacy pracownikiem socjalnym posiada 1 stopien specjalizacji
zawodowej w zawodzie pracownik socjalny,
e 1 pracownik niebedacy pracownikiem socjalnym posiada 1 stopied i 2 stopien
specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownik socjalny.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w 2020 r. prowadzit ponadto akcje ,PODARUJ".

Jak co roku posredniczyt w przekazywaniu uzywanych mebli i sprzetu AGD. Darczyficami byli
mieszkancy Opola.

W 2020 roku MOPR pozyskat od sponsoréw darowizny, w tym:

1. Dary dla podopiecznych MOPR w ramach akcji ,,PACZKA"” (artykuty papiernicze, chemiczne,
odziez) na kwote 3 725,67 zi.

2. ORS Szansa (sprzet AGD) na kwote 10 000,00 zt

tacznie pozyskano kwote: 13 725,67 zt.

7. Sposob gospodarowania srodkami publicznymi

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu gospodaruje s$rodkami publicznymi
oszczednie i racjonalnie. Budzet jednostki na biezaco analizowany jest pod katem
potencjalnych oszczednosci, a wewnetrzne regulaminy regulujgce te kwestie sg ciagle
aktualizowane i udoskonalane.

Informacja Wydziatu Organizacyjnego:
Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo

uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.
Réwniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czesSciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego: -
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.
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10. Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji

ul. Barlickiego 13

45-083 Opole : Skarbnik 100%
www.mosir.opole.pl Komérka nadzorujaca 96%
Prezydent 96%
Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach
rok 2016 2017 2018 2019
ocena 85% 98% 90% 95%

Propozycja oceny Skarbnika
Jednostka terminowo przedktadata kompletne i poprawne sprawozdania budzetowe,
finansowe oraz w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan

wymagalnych na dzien 31.12.2020 r.

Propozycja oceny komoérki nadzorujacej

1. Realizacja dziatan statutowych

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Opolu jest jednostkg organizacyjng Miasta Opola. Zostat
powotany na mocy uchwaty nr LXVI/767/06 Rady Miasta Opola z dnia 6 lipca 2006 r.,
w wyniku ktorej przeksztatcono zaktad budzetowy Miejski Zarzad Obiektéw Rekreacyjnych
w jednostke budzetowg - Miejski Osrodek Sportu i Rekreaciji.

MOSIR prowadzi dziatalno$¢ o charakterze uzytecznosci publicznej, ktorej celem jest
zaspakajanie potrzeb mieszkancow w zakresie sportu, rekreacji, turystyki, imprez
sportowych, widowiskowych i wystawienniczych oraz innych dziatalnosci ustugowych
mozliwych do wykonania w administrowanych obiektach.

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Opolu w 2020 r. zarzgdzat/administrowat nastepujacymi
obiektami (terenami):

1. Dom Sportowca , TOROPOL"

2. Sztuczne Lodowisko Toropol

3. Kryta Ptywalnia Akwarium

4. Basen Letni Btekitna Fala

5. Hala Widowiskowo-Sportowa Stegu Arena

6. Stadion Miejski Odra

7.  Kompleks Boisk Wielofunkcyjnych Orlik 2012 przy ul. Czaplaka
8. Stadion Zuzlowy

9. Tereny Rekreacyjne Bierkowice

10. Zespot Boisk Sportowych Czarnowasy

11. Miejski Stadion Lekkoatletyczny im. Opolskich Olimpijczykow
12. Kompleks Boisk Wielofunkcyjnych Orlik 2012 przy ul. Bielskiej
13. Skate Park na Malince, na ul. Ztotej

14. Kryta Ptywalnia Wodna Nuta

15. Centrum Sportu

16. Boiska Sportowe

17. Miejsca wykorzystywane do kapieli ( Malina, Bolko)
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18. Sitownie Zewnetrzne

19. Miejska Informacja Turystyczna

20. Wieza Piastowska

21. Zamek Gorny

22. Dziat Organizacji Promocji i Marketingu.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu MOSIR Opole

Zaplanowany na 2020 roczny plan pracy Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Opolu
zostat zrealizowany. Jednostka realizowata inwestycje, przeprowadzata remonty
i organizowata lub wspotorganizowata wydarzenia o charakterze sportowym, rekreacyjnym
a takze promocyjnym:

- Bieg Morsa

- Opolska Liga Orlika (pitka nozna)

- Opolska Liga Koszykéwki Amatorow
Opolska Liga Siatkdwki Amatorow

- Futsal Extra Liga

- Walentynki na Lodzie

- Zimowy turniej pitki noznej "Biata Pitka"

- Turniej tenisa stotowego "Ping Pong King"

- Nocne Ptywanie Dlugodystansowe
Godzinki dla rodzinki - nauka ptywania dla najmtodszych dzieci
Karnawat na lodzie "Let's Party"

Akcja "Biata Zima" podczas ferii zimowych

- Dzien Kobiet w Wodnej Nucie
Parada pluszakéw
Summer Cup w siatkdwce plazowej
Penalty Cup - turniej w strzelaniu rzutéw karnych

- Summer Beach Party na kapielisku Bolko

- Impreza "Bezpiecznie nad wodg"

- Opolski sprawdzian lekkoatletyczny

- Puchar lata - turniej pitki noznej

- Wakacje z lekkoatletykg

- Turniej koszykéwki "One AND One Cup"

- Nocny turniej pitkarski "Pitka nozna spac nie mozna"
Amatorskie mistrzostwa w nurkowaniu sprawnosciowym
Nocne zwiedzanie Zamku Gdrnego

Test Coopera
Mikotajkowe Slizgawki

Zaangazowanie jednostki w organizacje i wspdtorganizacje imprez sportowych oraz
realizacja i udziat w przeprowadzeniu inwestycji sportowych wymagaty duzych naktaddéw
srodkdéw finansowych i zaangazowania pracownikéw jednostki.

WYKONANIE PLANU DOCHODOW BUDZETOWYCH

W rozdziale 63001 dochody w 2020 r. zrealizowano na kwote 65 136,01 zt tj. 30,51
% w stosunku do zaplanowanych wielkosci. Na wykonanie tej kwoty sktadajq sie przede
wszystkim dochody 2z tytutu sprzedazy biletbw wstepu oraz sprzedazy towarow
promocyjnych:
- § 0830 - kwote 38 333,32 zt uzyskano ze sprzedazy biletdw wstepu na Wieze Piastowska,
i Zamek Gérny
- § 0970 - kwote 17 397,13 zt uzyskano ze sprzedazy towarow promocyjnych w Miejskiej
Informacji Turystycznej, Wiezy Piastowskiej i Zamku Gornym.

Pozostata wykonana cze$¢ dochodéw w rozdziale 63001, to podatek VAT naliczony
(§ 0970 - 7 354,10 zf), odsetki (§ 0920 - 0,51 zt) oraz zwrot nadptaty na podstawie rozliczenia
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kosztéw roku ubiegtego dotyczacych uzytkowania nieruchomosci (§ 0940-2 050,95 zi).

Niskie wykonanie planu wynika z niewielkiej ilosci turystow odwiedzjacych obiekty w
miesigcach styczen - luty, a przede wszystkim z wytgczenia obiektow wskutek ogtoszenia na
terenie Polski stanu epidemii wirusa COVID-19. Obiekty: Wieza Piastowska, Miejska
Informacja Turystyczna oraz Zamek Gorny od 12 marca 2020 r. do 31 maja 2020 r. oraz od
07.11.2020 r. do 31.12.2020 r. byty zamkniete dla turystéow. Od 01 czerwca 2020r. do
06.11.2020r. obiekty turystyczne funkcjonowaty w ograniczonym zakresie ze wzgledu na
wprowadzone obostrzenia sanitarne.

W rozdziale 92601 dochody w 2020 r. zrealizowano na kwote 1060 993,48 zt tj.
1060,99 % w stosunku do zaplanowanych wielkosci. Dochody wykazane w § 0830
w wysokosci 77 425,35 zt pozyskane zostaty z tytutu sprzedazy biletow wstepu i reklamy na
sztucznym lodowisku na terenie Stawku Barlickiego, ktére funkcjonowato w sezonie
2019/2020. Na wykonanie w § 0970 w kwocie 912 865,01 zt sktada sie 912 347,83 zt
z rozliczenia podatku VAT w zwigzku z realizacjgq inwestycji oraz 517,18 zt z wptat
rekompensaty za opdznienia w transakcjach handlowych. Dochody w § 0940 w wysokosci 70
677,25 zt to zwroty dotyczace lat ubiegtych. Pozostata kwota dochodéw 25,87 zt, to odsetki
od nieterminowych ptatnosci.

W rozdziale 92604 dochody w 2020 r. zrealizowano na kwote 3 447 890,35 zt tj.
70,41 % w stosunku do zaplanowanych wielkosci. Niewielkie wykonanie zaplanowanych
wielkosci dochodéw jest spowodowane przede wszystkim ograniczeniem funkcjonowania
obiektow Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Opolu z powodu ogtoszenia na terenie
Polski od 14.03.2020r. stanu zagrozenia epidemicznego a od 20.03.2020r. stanu epidemii w
zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2. Po okresie catkowitego zamkniecia obiektow
sportowych, cze$¢ obiektéw ponownie udostepniono korzystajacym w tzw. rezimie
sanitarnym (mniejsza ilos¢ korzystajacych jednoczesnie z obiektu przy zachowaniu
wszystkich zasad bezpieczenstwa). Pod koniec roku obiekty Miejskiego Osrodka Sportu
i Rekreacji ponownie zostaty zamkniete.

Dochody w § 0830 realizowane sa z tytutu udostepniania bazy noclegowej, sportowej
i rekreacyjnej klubom, organizacjom sportowym, szkotom, stowarzyszeniom oraz osobom
fizycznym, z tytutu Swiadczenia ustug reklamowych oraz pobierania optat wpisowych za udziat
w wydarzeniach sportowych. Plan dochodéw w § 0830 - wptywy z ustug zostat wykonany w
71,35 % w stosunku do zaplanowanych $rodkow. Realizacje wg poszczegolnych obiektéw
prezentuje ponizsza tabela:

Lp. Wyszczegélnienie Plan na 2020 r. Wykonanie na
1. Dom Wycieczkowy TOROPOL 14 000 17 592,58
2. |Sztuczne Lodowisko 378 000 370 067,97
3. |Kryta Ptywalnia AKWARIUM 515 000 373 616,35
4. |Stadion Miejski 47 000 9 527,29
5. |Basen Letni BLEKITNA FALA 158 000 134 324,68
6. |Miejski Stadion Lekkoatletyczny 86 000 48 112,24
7. |Centrum Sportu 83 000 53 965,14
8. |Kryta Ptywalnia WODNA NUTA 2 094 900 1312 430,32
°. Stegu Arena - Hala Widowiskowo - 206 000 198 75002
Sportowa ,,OKRAGLAK" !
10. tJus:I:ige|je reklamowe, wpisowe na 124 000 125 737,30
RAZEM 3 705 900 2 644 123,89
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Plan dochoddw z najmu i dzierzawy lokali oraz powierzchni bedacych w trwatym

zarzadzie jednostki zostat zrealizowany w 73,00 % w stosunku do planu na rok 2020.
Realizacje planu dochodéw w § 0750 wg poszczegdlnych obiektdow prezentuje ponizsza

tabela:
s = Wykonanie na
Lp. Wyszczegolnienie Plan na 2020 r. 31.12.2020 r
1. Dom Wycieczkowy TOROPOL 130 000 104 187,58
2. Sztuczne Lodowisko 50 000 53 659,03
3. Kryta Ptywalnia AKWARIUM 90 000 60 979,28
4. Stadion Miejski 102 490 75 367,64
5. Tereny Rekrez?cyjr_\e .BIERKOWICE i 34 160 24 462,15
Stadion Zuzlowv
6. Basen Letni BLEKITNA FALA 31500 19 737,76
7. Miejski Stadion Lekkoatletyczny 5000 3 833,96
8. Centrum Sportu 11000 11 373,15
9. Kryta Ptywalnia WODNA NUTA 44 000 22 705,58
Stegu Arena ~ Hala Widowiskowo -
10. Sportowa ..OKRAGLAK" 150 000 80 398,35
11. Boiska Sportowe 290 242,74
12. Miejskie Kapielisko Bolko 1390 17 260,49
13. Dziat Organizac_ji, Promocji i _ 186,91
Marketingu
RAZEM 649 830 474 394,62

Wykonanie pozostatej czesci dochodéw w rozdziale 92604 zrealizowano z tytutu:

- zwrotéw optat i kosztdw sadowych z tyt. postepowania sadowego - 6 272,26 zt (§ 0630),
- wptaconych odsetek od nieterminowych wptat naleznosci 9 210,78 zt (§ 0920),

- zwrotéw dotyczacych lat ubiegtych 62 141,55 zt (§ 0940),
- wptywow odszkodowan 16 790,18 zt (§ 0950),

- wpltywow  z

podatku VAT naliczconego oraz wptat

w transakcjach handlowych 234 957,07 zt (§0970).

WYKONANIE PLANU WYDATKOW BUDZETOWYCH

stanowigqcg 83,73 %

rekompensaty za opdznienia

Wydatki budzetowe w rozdziale 63001 - Osrodki informacji turystycznej zadanie
MOSIR/01 zrealizowano na kwote 885 050,25 z,

planu. Na

wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen wydatkowano 676 046,37. zt, na $wiadczenia na
rzecz oséb fizycznych 6 056,89 zt, na pozostate wydatki biezace 183 646,58 zt.

Koszty w rozbiciu na poszczegdlne obiekty przedstawia ponizsza tabela:
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Lp. Wyszczegolnienie Wykonanie na 31.12.2020 r.
Koszty zarzadu 155 493,08
Miejska Informacja Turystyczna 187 610,05
Wieza Piastowska 244 835,68
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4. |Zamek Gorny 265 220,40

RAZEM 853 159,21
Przecietne zatrudnienie w rozdziale 63001 na koniec 2020 r. wynosito 14,58 etatéw.

W pierwszym potroczu roku 2020 jednostka realizowata wydatki biezace w rozdziale
92601 - Obiekty sportowe, w ramach ktérych dziatato mobilne lodowisko na Stawku
Barlickiego. Wydatki zamknety sie w kwocie 279 528,24 zt, z czego 198 153,00 zt kosztowata
dzierzawa lodowiska. Pozostate wydatki przeznaczono na umowy zlecenia wraz z pochodnymi
- 12 741,41 zt, na energie elektryczng - 45 808,48 zt, ochrone - 16 945,96 zf, dozor elektryka
- 2 460,00 zt, ustugi reklamowe - 2 570,00 zt, paliwo do rolby - 753,01 zt i wynagrodzenie
autorskie dla ZAIKS - 96,38 zt.

Jednostka realizowata w 2020r. wydatki biezace w rozdziale 92695 w ramach
zadania MOSIR/52 - Strefa Aktywnosci Spotecznej. Na zakup i montaz urzadzen plenerowych
(m.in. pitkarzyki, stot do szachéw) wydatkowano 10 000,00 zi.

Wydatki budzetowe w rozdziale 92604 - Instytucje kultury fizycznej zadanie nr
MOSIR/02 zrealizowano na kwote 21052 053,72 zit, stanowigca 95,98 % planu. Na
wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen wydatkowano 10 569 947,56 zt, na Swiadczenia

na rzecz osob fizycznych 100 300,03 zt, na pozostate wydatki biezace 10 082 210,22 zt.

Przecietne zatrudnienie w Miejskim Os$rodku Sportu i Rekreacji w dziale 92604 w 2020
roku wynosito 180,80 etatéw.
Koszty w rozbiciu na poszczegdlne obiekty przedstawia ponizsza tabela:

Lp. Wyszczegdlnienie Wykonanie na 31.12.2020 r.
1. Koszty zarzadu, administracja, dziat OPM 9 231 708,14
2. Dom Wycieczkowy TOROPOL 509 052,52
3. Sztuczne Lodowisko 2 489 080,13
4. Kryta Plywalnia AKWARIUM 2472 979,10
5. Stegu Arena (Hala Widowiskowo-Sportowa OKRAGLAK) 1919 704,68
6. Stadion Miejski 798 121,00
7. Tereny Rekreacyjne BIERKOWICE 16 034,26
8. Basen Letni BLEKITNA FALA 849 588,35
9. Stadion Zuzlowy 95 196,90
10. |Miejski Stadion Lekkoatletyczny/Skate Park 972 071,60
11. |Kompleks Boisk ORLIK 2012 przy ul. Bielskiej 145 920,29
12, |Miejsca wykorzystywane do kapieli (Bolko, Malina, Silesia) 302 465,25
13. |Centrum Sportu 781464,74
14. |Kompleks Boisk ORLIK 2012 przy ul. Czaplaka 115 702,80
15. |Kompleks Boisk ORLIK 2012 przy ul. Krzanowickiej 170 105,75
16. |Kryta Plywalnia Wodna Nuta 3906 861,99
17. |Realizacja porozumienia z OKS ODRA OPOLE S.A. 177 639,32
18. |[Sitownie zewnetrzne 696,41
19. |Boiska Sportowe 57 568,45
20. |Imprezy 181 730,13
21. |Lekkoatletyka dla Kazdego 121173,59
22. |Opolski Park Sportu 12 055,80

RAZEM 25 326 921,20
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Wydatki budzetowe w rozdziale 92604 w 2020 r. byty realizowane m.in.:

§ 4010 wynagrodzenia osobowe pracownikow, w tym:
- wyhagrodzenia osobowe - 7 268 788,57 zt

- wynagrodzenia za czas choroby -122 171,63 zt

- nagrody jubileuszowe -103 533,89 zt

- ekwiwalent za urlop - 14 147,52 zt

-nagrody ~389 990,00 zt

- odprawy emerytalne -147 234,30 zt

- odprawy posmiertne -1 809,00 zt

§ 4170 - wynagrodzenia bezosobowe, w tym:
- delegacje sedziowskie -15 946,00 zt
- umowy zlecenia - 312 552,91 z

§ 4260 - zakup energii, w tym:
energia cieplna -1 279 189,97 zt
- energia elektryczna - 2 545 334,39 zt
-woda - 269 590,46 zt
-gaz-17 194,50 zt

§ 4210 - zakup materiatow i wyposazenia, w tym:

- zakup s$rodkéw chemicznych -105 435,74 zt

- paliwo, w tym gaz do rolby - 24 204,64 z}

- materiaty do remontu, dla konserwatoréw - 216 063,83 zt

- materialy pozostate - 293,86 zt

- wyposazenie -148 225,60 zt

- nawozy, nasiona, piasek do boisk - 43 769,57 zt

- materiaty biurowe - 25 317,34 zt

- $rodki czystosci - 67 706,72 zt

- czesci eksploatacyjne - 84 585,43 zt

- materiaty elektryczne -16 918,58 zt

- transpondery, paski statego klienta - 4 118,12 zt

- materiaty do obstugi imprez - 9 049,45 zt

- wyposazenie apteczek -1 967,17 zt

- prenumeraty, ksigzki, czasopisma -10 008,20 zt

- zakup sprzetu i odziezy sportowej - 42 685,46 zt

- materiaty reklamowe i promocyjne - 9 001,81 z
rekawice i maseczki, przytbice -18 850,46 zt

§ 4300 - zakup ustug pozostatych, w tym:

- ustugi informatyczne - 59 886,62 zt

- optaty bankowe -120,00 zt

- ustugi komunalne, odprowadzania $ciekéw - 264 192,61 zt
- pozostate ustugi komunalne - 5 946,56 zt

- ustugi pralnicze - 51,40 zt

- ustugi prawnicze - 81 600,00 zt

- ochrona obiektéw - 362 042,02 zt

- monitorowanie ppoz. - 6 000,00 zt

- przeglady - 82 432,45 zt

- ustugi pocztowe - 9 095,80 zt

- ustugi sprzatania, porzadkowe-362 100,17 zt

- ustugi transportowe - 19 575,25 zi

- ustugi ratownictwa - 183 938,25 zt

- abonament RTV -1 351,05 zt

- ustugi elektryczne, instalatorskie, budowlane - 239 943,26 zt
- ustugi drukarskie, fotograficzne - 50 272,50 zt
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- wykonanie materiatdw promocyjnych -11 558,05 zt

- ustugi gastronomiczne, hotelarskie -1092,59 zt

- prowadzenie zaje¢ sportowych, edukacyjnych, animacyjnych - 41 619,89 zt
- wynajem sprzetu, narzedzi, maszyn - 21 733,97 zt

- obstuga techniczna, muzyczna, konferansjerska imprez - 50 325,20 zt
- wpisowe, opfaty sedziowskie - 8 682,13 zt

- utrzymanie pojazdéw stuzbowych -1 455,02 zt

- ustugi wsparcia ochrony danych osobowych - 7 715,49 zt

- archiwizacja dokumentow - 8 208,01 zt

- opracowanie dokumentacji i aktualizacje -17 674,81 zt

- wykonanie pieczatek, ustugi introligatorskie, grawerowanie - 329,29 zt
- pozostate ustugi - 360,33 zt

3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komoérke nadzorujaca.

Do gtéwnych zadan biezgcych nie ujetych w planie pracy jednostki, a zrealizowanych

dodatkowo w 2020 r. nalezg:

- Otwarcie mostu pieszo-rowerowego im. Joachima Halupczoka w ramach imprezy rajd
rowerowy i festyn sportowo-rekreacyjny

- Organizacja na terenie miasta II etapu miedzynarodowego i niezwykle prestizowego

wyscigu kolarskiego Tour de Pologne
- Wspdtorganizacja III Festiwalu SportowegoOpola
- Wspédtpraca z klubem KPR Gwardia Opole przy organizacji meczéw w ramach Pucharu EHF
- Wspdtorganizacja eliminacji mistrzostw Polski w koszykéwce 3x3
- Wspdtorganizacja gry terenowej w miescie wraz z Radg Dzielnicy Stare Miasto
- Wspdtpraca przy organizacji Biegu Tropem Wilczym
- Wspdtpraca przy organizacji Biegu Opolskiego
- Wspdtpraca przy organizacji Biegu Wzgdrzowa 13
- Organizacja Finatu Wojewodzkiej Ligi Miast w ptywaniu
- Puchar Polski w short tracku
- Miedzywojewoddzkie mistrzostwa mtodzikdw w ptywaniu

4. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej.

Cele kontroli zarzadczej realizowane, monitorowane i dokumentowane sg na biezgco,
zgodnie z przyjetymi uregulowaniami wewnetrznymi. Regularna ocena realizacji standardéw
kontroli zarzadczej przez dyrektora MOSIR odbywata sie poprzez analize dokumentacii,
analize sprawozdan finansowych i obserwacje pracownikéw na stanowiskach pracy. Jednostka
jest prawidtowo zarzadzana, realizuje swoje zadania w sposob witasciwy i terminowo.

5. Stopien i prawidlowosc¢ realizacji zalecen pokontrolnych.

Zestawienie kontroli zewnetrznych wraz z zaleceniami wyszczegdlnione sg w ponizszej tabeli:

Lp. |Imie i nazwisko Instytucja Czas trwania kontroli Zakres przedmiotowy Zalecenia pokontrolne
kontrolujacego delegujaca kontroli
1. Katarzyna Powiatowa Stacja 14.02.2020 14.02.2020 |Kontrola sanitarno- techniczna hali| Nieprawidtowosci nie stwierdzono,
Sienko Sanitarno- Stegn Arena nie wydano zalecen.
Epidemiologiczna w
Opolu
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2. Jan Krzywy Komenda Miejska PSP | 24.02.2020 24.02.2020 |[Kontrola przestrzegania przepiséw| Zapewni¢ sprawnos¢ techniczng
p.poz, ocena zgodnosci z os$wietlenia ewakuacyjnego. Nakaz
wymaganiami ochrony p.poz. wykonano.
rozwigzan technicznych
zastosowanych w obiekcie
budowlanym Centrum Sportu
3. Jan Krzywy Komenda Miejska 13.10.2020 13.10.2020 |Kontrola przestrzegania przepisow Brak zalecen.
PSP p.poz, ocena zgodnosci z
wymaganiami ochrony p.poz.
rozwigzan technicznych
zastosowanych w obiekcie
budowlanym hala Stegu Arena
4. Zbigniew Drewno PINB 06.07.2020 06.07.2020 Ogledziny stanu technicznego Brak zalecen.
podtogi obiektu hali widowiskowo -
sportowej w Opolu Stegu Arena ul.
Oleska 70 majaca na celu po
wykonaniu nakazu z decyzji nr
107/19 z dnia 20.05.2019 r.
5. Kontrola przestrzegania przepiséw |1. Wydano 8 ustnych decyzji dot. KP
prawa pracy, przepiséw i zasad Wodna Nuta zrealizowanych w
BHP w szczegdlnosci trakcie kontroli.
wystepowanie czynnikow 2. Wydano 1 polecenie w czasie
chemicznych na stanowiskach kontroli dot. KP Akwarium i
Beata Panstwowa pracy. Wodna Nuta. Zrealizowane w
Gruszczyriska - Inspekcja Pracy 18.02.2020 | 04.09.2020 trakcie kontroli.
Czudaj Oddziat Opole 3. Wydano 8 wnioskéw w ramach
wystgpienia. Wszystkie
realizowano.
4. Wydano 9 nakazéw w ramach
decyzji. Jeden z nakazéw po
odwotaniu uchylono, pozostate 8
..... liamanma
Kontrola sanitarno - techniczna Wzmocni¢ obsade oséb
Bogustawa Wodna Nuta sprzatajacych w okresach
6. Korczyhska - Rozek PSSE Opole 20.02.2020 20.02.2020 wzmozonego ruchu klientéw.
Wykonano.
Kontrola sanitarno - techniczna KP Brak.
7. | Joanna Fradczyk. PSSE Opole 14.01.2020 | 14.01.2020 Wodna Nuta
Anna Sarga
Kontrola sanitarno - techniczna KP Brak.
Joanna Wodna Nuta
8. | Fradczyk. Anna PSSE Opole 30.11.2020 | 30.11.2020
Sarga
Kontrola przestrzegania przepisow Brak zalecen.
p.poz, ocena zgodnosci z
wymaganiami ochrony p.poz.
rozwigzan technicznych
Barbara KM PSP Opole 08.07.2020 | 08.07.2020 zastosowanych w obiekcie
Bibutowicz ..
budowlanym Kapielisko Bolko
9.
Anna Sarga, Kontrola sanitarno- techniczna Wydano 6 doraznych zalecen.
10. Barbara Fradczak PSSE Opole 10.07.2020 10.07.2020 Kapieliska Bolko Wykonano.
Kontrola Stadionu Brak
Piotr Jadczak, Opolski Urzad Miejskiego.w
11. Robert Gromek Wojewédzki 15.09.2020 15.09.2020 | Opolu/Stowarzyszenie OKS Odra
12. Kontrola sanitarno- techniczna KP 1. Stwierdzono 1
Akwarium nieprawidtowos$¢, do dnia
sporzadzenia wykazu nie wydano
Joanna decyzji.
Fradczyk. Anna PSSE Opole 17.11.2020 17.11.2020 2. Wydano 8 doraznych zalecen.
Sarga W trakcie wykonania.
13. | Joanna Fradczyk Kontrola sanitarno - techniczna Wydano 5 doraznych zalecen.
PSSE Opole 27.07.2020 27.07.2020 Basen Letni Wykonano.
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Zalecenia pokontrolne sg realizowane zgodnie z wytycznymi podmiotéow kontrolujacych.

6. Odbior spoteczny.

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji, by pozostawa¢ w dobrym kontakcie
z potencjalnymi klientami prowadzi aktywng dziatalno$¢ w Internecie. W 2020 roku
zostata zmodyfikowana i unowoczesniona strona internetowa
(www.mosir.opole.pl). Jest przejrzysta i tatwa w nawigacji. Sq odniesienia do
wszystkich obiektow wraz z kontaktami do nich i ewentualnymi cennikami. Podany
jest rowniez kontakt do poszczegdlnych dziatdw. Publikowane sg takze informacje
o imprezach czy aktywnosciach prowadzonych przez jednostke. Promocja
prowadzona jest tez w mediach spotecznosci owych (Facebook i instagram). Jesli
chodzi o Facebook, to jest gtowny profil jednostki, ale tez kilka profili
poszczegolnych obiektow. Dodatkowo prowadzona jest strona
www.sportoweopole.pl i profili SportowegoOpola na Facebooku. Tam rowniez
podawane sg informacje o imprezach i aktywnosciach prowadzonych przez MOSIR.
Do tego dochodzg sprawozdania czy tez fotorelacje z imprez sportowych i meczéw
opolskich druzyn odbywajacych sie na obiektach zarzadzanych przez jednostke.
Dzieki tym kanatom komunikacje z mieszkancami mozna uzna¢ za dobra.
Informacje o dziatalnosci MOSIiR czy tez organizowanych imprezach ukazujg sie
rowniez w innych srodkach masowego przekazu udostepniane poprzez redakcje
dziatajagce w Opolu. Miniony 2020 rok byt wyjatkowy ze wzgledu na pandemie,
mniejszg ilo$¢ imprez, odwotywanie meczéw, panujace obostrzenia. Byt to wiec
trudny rok ze wzgledu na zmniejszong ilos¢ imprez, a przez to mniejsze mozliwosci
dotarcia do mieszkancéw. Aktywnosci i imprezy, ktére doszty do skutku byty jednak
dobrze promowane i relacjonowane. Obidr spoteczny jednostki mozna okresli¢, jako
bardzo dobry. Za niezwykle pozytywne nalezy uznac¢ zachecanie mieszkancow do
aktywnosci, co w diuzszej perspektywie powinno przetozyé sie na zwiekszenie
zainteresowania korzystaniem z obiektow MOSIiR. Chodzi o lekcje jazdy

na tyzwach, czy ptywania na symboliczng sume. Dotyczy to zaréwno dzieci
i mtodziezy, jak réwniez dorostych. Aby zwiekszy¢ zainteresowanie obiektami,
a dotyczy to zwilaszcza przynoszacych najwiekszy dochdd basendéw wprowadzane
sq na nich dodatkowe atrakcje jak np.: zajecia zumby, jogi czy aerobiku w wodzie.

UWAGTI:

Wydziat Sportu jako wydziat nadzorujacy MOSIR, zwraca uwage na zagrozenia
w realizacji zadan statutowych jednostki:

- obiekty, ktére sg administrowane przez MOSIR sg w niektérych przypadkach
dedykowane klubom uczestniczacym w rozgrywkach na szczeblu krajowym
(Stadion Miejski Odra czy Stadion Zuzlowy im. Mariana Spychaty) prowadzonych
przez polskie zwigzki sportowe nakfadajace dodatkowe wymagania licencyjne.
W przypadku stadionu zuzlowego nalezy powaznie bra¢ pod uwage koniecznos$c
wykonania sztucznego os$wietlenia. Taki jest bowiem wymog w rozgrywkach 1 ligi,
do ktorej nasz klub - Kolejarz Opole aspiruje. W 2020 roku awansu sportowego
z IT do I ligi zuzlowcom nie udato sie osiagna¢, ale nalezy sie z nim liczy¢ w 2021
roku, bo Kolejarz jest faworytem rozgrywek. Na stadionie zuzlowym stale
w ramach mozliwosci finansowych prowadzone sg prace majgce poprawi¢ komfort
ogladania tam spotkan przez kibicow, ale kolejne inwestycje (m.in. zwiekszenie
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liczby indywidualnych miejsc na krzesetkach dla widzéw) i remonty wydajg sie
niezbedne.

W przypadku stadionu pitkarskiego, by druzyna Odry mogta stale wystepowac na
nim nalezy sie liczy¢ w przysztosci z koniecznoscia wykonania instalacji
podgrzewania murawy. Bedzie ona wymagana od listopada 2021 roku przez Polski
Zwigzek Pitki Noznej do organizacji spotkan ekstraklasy czy tez I ligi, w ktorej to
nasz opolski klub wystepuje. Jednoczesnie jednak bioragc pod uwage perspektywe
budowy nowego stadionu w Opolu te ewentualng inwestycje nalezy wnikliwie
rozwazy¢ pod katem zasadnosci wydawania na nig pieniedzy.

- obiekty jakimi MOSIR administruje sg w réznym stanie technicznym. Sg obiekty
nowoczesne jak m.in: sitownie zewnetrzne czy HWS Okraglak/Stegu Arena, ale tez
chocby ptywalnia "Akwarium", Orlik przy ul. Bielskiej czy basen letni "Btekitna
Fala", na ktérych jest potrzeba przeprowadzania remontéw. Kazda awaria
w przypadku basenu czy ptywalni moze skutkowaé wylgczeniem obiektu
z dziatalnosci. Z kolei Orlik przy ul. Bielskiej jest w ztym stanie technicznym
i wymaga pilnego remontu.

- dziatalnos¢ MOSIR wymaga statej optymalizacji =zatrudnienia zaréwno
w catorocznej dziatalnosci (ochrona obiektéw, obsada ratownicza na basenach,
obstuga techniczna obiektéw) jak i sezonowo (Wieza Piastowska, MIT)

- rok 2020 z powodu pandemii byt trudny dla MOSIR pod wzgledem finansowym.
Z powodu obostrzen nie uzyskano takich dochodow, jakie mozna bytoby uzyskac,
gdyby obiekty byty stale otwarte. Jednoczes$nie nalezy bardzo powaznie wzig¢ pod
uwage zmiany w cennikach i podniesienie optat za korzystanie z obiektéw. Rosng
chocby koszty energii czy koszty pracy. Zwieksza sie takze baza. W planie na 2021
rok jest bowiem oddanie do dyspozycji mieszkancow Opolskiego Parku Sportu. To
obiekt, ktéry bedzie przeznaczony dla duzej grupy mieszkancow uprawiajacych
sport w wydaniu typowo rekreacyjnym.

Informacja Wydzialu Organizacyjnego:

W 2020 r. do jednostki wptyneta 1 skarga uznana za zasadng dotyczaca dziatalnosci Krytej
Ptywalni Akwarium. Tematem skargi byt utrzymujacy sie zaduch na matym basenie. Aby
usuna¢ niedogodnosc¢ zostato wstawione okno.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie przeprowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.

11. Miejski Zarzad Drég w Opolu

. Skarbnik 96%
ul. Firmowa 1 - = S
45-512 Opole Komorka nadzorujaca 99%
Tel. 77 469 74 00 Prezydent 99%

e-mail: sekretariat@mzd.opole.pl
www.mzd.opole.pl
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Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 90% 80% 80% 95%

Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedktadata kompletne sprawozdania budzetowe, finansowe oraz
w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan wymagalnych na dzien
31.12.2020 r. Obnizona ocena jest wynikiem zifozonych trzech korekt sprawozdan
budzetowych

Propozycja oceny komorki nadzorujacej

Ocena realizacji zadan statutowych

Po analizie dokumentow oraz rocznego monitorowania wykonywania zadan pod katem
rzeczowo - finansowych, realizacje zadan statutowych ocenia sie pozytywnie. Ocene
realizacji celow ogdlnych, wynikajacych z przepiséw, w ramach ktdérych funkcjonuje
jednostka oraz wyznaczonych przez kierownictwo ocenia sie pozytywnie.

Ocena realizacji planu rocznego

Miejski Zarzad Drog w Opolu posiada roczne plany zadan oraz plany zadan
z podziatem na komérki organizacyjne. Plan zadan na 2020 r. okreslat planowany
zakres rzeczowy i $rodki finansowe przeznaczone na ten cel. Plany byty korygowane
wraz ze zmianami zapisow w budzecie miasta. Roczny plan pracy zostat skorygowany
do wysokosci srodkéw finansowych i zrealizowany, zgodnie z uchwatami Rady Miasta
Opola. Gtdwne zadania inwestycyjne i remontowe zostaty wykonane zgodnie z planem.
Niezakonczone zadania zostaty przesuniete na rok nastepny. Pomimo ustanowionych
ograniczen, nakazow i zakazow, w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii sprawnie
prowadzono i wykonywano obowiazki wynikajace z realizacji zaplanowanych zadan.
Gtéwne zadania wykonane w 2020 r.:

Bezpieczny transport w Opolu, przebudowano ktadke pieszo-rowerowg przez rzeke Odre
w ciggu ul. 11-go Listopada, o dt. 150m;

Budowa obwodnicy Piastowskiej w Opolu odcinek od obwodnicy Poétnocnej do
ul. Krapkowickiej etap II - od wezta Niemodliriska do obwodnicy Pétnocnej, wystgpiono
do CUPT o rozszerzenie zakresu budowy obwodnicy Piastowskiej w Opolu odcinek od
obwodnicy pétnocnej do ul. Krapkowickiej ETAP II - od wezia Niemodlinska do
obwodnicy pétnocnej — PODETAP: ,Budowa drugiej jezdni na odcinku od wezta
Niemodlinska wraz ztacznicag LO2L do km 1+928”, uzyskano i wyptacono
odszkodowania z 56 decyzji za nieruchomosci przejete pod realizacje inwestycji
drogowej, wykonano badania gruntowe oraz trwaty prace uzupetniajgce zmierzajgce do
zmiany decyzji srodowiskowej, zakonczenie wykonania dokumentacji planowane jest
w 2021 roku;

Przebudowa chodnika w ciggu ul. 1 Maja, zakornczono pierwszy etap robédt tj. budowe
chodnika oraz $ciezki rowerowej na odcinku od ul. Plebiscytowej do ul. Rejtana po
stronie prawej (numery parzyste). Rozpoczeto prace budowlano-montazowe na drugim
odcinku tj. po stronie lewej (numery nieparzyste).Kontynuacja zadania prowadzona
w 2021r.;

Przebudowa mostu przez rz. Odre w ciggu ul. Nysy tuzyckiej - droga wojewodzka
nr 435, wykonano ciag pieszo-rowerowy na obiekcie o diugosci 183m i ciqg pieszo-
rowerowy na dojazdach do obiektu o diugosci 126m;

Budowa wyniesionego przejscia dla pieszych przy ul. Dobrzenskiej - Dzielnica Brzezie,
wybudowano wyniesione przejscie dla pieszych;

Przebudowa drég do terenéw inwestycyjnych w gminach: Opole, Dobrzen Wielki
i Tarnéw Opolski” w zakresie ,Budowa i rozbudowa infrastruktury drogowej w obrebie
Parku Przemystowego Metalchem, wykonano jezdnie, $ciezki rowerowe, chodniki,
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wiadukt, parkingi oraz plac manewrowy wraz z niezbedna infrastrukturg sieciowa.
Zadanie kontynuowane w 2021 roku;

- Modernizacja drég, chodnikdéw i oswietlenia na osiedlu im. Armii Krajowej,
przebudowano ul. Szarych Szeregéw, wykonano $ciezki rowerowe oraz miejsca
postojowe. Rozpoczeto réwniez przebudowe nawierzchni jezdni ul. Grota Roweckiego.
Zadanie kontynuowane w roku 2021r.;

- Budowa skrzyzowania ulic Bohateréw Monte Cassino i Plebiscytowej (DW435) z ulicami
Kosnego oraz Pileckiego, wykonano budowe chodnika, $ciezki rowerowej, jezdnie,
oswietlenie oraz kanalizacje deszczowg. W trakcie opracowywania jest dokumentacja
na budowe wiaduktu oraz zakonczenie budowy ronda pod wiaduktem. Zadanie
kontynuowane w 2021 roku w zakresie opracowanie dokumentacji projektowej;

- Budowa $ciezki rowerowej od ul. Morcinka do ul. Czestochowskiej, wykonano $ciezke
pieszo-rowerowg, chodniki, zjazdy oraz nawierzchnie jezdni;

- Budowa ronda na skrzyzowaniu Al. Solidarnosci z ul. Witosa - opracowanie
dokumentacji, opracowano koncepcje, wykonano badania geotechnicznych gruntu
i inwentaryzacje zieleni. Dokumentacja bedzie wykonana w 2021 r.;

— Budowa drogi dojazdowej do terenu inwestycyjnego w rejonie ul. Arki Bozka -
opracowanie dokumentacji, wykonano projekt budowlany, ztozono wniosek o wydanie
decyzji ZRID. Zadanie kontynuowane w 2021 roku w zakresie opracowania
dokumentacji projektowej;

- Budowa drég publicznych gminnych: ul. Zytomierska wraz z potaczeniem do
ul. Kresowej oraz przediuzeniem ul. Lwowskiej w Opolu — opracowanie dokumentaciji,
wykonano koncepcje, pozyskano mapy, opinie geotechniczng, inwentaryzacje zieleni,
projekt statej organizacji ruchu. Trwa opracowanie pozostatej dokumentacji
projektowej. Zadanie kontynuowane w 2021 roku;

- Wykonanie ciggu pieszo-rowerowego przy ul. Stefana Grota Roweckiego wraz
z uporzadkowaniem parkowania, wykonano $ciezke pieszo-rowerowa, chodniki oraz
miejsca postojowe;

- Przebudowa mostu nad Kanatem Mtyndwka w ciggu ul. Zamkowej — droga gminna
nr 103819 - koncepcja, wykonano koncepcije;

— Budowa drogi publicznej gminnej ul. Rézy Wiatrédw - opracowanie dokumentacii,
wykonano koncepcje, mapy, badania geotechnicznych i inwentaryzacje zieleni. Zadanie
kontynuowane w 2021 roku;

- Budowa drogi wewnetrznej w_dzielnicy Wéjtowa wie$S — opracowanie dokumentacii,
wykonano dokumentacje projektowgq;

— Przebudowa drogi serwisowej przy wale przeciwpowodziowym w Opolu-Czarnowgsach,
opracowano koncepcje projektowa. W roku 2021 zapadng decyzje co do realizacji
zadania;

- Przebudowa ulicy Bronicza w Opolu, wykonano budowe drdég, ulicy: Bronicza,
Wielkanocnej, Marcepanowej oraz ulicy ,bez nazwy” wraz z chodnikami, o$wietleniem
i kanalizacja. Zadanie kontynuowane w 2021 roku;

- Budowa drogi publicznej gminnej stanowigcej przedtuzenie ul. Pétnocnej Bis, wykonano
jezdnie, plac manewrowy oraz kanalizacje deszczowa. Wyptacono rdéwniez
odszkodowania za wykupy gruntéw;

— Budowa, rozbudowa i przebudowa infrastruktury niskoemisyjnego transportu
publicznego w Opolu — etap I, zakonczono budowe kfadki pieszo-rowerowej na Wyspe
Bolko przez Kanat Ulgi, o dt. 255,60m. Wykonano droge i Sciezke pieszo-rowerowg
w ciggu ulicy Bolkowskiej, droge serwisowg, sciezke rowerowgq i chodniki;

- Poprawa funkcjonowania systemu transportu publicznego oraz zastosowanie rozwigzan
zwiekszajacych bezpieczenstwo ruchu drogowego w_obrebie stacji kolejowej Opole
Wschod, kontynuowano roboty budowlano-montazowe zwigzane z rozbudowga uktadu
komunikacyjnego w rejonie dworca kolejowego Opole Wschdd, w tym: roboty drogowe;
roboty mostowe; mury oporowe oraz roboty branzowe. Kontynuacja zadania w 2021
roku;
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— Czas na rower - budowa $ciezek pieszo - rowerowych w Aglomeracji Opolskie,
wykonano: cigg pieszo-rowerowy wzdtuz: Al. Wincentego Witosa, ul. Wroctawskiej,
ul. Frankiewicza, ul. Krapkowickiej, ul. Tysigclecia, ul. Grudzickiej, ul. Sosnkowskiego
i ul. Horoszkiewicza, Sciezke rowerowg wzdtuz obwodnicy pétnocnej;

— Budowa i modernizacja infrastruktury przystankowe, zamontowano 29 sztuk wiat
przystankowych na ulicach: Dubois, Armii Krajowej, Wréblewskiego, Kottgtaja-Damrota,
Jagiellonow-Poboznego, Mieszka I, Dambonia, Ksigzat Op.- Rondo, Ozimska-Dubois, PI.
Jana Kazimierza, Ozimska-Katowicka, Chabréw, Okulickiego-Stegu Arena, Ozimska-
Plebiscytowa, Puzaka-Rondo, Sienkiewicza, Sosnkowskiego-Fieldorfa, Sosnkowskiego-
Wodociaggowa, Witosa-Osiedle, Witosa-Szpital, 1 Maja-Katowicka, Kwoczka-
Wasylewskiego, Ozimska—Matopolska;

- Rowerowe Opole — bezpieczne trasy rowerowe w Centrum, wykonano Sciezke pieszo-
rowerowgq i chodniki w ciggu ul. Katowickiej od ul. Grunwaldzkiej do ul. Orlat Lwowskich;

— Zielone przystanki w Opolu, wykonano wiate przystankowg z gablotg reklamowqg
i nasadzeniami roslinnosci na dachu oraz za wiatg przy ul. Oleskiej;

— Rozbudowa ukfadu komunikacyjnego na terenie inwestycyjnym Wrzoski - etap I,
wykonano badania geotechniczne, inwentaryzacje zieleni, projekt statej organizacji
ruchu, projekt podziatu dziatek, projekt budowlany, ztozono wniosek o wydanie ZRID.
Zadanie kontynuowane w roku 2021;

— Czas na przesiadke w Aglomeracji Opolskiej, wykonano rozbiérke schronéw
podziemnych, fundamenty budynku, ustawiono stupy prefabrykowane, wybudowano
konstrukcje nosng Centrum Przesiadkowego. Kontynuacja zadania w roku 2021;

— Przebudowa i budowa uktadu komunikacyjnego i infrastruktury w rejonie Szczepanowic
i Wojtowej Wsi w Opolu, wykonano dokumentacje projektowg zadania ,,Przebudowa
skrzyzowania ulic Proszkowska - Mehla - Wyszomirskiego z budowg =zatok
autobusowych w Opolu” oraz ,,Budowa drdg publicznych gminnych 4KDL i 3KDL.
Zadanie kontynuowane w roku 2021;

— Fundusz chodnikowy (drogi powiatowe), wykonano peron przy ul. Wroctawskiej
o dt. 26m, remont chodnika ul. Wiejskiej o dt. 75m, remont chodnika ul. Teligi
o dt. 40m, remont chodnika ul. Sobieskiego o dt. 25m;

- Wymiana chodnika przy ulicy Wréblewskiego na odcinku poczta - rondo, wykonano
remont chodnika o dtugosci 160m;

- Remont chodnikéw na ulicach, Ludowa, Putaskiego po stornie budynkdw mieszkalnych,
Staromiejskiej, Chabrow, Laurowej, Morysa, Katowicka, Drzymaty, Niemodlinska.

III. Ocena realizacji zadan biezacych

Przedtozony zostat plan zadan biezacych na 2020 r. do Naczelnika Wydziatu
Infrastruktury Technicznej i Gospodarki Komunalnej, ktory przez okres catego roku
monitorowat jego realizacje. Miejski Zarzad Drég w Opolu przekazywat informacje
o zmianach finansowo - rzeczowych zadahn oraz o realizacji zadan, a takze
sprawozdania z realizacji zadan inwestycyjnych i remontowych za sze$¢ miesiecy
i dwanascie miesiecy 2020 r.

Do realizacji zadan w niektérych obszarach od kliku lat byly wnoszone uwagi
i zalecenia:

1. Zielen w pasach drogowych:

Wnosi sie uwagi do lokalizacji nasadzen drzew i krzewéw. W wielu miejscach
nasadzono drzewa bardzo blisko krawedzi jezdni, ktérych korony juz nie spetniajg
warunku zachowania skrajni pionowej i poziomej. Zagospodarowanie zieleni w pasach
drogowych powinno spetnia¢ warunki okreslone w dziale III w rozdziale 11 ,Pasy
zieleni” oraz w dziale VIII Ochrona $rodowiska rozdziat 7 ,,Zagospodarowanie terenow
zieleni” rozporzadzenia Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé drogi publiczne i ich
usytuowanie. Drzew i krzewow nie nalezy planowa¢ w obszarach skrzyzowan, przejsé
dla pieszych przejazdow dla rowerzystow i w miejscach ograniczajacych pola
widocznosci. Nalezy uwzglednia¢ rodzaj korony drzew, tak, aby nie ograniczaty skrajni
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Iv.

drogowej. Nalezy przycig¢ lub usunac¢ roslinnos¢ zastaniajgcg oznakowanie drogowe i
sygnalizacje.

Elektroniczna baza oznakowania

Nalezy na biezaco aktualizowa¢ elektroniczng baze oznakowania pionowego
i poziomego drdg, a baze danych przekazywac do Wydziatu Infrastruktury Technicznej
i Gospodarki Komunalnej nie rzadziej niz raz na kwartat. W umowach o wykonanie
dokumentacji technicznych nalezy zawiera¢ klauzule dot. przekazywania
zamawiajacemu dokumentacji w elektronicznych plikach edytowalnych.

Organizacja ruchu - procedury

Nalezy zachowywac procedury okreslone w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 23 wrzesnia 2003 r. w sprawie szczegotowych warunkow zarzadzania ruchem na
drogach oraz wykonywania nadzoru nad tym zarzadzaniem (Dz.U. z 2017 r. poz. 784
w czesci dotyczacej zgtaszania planowanego terminu wprowadzenia organizacji ruchu
dla robdt realizowanych na zlecenie MZD lub podmioty zewnetrzne realizujgce zadania
inwestycyjne na podstawie umow z MZD. Zaobserwowano poprawe w realizacji zadan
technicznych wynikajacych z wprowadzenia organizacji ruchu. Podczas realizacji zadan
inwestycyjnych, w przypadkach, gdy wystgpita potrzeba zmiany organizacji ruchu,
korekte projektu statej organizacji ruchu nalezy przedtozy¢ do zatwierdzenia przed
wprowadzeniem zmian organizacji ruchu na drodze. Nadal wystepujg przypadki
niezgodnosci wprowadzonej organizacji ruchu w stosunku do projektu przy realizacji
zadan inwestycyjnych lub brak zgtoszen.

Regulacje stanéw prawnych terenéw pod drogami

W zakresie regulacji stanéw prawnych terenéw pod drogami stwierdza sie, ze w 2020 r.
objeto regulacjg 110 dziatek, z czego zakonczono postepowanie w przypadku 38
dziatek. Nalezy kontynuowac regulacje stanéw prawnych nieruchomosci gruntowych
oraz uwzglednia¢ konieczno$¢ podziatu nieruchomosci przy prowadzonych
inwestycjach.

Projekt planu rzeczowo finansowego na rok przyszty oraz skorygowany plan o zadania
ujete w uchwale budzetowej nalezy przedktada¢ do Wydziatu Infrastruktury
Technicznej i Gospodarki Komunalnej, w terminie jak dla Wydziatu Budzetu zgodnie
z procedurg uchwalania budzetu Miasta Opola. Do konca stycznia nalezy przedktadac
do uzgodnienia plan zadan remontowych i biezgcych.

Ocena jakosci zarzadzania

Zarzadzeniem Dyrektora nr NA.021.05.2014 z 22.01.2014 r. wprowadzono standardy
kontroli zarzadczej, ktérych realizacja przebiega zgodnie z wymogami okreslonymi
w Komunikacie Nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych.

Dyrektor Miejskiego Zarzadu Drég w Opolu dokonat samooceny systemu kontroli
zarzadczej za 2020 r. i udokumentowat ja w kwestionariuszu samooceny z dnia
22.03.2021 r. Dokument obejmuje obszary: Srodowisko wewnetrzne; Cele
i zarzadzanie ryzykiem; Mechanizmy kontroli; Informacja i komunikacja;
Monitorowanie i ocena. W dniu 3.01.2020 r. sporzadzony zostat arkusz identyfikacji,
oceny oraz okreslenia metody przeciwdziatania ryzyku w 2020 r.

Zgodnie ze schematem organizacyjnym Miejskiego Zarzadu Dréog w Opolu obowigzuje
kontrola funkcyjna: zwierzchnicy nizszego szczebla kontrolujg swoich podwiadnych, ich
praca dodatkowo podlega kontroli kierownictwa jednostki. Systematycznie jest
prowadzona kontrola wydatkow oraz zaciggania zobowigzan. Przestrzegane sg
procedury dotyczace udzielenia zamodwien publicznych, celowosci wydatkow
i gromadzenia srodkéw. Uregulowania organizacyjne majg forme pisemng i wydawane
sq jako Zarzadzenia Dyrektora Miejskiego Zarzadu Drég w Opolu. Miejski Zarzad Drég
w Opolu realizuje zadania statutowe. Uregulowania organizacyjne majg forme pisemng
i wydawane sg jako Zarzadzenia Dyrektora Miejskiego Zarzadu Dréog w Opolu.
W 2020 r. dyrektor wydat 58 zarzadzen. Dyrektor jednostki reaguje na stwierdzone
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uchybienia na biezaco i wprowadza stosowne zmiany organizacyjne, aby w przysztosci
unikna¢ nieprawidtowosci. Jakos$¢ zarzadzania ocenia sie pozytywnie.

Ocena wynikow kontroli i audytow przeprowadzanych w jednostce
W 2020 r. przeprowadzone zostaty dwie kontrole:

Lp.

Okres objety
kontrolg

Podmiot
przeprowadzajacy
kontrole

Zakres kontroli
i audytu

Wydane zalecenia

2016-2019

Komisja
Rewizyjna
Rady Miasta
Opola

Dziatania
podejmowane przez
Prezydenta Miasta
Opola oraz Miejski
Zarzad Drog celem
zapewnienia
nalezytego stanu drog
w latach 2016-2019

Zwiekszenie srodkéw na
remonty nawierzchni
chodnikow

Systematycznie zwiekszane sa
srodki na remonty chodnikow.
Zadana realizowane w
wysokosci okreslonej w
budzecie Miasta Opola

2018-2020
(do
11.12.2020)

Najwyzsza Izba
Kontroli

Delegatura

Bezpieczenstwo
uczestnikéw ruchu
drogowego

1.Podjecie dziatan
zapewniajacych prowadzenie
badan obejmujgcych wptyw

robot drogowych na
bezpieczenstwo ruchu
drogowego.
Zadanie bedzie realizowane
w trakcie okresowych kontroli
stanu drég i drogowych
obiektéw inzynierskich oraz
w trakcie kontroli
prowadzonych robét drogowych
2. Kontynuowanie dziatan
zmierzajacych do
dostosowania sygnalizacji
$wietlnej do wymogow
wynikajacych z przepiséw
0 szczegolnych warunkach
technicznych dla znakow
i sygnatow drogowych oraz
urzgdzen bezpieczenstwa
ruchu drogowego i warunkéw
ich umieszczania na drogach
W zwigzku z realizacja
Inteligentnego Systemu
Zarzadzania Ruchem i
Transportem Publicznym
w Opolu (ITS Opole)
dostosowane zostang, do
obowiazujacych przepisow,
sygnalizacje na skrzyzowaniach
oraz przejsciach dla pieszych
(51 szt.)

w Opolu

VI.

Oceny miejskich jednostek organizacyjnych za 2020 r.

Ocena odbioru spotecznego jednostki

W 2020 roku kontynuowano dziatania zwiekszajace pozytywny odbidér spoteczny
dziatan wykonywanych przez jednostke. O reakcjach spoteczenstwa na dziatalno$¢ MZD
mozna dowiedzie¢ sie z Facebooka. Strone FB obserwuje ponad 3500 o0sdb,
a z udostepnianych informacji korzysta ok. 42,5 tys. osob. Aktywno$¢ postow to ponad
10 tys. reakcji.

Na stronie internetowej Miejskiego Zarzadu Drdg publikowane sg aktualne informacje
dotyczace planowanych i wykonywanych remontéw, utrudnien komunikacyjnych
w zakresie dziatan MZD. Udostepnione sg takze niezbedne dokumenty oraz akty
prawne umozliwiajgce mieszkancom i inwestorom realizacje zadan i inwestycji
w obszarach pasa drogowego.
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Mieszkancy wielokrotnie dziekowali kierownictwu jednostki za wykonane remonty
jezdni i chodnikéw, za utrzymanie porzadku na drogach, utrzymanie zieleni,
a organizatorzy imprez na drogach skfadali podziekowania za pomoc.
Odbidr spoteczny MZD ocenia sie pozytywnie.
Uzasadnienie oceny Miejskiego Zarzadu Drog w Opolu dokonanej przez Naczelnika Wydziatu
Infrastruktury Technicznej i Gospodarki Komunalnej w _uzgodnieniu z Zastepcg Prezydenta
Miasta Opola:
e wykonanie budzetu miasta w czesci przypisanej do realizacji przez MZD w Opolu
e wykonanie zadan inwestycyjnych, w tym wspoétfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych
e pozytywne wyniki kontroli
e pozytywne oceny Wydziatow Urzedu Miasta Opola wspotpracujacych z MZD: Biura
Urbanistycznego, Wydziatu Ochrony Srodowiska i Rolnictwa, Wydziatu Inwestycji Miejskich,
Wydziatu Gospodarki Nieruchomosciami, Biura Obstugi Inwestoréw, Wydziatu Transportu,
Wydziatu Urbanistyki Architektury i Budownictwa, Wydziatu ds. Europejskich i Planowania
Rozwoju,
e pozytywne oceny realizacji zadan statutowych, plandw rzeczowych i zadan biezacych
e pozytywne oceny jakosci zarzadzania i odbioru spotecznego jednostki

Informacja Wydziatu Organizacyjnego:
Rada Miasta Opola w 2020 r. rozpatrzyta 2 skargi dotyczace dziatalnosci Miejskiego Zarzadu

Drog w Opolu, ktére uznano za zasadne.

W pierwszym przypadku Rada Miasta Opola uznata skarge za zasadng w czesci dotyczacej
wadliwego wykonania odwodnienia z miejsca parkingowego dla oséb niepetnosprawnych, co
potwierdzita wizja lokalna.

W drugim przypadku Rada Miasta Opola uznata skarge zasadng w zakresie naruszenia
art. 35 § 3a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego.

Informacja Wydziatu Kontroli Wewnetrznej: -
W 2020 r. nie przeprowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.

12. Miejski Zarzad Lokali Komunalnych w Opolu

Skarbnik 100%
ul. Ozimska 19 Komorka nadzorujaca 100%
45-057 Opole S -
Tel. 77 443 57 35 Prezydent 100%

Fax. 77 443 57 39
www.mzlk.opole.pl

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 90% 95% 90% 95%

Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedktadata kompletne i poprawne sprawozdania budzetowe, finansowe
oraz w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan wymagalnych na dzien
31.12.2020 r.
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‘ Propozycja oceny komorki nadzorujacej

1. Realizacja dzialan Statutowych

Cele ogdlne wynikajace z przepisdéw, w ramach ktérych funkcjonuje jednostka, sg realizowane
w ramach dziatalnosci statutowej.

Do celdw ogdlnych jednostki oraz celéw wyznaczonych przez Dyrektora nalezato wykonywanie
zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobem komunalnym w zakresie:

e zadan eksploatacyjnych,

e zadan remontowych,

e rozliczen medidw,

e spraw czynszowych i windykacyjnych,

e wspolnot mieszkaniowych w ktérych Gmina posiada swoje udziaty,

e obstugi ksiegowej zwigzanej z zarzagdzanym zasobem,

e biezacej obstugi klienta.

Realizacja ww. zadan przebiegata prawidtowo i prowadzita do osiggniecia celow, dla ktérych
jednostka zostata utworzona.

Plan pracy na 2020r. zawierat cele szczegotowe, ktére obejmowaty zaréwno realizacje zadan
statutowych, jak i dodatkowych wyznaczonych przez Dyrektora, w ktérym szczegdtowo
okreslono sposdb postepowania dla osiggniecia efektywniejszych celéw.

Do celow szczegdtowych dla poszczegdlnych komorek organizacyjnych nalezato
w szczegolnosci:

Referat Eksploatacii:

1) zapewnienie czystosci i nalezytego stanu sanitarnego czesci wspdlnych budynkow
komunalnych oraz budynkéw Skarbu Panstwa,

2) zapewnienie czystosci i porzadku na terenach miejskich zabudowanych budynkami
komunalnymi, lub wolnych od zabudowy, a powierzonych do utrzymania,

3) zapewnienie dostawy medidw i usuwania odpaddéw komunalnych z nieruchomosci
komunalnych oraz budynkéw Skarbu Panstwa,

4) egzekwowanie obowigzku wykorzystania lokali komunalnych zgodnie 1z ich
przeznaczeniem oraz przestrzegania regulaminu porzadku domowego,

5) przekazywanie na rzecz witasciciela zbywanych przez Gmine Opole nieruchomosci,

6) inicjowanie przedsiewzie¢ poprawiajacych warunki zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych
i podnoszacych jakos$¢ zamieszkania,

7) planowanie remontow biezgacych i konserwacji na terenach zewnetrznych Gminy Opole,

8) zawieranie umoéw na dostawe medidw oraz ustug w zakresie eksploatacji zasobu
komunalnego oraz budynkéw Skarbu Panstwa,

9) przygotowywanie planéw eksploatacji, remontéw biezacych, konserwacji infrastruktury
terendéw zewnetrznych stanowigcych wtasno$é Gminy Opole,

10) nadzorowanie realizacji zadan uwzglednionych w planach eksploatacii,

11) zatatwianie zgtaszanych przez mieszkancow spraw dotyczacych biezacej eksploatacji
zasobu komunalnego oraz lokali Skarbu Panstwa,

12) przygotowywanie stanowiska Gminy Opole w sprawach wspdélnot mieszkaniowych,
w ktorych gmina posiada udziaty,

13) reprezentowanie Gminy Opole na zebraniach wspolnot mieszkaniowych z jej udziatem,

14) opracowywanie projektéw planow inwestycyjnych zadan eksploatacyjnych realizowanych
ze srodkéw budzetu miasta Opola,

15) przygotowywanie dokumentacji przetargowej na zadania eksploatacyjne,

16) nadzorowanie realizacji zadan eksploatacyjnych,

17) sporzadzanie sprawozdan i analiz z realizacji powierzonych zadan,
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18) przygotowywanie deklaracji podatku od nieruchomosci dla  przekazanego
w zarzadzanie zasobu komunalnego miasta Opola i terenéw zewnetrznych,

19) prowadzenie spraw zwigzanych z przegladem, gwarancjg i rekojmig realizowanych zadan,

20) rozliczenie rzeczowo-finansowe zakonczonych zadan eksploatacyjnych, przekazanie ich
protokotami przekazania oraz przyjecie srodkéw trwatych PT do uzytku,

21) dokonywanie przegladéw zasobu komunalnego oraz lokali Skarbu Panstwa w celu
ustalenia priorytetow przy opracowywaniu planéw eksploatacyjnych,

22) weryfikacja i zatwierdzanie pod wzgledem merytorycznym dowodow ksiegowych
dotyczacych powierzonych zadan,

23) sporzadzanie niezbednych sprawozdan w zakresie kosztow zwigzanych
Z uczestniczeniem we wspolnotach mieszkaniowych,

24) rozpatrywanie skarg i interwencji w zakresie powierzonych zadan,

25) zarzadzanie nieruchomosciami lokalowymi oraz budynkami stanowigcymi wtasnosé
Skarbu Paniistwa w zakresie realizowanych zadan,

26) sporzadzanie sprawozdan GUS w zakresie gospodarki mieszkaniowej dotyczacej
powierzonych zadan.

Referat Techniczno - Remontowy:

1) inicjowanie przedsiewzie¢ poprawiajacych warunki zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych
i podnoszacych jakos$¢ zamieszkania,

2) planowanie remontéw biezacych i konserwacji w lokalach i budynkach stanowigcych
wtasnosc¢ lub wspotwiasnosé Gminy Opole i Skarbu Panstwa, przygotowywanie propozycji
w zakresie polityki gospodarowania lokalami uzytkowymi i mieszkalnymi,

3) przygotowywanie planéw, remontéw biezacych, konserwacji budynkéw i lokali
stanowigcych wifasnos¢ Gminy Opole i Skarbu Panstwa oraz infrastruktury terendéw
zewnetrznych,

4) sporzadzanie planéw rozbiérek budynkdéw, badz wytaczenia z uzytkowania budynkow
z uwagi na zty stan techniczny,

5) nadzorowanie realizacji zadan uwzglednionych w planach remontéw biezacych
i konserwacji w lokalach gminnych oraz budynkach stanowigcych wtasnosé
i wspotwiasnos¢ Gminy Opole oraz Skarbu Panstwa

6) zafatwianie zgtaszanych przez mieszkancéw spraw dotyczacych stanu technicznego
zasobow Gminy Opole i Skarbu Panstwa

7) reprezentowanie Gminy Opole na zebraniach Wspélnot Mieszkaniowych z jego udziatem
w sprawach dotyczgcych zakresu remontowego,

8) przygotowanie budynkdéw i lokali do sprzedazy zaréwno na rzecz najemcow, jak i do
sprzedazy w trybie postepowania przetargowego,

9) opracowywanie projektdw plandéw inwestycyjnych zadan realizowanych ze sSrodkéw
budzetu miasta Opola, opracowywanie wieloletnich programéw technicznego utrzymania
zasobdéw komunalnych,

10) przygotowywanie dokumentacji technicznej do realizacji zadan inwestycyjnych,
remontowych oraz rozbidrek,

11) przygotowywanie dokumentacji przetargowej na zadania remontowe i inwestycyjne,

12) nadzorowanie realizacji zadan inwestycyjnych,

13) sporzadzanie sprawozdan i analiz z realizacji remontéw, zadan inwestycyjnych
w zasobie komunalnym,

14) prowadzenie spraw zwigzanych z przegladem, gwarancjg i rekojmig realizowanych robot
budowlanych,

15) rozliczenie rzeczowo-finansowe zakonczonych zadan inwestycyjnych
i remontowych, przekazanie ich protokotami przekazania oraz przyjecie $srodkéw trwatych
PT do uzytku,

16) uczestniczenie w przegladach budynkéw w celu ustalenia priorytetéw przy opracowywaniu
planéw remontowych i inwestycyjnych.
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Referat Umow i Rozliczen:

1) zawieranie uméw najmu lokali mieszkalnych, uzytkowych, garazy, pomieszczen
gospodarczych, powierzchni pod reklamy oraz aneksdéw do tych uméw w systemie
informatycznym GRANIT, na podstawie dyspozycji otrzymanej od odpowiedniej komorki
organizacyjnej Urzedu Miasta Opola,

2) kontrolowanie i nadzorowanie obcigzen uzytkownikéow oraz prawidtowosci (zgodnosci
z zawartymi umowami) indywidualnych dokumentéw fiskalnych,

3) wystawianie dokumentow ksiegowych z uzytkowania lokali komunalnych, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawnymi, w systemie informatycznym wspomagajacym
zarzadzanie GRANIT,

4) weryfikowanie prawidtowosci oraz zgodnosci podatku VAT naleznego, rejestrow sprzedazy
VAT za poszczegdlne miesigce, weryfikowanie rejestrow w systemie informatycznym
GRANIT oraz prawidlowosci obcigzen w powigzaniu z kartotekami poszczegolnych
uzytkownikdw,

5) kontrolowanie i weryfikowanie faktur korygujacych sprzedazy w powigzaniu
z rejestrem sprzedazy VAT, nadzorowanie obowigzku potwierdzania odbioru faktur
korygujacych zgodnie z przepisami prawa w tym zakresie,

6) przekazanie zweryfikowanych rejestrow sprzedazy VAT do Referatu Ksiegowo-
Finansowego celem rozliczenia z Urzedem Skarbowym,

7) przygotowywanie uzytkownikom zasobu zawiadomien o zmianie optat za korzystanie
z zasobu,

8) przyjmowanie os$wiadczen uzytkownikdw o osobach wspdlnie zamieszkujacych
w lokalu,

9) weryfikowanie i nadzorowanie korekt naliczen w powigzaniu z kartotekami poszczegdélnych
uzytkownikow,

10)kontrolowanie prawidtowosci stawek czynszowych oraz obcigzen za media, zgodnie
z zawartymi umowami w systemie informatycznym Granit,

11)szacowanie zapotrzebowania $rodkéw finansowych niezbednych na pokrycie kosztow
zuzycia medidw w zasobie komunalnym Gminy Opole i Skarbu Panstwa,

12)monitorowanie zuzycia medidow w poszczegolnych lokalach oraz nieruchomosciach zasobu
komunalnego i Skarbu Panstwa,

13)sporzadzanie sprawozdan dotyczacych =zuzycia mediéw w zasobie komunalnym
w rozbiciu na ich poszczegdlne rodzaje,

14)wykonywanie rozliczen zuzycia mediow odrebnie na kazdy lokal, do wysokosci
poniesionych kosztow, w systemie informatycznym wspomagajgcym zarzadzanie GRANIT,

15)wystawianie dokumentéw ksiegowych z tytutu rozliczen medidw, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawnymi, w systemie informatycznym wspomagajacym
zarzadzanie GRANIT,

16)wprowadzanie danych dotyczacych mediéw do systemu informatycznego,

17)monitorowanie zaliczek na media oraz ich korygowanie do rzeczywistego stanu zuzycia,

18)zatatwianie zgtaszanych przez mieszkancow spraw dotyczacych zuzycia oraz rozliczen
medidéw w zasobie komunalnym i Skarbu Panstwa,

19)przyjmowanie stanow licznikdw urzadzen pomiarowych mediow od mieszkancow
i uzytkownikéw zasobu komunalnego i Skarbu Panstwa,

20)prowadzenie rejestru waznosci legalizacji urzadzen pomiarowych,

21)prowadzenie rejestru lokali nie posiadajacych urzadzen pomiarowych,

22)opracowywanie regulaminu rozliczenia medidéw dla nieruchomosci zasobu komunalnego
oraz Skarbu Panstwa,

23)rozliczenie zuzycia mediow dla nieruchomosci nie stanowigcych wiasnosci Gminy Opole
zaopatrywanych w media z urzadzen zasobu komunalnego.
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Referat Czynszéw i Windykacii:

1) nadzorowanie wszystkich kartotek uzytkownikéw zasobu komunalnego Gminy Opole oraz
Skarbu Panstwa, przede wszystkim w zakresie prawidtowosci obcigzen oraz wptat,

2) weryfikowanie sald (niedoptat i nadptat) znajdujacych sie na kartotekach uzytkownikéw,

3) wydawanie uzytkownikom Zasobu dokumentow potwierdzajacych salda figurujace na
kartotece finansowej,

4) weryfikowanie zgodnosci rozksiegowania dodatkdw mieszkaniowych w powigzaniu
z kartotekami uzytkownikow,

5) rozpatrywanie na biezaco zgtaszanych przez mieszkancéw spraw dotyczgcych naliczen
z tytutu uzytkowania zasobu komunalnego gminy Opole, przygotowywanie umow
dotyczacych roztozenia naleznosci na raty zgodnie z Uchwatg Nr LXVI/680/10 Rady Miasta
Opola z dnia 22 kwietnia 2010r w sprawie okreslenia szczegdtowych zasad
i trybu udzielania ulg w sptacie naleznosci pienieznych o charakterze cywilno-prawnym
przypadajacych Gminie Opole oraz jego jednostkom organizacyjnym, oraz Uchwatg Nr
XXV1/519/20 Rady Miasta Opola z dnia 28 maja 2020 r.

6) dochodzenie i monitorowanie stanu zadtuzen uzytkownikédw zasobu, w tym naleznosci
przeterminowanych, odszkodowan, i innych optat.

7) przygotowywanie dokumentéw niezbednych do dochodzenia na drodze postepowania
sadowego roszczen o zaptate czynszu i opfat niezaleznych od witasciciela, odszkodowania
i o eksmisje wynikajacych z tytutu najmu, dzierzawy lub bezumownego korzystania
Z zasobu.

8) prowadzenie w Zintegrowanym Systemie Informatycznym Wspierajacym Zarzadzanie
~GRANIT” ewidencji spraw windykacyjnych dotyczacych postepowania sadowego
i egzekucyjnego w uwzglednieniem danych dotyczacych daty orzeczenia, sygnatury akt,
daty klauzuli, kosztéw sadowych, zaliczek komorniczych, stanu sprawy, daty
i sposobu zakonczenia,

9) przygotowywanie dokumentow niezbednych do dochodzenia na drodze postepowania
egzekucyjnego prawomocnych orzeczen sadowych o zaptate czynszu i optat niezaleznych
od wiasciciela, odszkodowania i o eksmisje.

10) biezace monitorowanie terminowosci sptat naleznosci roztozonych na raty, zgodnie
z zawartymi umowami w oparciu o Uchwate Rady Miasta,

11) podejmowanie dziatan powigzanych z windykacjgq naleznosci oraz kontrola ich
terminowosci i skutecznosci dziatania, opracowywanie wnioskow o dokonanie umorzen
naleznosci po uprzedniej weryfikacji sytuacji dtuznikow zgodnie z Uchwatg Rady Miasta
wymieniong w pkt 16,

12) biezace monitorowanie spraw prowadzonych przez Komornikow sadowych oraz biezacy
kontakt z komornikami w zakresie prowadzonych spraw.

Referat Ksiegowo-Finansowy:

1) prowadzenie ksigg rachunkowych w postaci ewidencji analityczno-syntetycznej (Dziennika,
Kont Ksiegi Gtéwnej, Kont Ksiag pomocniczych, Zestawien obrotéw i sald) zasobu
komunalnego, zgodnie z przyjetym planem budzetu, planem kont do prowadzenia
ewidencji ksiegowej w Zintegrowanym systemie informatycznym wspomagajacym
zarzadzanie nieruchomosciami GRANIT. Szczegotowymi zasadami rachunkowosci dla
potrzeb zarzadzania mieniem komunalnym oraz obowigzujaca klasyfikacjg budzetowa,

2) prowadzenie ewidencji ksiegowej dochoddéw, wydatkéw, przychodow i kosztéw
dotyczacych zasobu komunalnego Gminy Opole,

3) przygotowywanie polecen przelewu $rodkéw pienieznych w celu regulowania zobowigzan
Gminy Opole na podstawie dowodow ksiegowych oraz zatwierdzonych pod wzgledem
merytorycznym odpowiednich dyspozycji,

4) wprowadzanie do rejestru zakupu VAT otrzymanych faktur zakupu i ujecie ich
w ewidencji ksiegowej wedtug miejsca powstania kosztu,
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5) przygotowanie polecen przelewu s$rodkow pienieznych na podstawie otrzymanych
od dostawcow faktur zakupu w celu regulowania zobowigzan Gminy Opole oraz
generowanie tych polecen do elektronicznego systemu ptatniczego,

6) generowanie z systemu informatycznego GRANIT rejestru zakupu VAT za poszczegodlne
miesigce, weryfikacja jego prawidtowosci,

7) ujecie w ewidencji ksiegowej otrzymanych ze wspdlnot mieszkaniowych not
i rachunkéw dotyczgcych miesiecznych zaliczek na pokrycie kosztéw udziatu Gniny Opole
we wspdlnotach mieszkaniowych,

8) ujecie w ewidencji ksiegowej zbiorczych dowoddéw sporzadzonych na podstawie
otrzymanych ze wspolnot mieszkaniowych zawiadomien o wysokosci miesiecznych zaliczek
na pokrycie kosztéw udziatu Gminy Opole we wspdlnotach mieszkaniowych,

9) ujecie w ewidencji ksiegowej otrzymanych ze wspdlnot mieszkaniowych not
i rachunkéw korygujacych dotyczacych rozliczen medidw,

10)biezgce wprowadzanie wyciggdw bankowych dochoddéw i wydatkéw i oraz rachunkoéow
depozytowych,

11)prowadzenie ksiag rachunkowych w postaci ewidencji analityczno - syntetycznej
(Dziennika, Kont Ksiegi Gtdéwnej, Kont Ksigg pomocniczych, zestawien obrotéw i sald)
mienia Skarbu Panstwa, zgodnie z przyjetym planem budzetu, planem kont do
prowadzenia ewidencji ksiegowej w Zintegrowanym systemie informatycznym
wspomagajacym zarzadzanie nieruchomosciami GRANIT, Szczegdtowymi zasadami
rachunkowosci dla potrzeb =zarzadzania mieniem komunalnym oraz obowigzujaca
klasyfikacjg budzetowq,

12)prowadzenie ewidencji ksiegowej dochoddéw, wydatkéw, przychodéw i kosztow
dotyczacych mienia Skarbu Panstwa,

13)uzgadnianie miesiecznych dochoddéw, wydatkéw, przychodow i kosztéw zwigzanych
z zarzadzaniem mieniem komunalnym Gminy Opole,

14)analizowanie i okresowe sporzgdzanie informacji o wykorzystaniu $rodkow pienieznych
wedtug potrzeb oraz dla przetozonych oraz Referatu Rozliczen Budzetowych Urzedu Miasta
Opola,

15)sporzadzanie sprawozdan budzetowych i finansowych,

16)prowadzenie ewidencji ksiegowej dotyczacej zaangazowania wydatkéw budzetowych
ujetych w planie finansowym danego roku budzetowego oraz wydatkéw budzetowych
przysztych lat,

17)prowadzenie ewidencji ksiegowej majatku trwatego,

18) prowadzenie ewidencji ksiegowej w zakresie inwestycji,

19)prowadzenie ewidencji sum depozytowych w zakresie kaucji, oraz zabezpieczen z tytutu
nalezytego wykonania umow,

20)rozliczanie deklaracji ZUS,

21)prowadzenie rozliczen z Urzedem Skarbowym w zakresie podatku dochodowego od oséb
fizycznych pracownikéw Miejskiego Zarzadu Lokali Komunalnych w Opolu,

22)prowadzenie rozliczen z Urzedem Skarbowym w zakresie podatku VAT,

23)prowadzenie ewidencji nabycia i sprzedazy VAT oraz sporzadzanie deklaracji VAT,

24)rozliczanie inwentaryzacji zgodnie z obowigzujacqg instrukcja.

Stanowisko ds. kadr i ptac:

1) prowadzenie akt osobowych pracownikow,

2) przygotowywanie umoéw o prace oraz porozumien zmieniajacych do umoéw o prace,

3) przygotowywanie i kompletowanie pism w sprawach pracowniczych (dodatki do
wynagrodzenia, nagrody jubileuszowe, $wiadectwa pracy, przeszeregowania, itp.),

4) prowadzenie ewidencji czasu pracy i list obecnosci pracownikdw,

5) przygotowywanie wnioskéw pracownikdw przechodzacych na emeryture i rente,
wspotpraca z ZUS w tym zakresie,

6) wykonywanie sprawozdan statystycznych w zakresie spraw kadrowych i ptacowych,

7) prowadzenie dokumentacji ptacowej,
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8) sporzadzanie list ptac,

9) sporzadzanie dokumentacji rozliczeniowej dla ZUS i Urzedu Skarbowego,

10) prowadzenie kart wynagrodzen pracownikow,

11) sporzadzanie deklaracji rozliczeniowych z ZUS w programie ,Ptatnik”,

12) sporzadzanie dokumentacji ptacowej zwigzanej z przejsciem pracownika na rente lub
emeryture,

13) sporzadzanie rocznych rozliczen podatkowych PIT.

Stanowisko ds. obstugi sekretariatu:

1) przyjmowanie korespondencji w Miejskim Zarzadzie Lokali Komunalnych w Opolu,
potwierdzanie daty ich wptywu i wprowadzanie do elektronicznego Systemu Obiegu
Dokumentéw (SOD) w celu zarejestrowania,

2) przedktadanie Dyrektorowi korespondencji wptywajacej do Miejskiego Zarzadu Lokali
Komunalnych w Opolu w celu jej zadekretowania i przekazywanie zadekretowanej
korespondencji pracownikom Miejskiego Zarzadu Lokali Komunalnych w Opolu,

3) prowadzenie dokumentacji ogoélnej dla potrzeb catego Miejskiego Zarzadu Lokali
Komunalnych w Opolu oraz nadzér nad prawidtowym przeptywem informacji,

4) nadzér i odpowiedzialno$¢ za kompletowanie dokumentéw do archiwum zaktadowego
przez pracownikéw Miejskiego Zarzadu Lokali Komunalnych w Opolu.

Stanowisko ds. administracyjno-organizacyjnych:

1) wysytanie wszelkiej korespondencji wychodzacej z Miejskiego Zarzadu Lokali Komunalnych
w Opolu,

2) realizowanie zaméwien na zakup materiatdw i ustug zwigzanych z prawidtowym
funkcjonowaniem jednostki,

3) obstuga urzadzen biurowych,

4) sporzadzanie sprawozdan GUS w zakresie gospodarki mieszkaniowej,

5) wydawanie i ewidencja wydanych pracownikom Miejskiego Zarzadu Lokali Komunalnych
w  Opolu $rodkdw ochrony indywidualnej, odziezy i obuwia roboczego
w formie imiennej kartoteki,

Informacje dodatkowe

Zakres i charakter dziatan wykonywanych przez jednostke generuje bardzo duzg ilosc
korespondencji przychodzacej, jak i wychodzacej z jednostki. Ponadto uzytkownicy zasobu
komunalnego szereg zgtoszen dokonujg osobiscie lub telefonicznie bezposrednio
w siedzibie jednostki. Kazda interwencja powoduje koniecznos¢ podjecia czynnosci
bezposrednio na zarzadzanym zasobie (w terenie).

Dane ilosciowe w zakresie:

Obstugi klienta:
1) Korespondencja przychodzaca (10.201 pism).
2) Korespondencja wychodzaca (7.095 pism).
3) Bezposrednia obstuga klienta osobista lub telefoniczna (ok.6.000 miesiecznie).
4) Wizje lokalne wykonywane przez pracownikéw MZLK (ok.500 miesiecznie).

Wspdlnot mieszkaniowych:
1) Kontrola prawidtowosci obcigzen (rachunki i noty wystawiane przez wspolnoty

mieszkaniowe - 0k.3.000 dokumentéw ksiegowych miesiecznie)
2) Wyrazanie stanowiska Gminy Opole pod uchwatami wspolnot mieszkaniowych
(0k.10.000 uchwat rocznie)
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Rozliczen medidw:
1) Rozliczenia mediéw w lokalach komunalnych (5.734 dokumenty).
2) Faktury i noty dotyczace rozliczen mediéw (25.605 dokumentdéw ksiegowych).
3) Zgtoszenia o stanie licznikdw wody (6.954 zgtoszenia).
4) Wodomierze podlegajace legalizacji w 2020r. (802 wodomierze).

Biezgcej obstugi eksploatacyjnej i remontowej zasobu:

1) State utrzymanie w czystosci budynkoéw.

2) State utrzymanie w czystosci mieszkaniowych terendéw zewnetrznych.

3) Koszenie terendw zielonych i przycinanie zywoptotéw.

4) Wycinka i pielegnacja drzewostanu (56 wnioskéw o wycinke drzew i 149 zlecen na
przycinke drzew i krzewow).

5) Nasadzenia zastepcze (68 sztuk drzew i 520 sztuk krzewow i bylin).

6) State utrzymanie w nalezytym stanie technicznym i biezaca eksploatacja placow zabaw
i terendw rekreacyjno-wypoczynkowych (63 place zabaw wraz z terenami rekreacyjno-
wypoczynkowymi).

7) Sprawy dotyczgce zaktdcania porzadku domowego (58 spraw).

8) Eksmisje z zasobu komunalnego- w 2020r. - nie przeprowadzano eksmisji

9) Przeprowadzanie postepowan przetargowych na ustugi i roboty budowlane.

10)Zawieranie umow dotyczacych zarzadzanego zasobu (132 umowy).

11)Okreslanie stanu technicznego i niezbednego zakresu remontéw wolnych lokali
(66 lokali mieszkalnych i 28 lokali uzytkowych).

12)Przygotowanie do zasiedlenia lokali socjalnych (32 lokale).

13)Usuwanie awarii i nieprawidtowosci stanu technicznego zasobu komunalnego
(ok.100 miesiecznie).

14)Remonty (wymiana okien, remonty dachéw, remonty elewacji, wymiana instalacji
elektrycznej, wod.-kan, gazowej, co, dobudowa i remont przewoddéw kominowych).

15)Zawieranie umoéw za remont lokalu (10 umoéw).

16)Realizacja wnioskéw o wykup lokali (69 wnioskow).

Spraw czynszowych i windykacyjnych:

1) Zawieranie umdéw najmu dotyczacych zasobu komunalnego oraz aneksow do tych
umow (174 umowy najmu i 215 aneksow do umoéw najmu).

2) Faktury za najem / noty za uzytkowanie lokali mieszkalnych i uzytkowych (ok. 5.200
dokumentéw ksiegowych miesiecznie).

3) Zmiany wysokosci optat (ok 9.000 zmian).

4) Wezwania do zaptaty (6200 wezwan).

5) Rozwigzane umowy najmu (61 umow).

6) Skierowanie pozwow do sadu o zaptate (240 pozwdw).

7) Skierowanie pozwow do sadu o oprdznienie i wydanie lokalu (81 pozwdw).

8) Skierowanie spraw do egzekucji o zaptate (628 tytutdw wykonawczych).

9) Skierowanie spraw do egzekucji o opréznienie i wydanie lokalu (23 tytuty wykonawcze).

10) Umowy o ratalng sptate zadtuzenia (105 umow).

Finansowo-ksiegowym:
1) Faktury i rachunki dotyczace zakupu ustug (3.400 dokumentow).
2) Noty i rachunki dotyczace zaliczek dla wspdlnot mieszkaniowych (ponad 20.000
dokumentéw).
3) Optaty sqdowe i komornicze (ponad 2.100 przelewow).
4) Ksiegowanie dowoddéw ksiegowych (ok. 17.000 dowoddéw ksiegowych miesiecznie).
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Wszystkie cele jednostka realizowata prawidiowo.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy danej jednostki.

Plan pracy Miejskiego Zarzadu Lokali Komunalnych w Opolu zawierat cele, zadania
i komorki odpowiedzialne za ich realizacje. Obejmowat realizacje zadan statutowych,
jak i dodatkowych wyznaczonych przez Dyrektora. Cele ogdlne i szczegdtowe realizowane byty
przez zatrudnionych pracownikéw w poszczegdélnych komédrkach organizacyjnych. Catoscig
zarzadzat dyrektor jednostki - Zofia Twardus$ przy pomocy zastepcy dyrektora Mirostawy
Krysta-Nesterdéw oraz gtdwnego ksiegowego Krystyny Trenka.

Plan dochoddéw w wysokosci 23.680.000zt wykonano na poziomie 22.256.092,25z1, co
stanowi 93,99% planu. Wykonanie planu w poszczegdlnych paragrafach ksztattowato sie
nastepujgco:

Dziat |Rozdziat § Nazwa paragrafu Plan Wykonanie %
700 | 70001 0970. Whplywy z réznych dochodéw 30 000,00 t 24795,31 7t 82,65%
700 70004 0630. Wplywy z tytulu opfat i kosztéw sadowych 400000,00ztf 301 745,02 zt 75,44%
700 | 70004 0640. Wtywy 2 tytuly kosztow egzekucyjnych , opet 220000002 277381792  126,08%
komorniczych
Wplywy z najmu i dierzawy sktadnikéw majgtkowych Skarbu
700 | 70004 0750. Panstwa, jednostek samorzadu teryloriainego lub innych 17970000002 17516 891,852  97.48%
jednostek zaliczanych do sektora finanséw publicznychoraz
innych umdw o podobnym charakterze
700 70004 0920. Wplywy z pozostatych odsetek 640 000,00 zt 520 255,28 zt 81,29%
700 | 70004 0940. Whplywy z rozliczen/zwrotdw z lat ubiegtych 1100000,00) 85879645 78,07%
700 70004 0950. Wplywy z kar i odszkodowan z tytulu realizacji uméw 150 000,00 ztf 174 869,31z  116,58%
700 70004 0970. Wplywy z réznych dochoddw 3170 000,00 zt| 2565 661,23 zt 80,94%
900 90005 0950. Whplywy z kar i odszkodowan z tytutu realizacji uméw 0,00 zt 12177,00 4
900 | 90005 0970. Whplywy z réznych dochodéw 0,00 zt 351901
Ogotem 23 680 000,00 zt| 22 256 092,25 zt 93,99%

Plan wydatkow budzetowych w tacznej wysokosci 28.320.466zf wykonano na poziomie
28.011.420,71zt, co stanowi 98,91% planu. Na plan ten sktadajq sie wydatki na utrzymanie
dziatalnosci
4.694.301,74zt, co stanowi 98,97% planu.

jednostki

(70001) w wysokosci
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Wykonanie planu wydatkow za 2020 rok przedstawiono w tabe

Klasyfikacja budzetowa . B AR wjiz‘:\i:: ia q 5
Plan Zaangazowanie od poczatku Zobowigzania
dziat |rozdziat| paragraf zadanie budzetowe roku P

700| 70001 3020 MZLK/01 Wydatki osobowe niezaliczone do wynagrodzen 4 904,00 zt 4 607,89 zt 4 607,89 zt 93,96% 294,14 zi|
700 70001 4010 MZLK/01 Wynagrodzenia osobowe pracownikéw 2 837 000,00 zt 2836 949,99 zt| 2 836 949,99 zi 100,00% 0,00 zH]
700 70001 4040 MZLK/01 Dodatkowe wynagrodzenie roczne 207 380,00 z 205 404,03 zt 205 404,03 zt 99,05%)| 209 462,64 zi|
700( 70001 4110 MZLK/01 Skiadki na ubezpieczenia spoteczne 490 500,00 zt 489 240,59 zt 489 240,59 zt 99,74% 35 511,80 zH
700( 70001 4120 MZLK/01 Skiadki na Fundusz Pracy 59 400,00 zt 58 222,42 zt 58 222,42 zt 98,02% 4 170,76 zi|
700( 70001 4140 MZLK/O1 Wptaty na PFRON 74 000,00 zt 72 243,00 zt 72 243,00 zt 97,63% 0,00 zi|
700| 70001 4170 MZLK/01 Wynagrodzenia bezosobowe 1 620,00 zt 1 320,00 zt 1 320,00 zt 81,48% 0,00 zi]
700 70001 4210 MZLK/01 Zakup materiatéw i wyposazenia 46 480,00 zt 45 693,57 zH 45 693,57 zH 98,31% 0,00 zH
700 70001 4260 MZLK/01 Zakup energii 62 800,00 zt 58 570,51 zt 58 570,51 z 93,27% 1 861,53 zH]
700 70001 4270 MZLK/01 Zakup ustug remontowych 6 000,00 zt 5 098,44 zt 5 098,44 zt 84,97% 59,71 zi|
700| 70001 4280 MZLK/01 Zakup ustug zdrowotnych 3 200,00 zt 2 390,00 zt 2 390,00 zt 74,69% 0,00 =i
700( 70001 4300 MZLK/01 Zakup usiug pozostatych 485 096,00 zt 455 193,99 zt 455 193,99 zt 93,84% 25 466,39 zi|
700| 70001 4360 MZLK/01 Optaty z tyt.zakupu ustug telekomunikacyjnych 27 000,00 zt 25 076,63 zt 25 076,63 zi| 92,88% 915,00 zH]
700| 70001 4400 MZLK/01 Optaty za administrowanie i czynsze 343 200,00 zt 343 199,88 zt 343 199,88 zt 100,00% 0,00 zi]
700 70001 4430 MZLK/01 Rézne opfaty i skiadki - Jednostka 6 100,00 zt 6 065,00 zt 6 065,00 zt 99,43% 0,00 zH]
700 70001 4440 MZLK/01 Odpisy na zakladowy fundusz $wiadczen socjalnych 84 000,00 zt 80 762,73 z 80 762,73 zH 96,15% 0,00 zH]
700 70001 4510 MZLK/01 Optaty na rzecz budzetu panstwa 120,00 zH 120,00 zi| 120,00 zH| 100,00% 0,00 zH]
700( 70001 4530 MZLK/O1 Podatek VAT 2 600,00 zt 2 568,07 z 2 568,07 zt 98,77% 0,00 zi|
700 70001 4700 MZLK/01 Szkolenia pracownikow 1 600,00 zt 1 575,00 zt| 1 575,00 zt| 98,44% 0,00 =]
700( 70001 4 743 000,00 zt 4 694 301,74 zt| 4 694 301,74 zt 98,97% | 277 741,97 zi|
700| 70004 4210 MZLK/02 Zakup materiatéow i wyposazenia 34 000,00 zt 30 620,74 zt 30 620,74 zt 90,06% 0,00 zi]
700 70004 4260 MZLK/02 Zakup energii 5 130 000,00 zt 5093 235,31 zt| 5 093 235,31 zi| 99,28%| 146 667,66 zi]
700 70004 4270 MZLK/02 Zakup ustug remontowych - Remonty 1 880 000,00 zt 1858 169,18 zt| 1 858 169,18 zi| 98,84% 2 349,18 zH
700 70004 4270 MZLK/03 Zaliczki na fund. remont we WM 4 170 000,00 z 4 164 010,80 zt| 4 164 010,80 zH| 99,86% 478,79 zi|
700 70004 4270 MZLK/05 Zakup ustug remontowych - Adaptacja lokali socjalnych 870 000,00 zt 869 655,85 zi| 869 655,85 zl| 99,96% 0,00 z4|
700| 70004 4270 MZLK/06 Zakup ustug remontowych - Remont terenéw zewn. 300 000,00 zt! 299 145,91 zt 299 145,91 zt 99,72% 0,00 =]
700| 70004 4270 MZLK/84 Zakup ustug remontowych - Swietlica w Dzielnicy X 10 000,00 zt 9 991,68 zt 9 991,68 zt 99,92% 0,00 zi]
700| 70004| 4300-11 MZLK/02 Zakup ustug pozostatych - Eksploatacja 4 070 830,00 z 3960 436,14 zt| 3 960 436,14 zt 97,29% 90 738,56 zi|
700| 70004| 4300-12 MZLK/02 Zakup ustug pozostatych - Zarzgdzanie 1 012 000,00 zt 1008 212,09 zt| 1 008 212,09 zi| 99,63% 11,64 zi]
700 70004| 4300-13 MZLK/02 Zakup ustug pozostatych - Wywoz nieczystosci 2 120 000,00 zt 2108 988,72 zt| 2 108 988,72 zH| 99,48% 6 878,43 zH]
700 70004| 4300-14 MZLK/02 Zakup ustug pozostatych - Optata za $mieci 1475 000,00 zt 1468 502,18 zt| 1 468 502,18 zi| 99,56% 114,00 zi|
700| 70004 4300 MZLK/80 Zakup ustug pozostalych - Rewitalizacja Pleb., Krasz., 1 Maja 10 000,00 zt 10 000,00 zt 10 000,00 zt 100,00% 0,00 =i
700| 70004 4300 MZLK/81 Zakup ustug pozostatych - Dzien dobry sgsiedzie 10 000,00 zt 10 000,00 zt 10 000,00 zt 100,00% 0,00 =]
700| 70004 4300 MZLK/89 Zakup ustug pozostatych - Montaz tawek Dzielnica Il 6 347,00 zt 6 346,80 zt 6 346,80 zt 100,00% 0,00 zi]
700| 70004 4300 MZLK/92 Zakup ustug pozostatych - Montaz fawki i kosza, Jagiellonow 41 1 300,00 z 1 300,00 zt 1 300,00 zt 100,00% 0,00 zi]
700| 70004 4300 MZLK/93 Zakup ustug pozostatych - Zielone, rowerowe i sportowe Zaodrze 50 753,00 zt 50 752,50 zt 50 752,50 zt 100,00% 0,00 zi]
700 70004 4360 MZLK/02 Optaty z tyt.zakupu ustug telekomunikacyjnych 2 000,00 z 1 800,00 zt 1 800,00 zt 90,00% 0,00 zH]
700 70004 4390 MZLK/02 Ekspertyzy, analizy, opinie 25 000,00 zt 19 704,60 zt 19 704,60 zt 78,82% 0,00 =i
700| 70004 4400 MZLK/02 Optaty za administrowanie i czynsze (TBS) 138 000,00 zt 137 287,92 zt 137 287,92 zi| 99,48% 0,00 =i
700 70004 4430 MZLK/02 Rézne opfaty i skladki 2 000,00 zt 1 445,88 zt 1 445,88 zt 72,29% 0,00 zi]
700| 70004 4520 MZLK/02 Optaty na rzecz budzetéw jst (gospodarka odpadami) 612 000,00 zt 609 522,77 zt 609 522,77 zt 99,60% 0,00 zH]
700 70004 4530 MZLK/02 Podatek VAT 10 000,00 zt 6 665,04 zt 6 665,04 z 66,65% 0,00 zi|
700| 70004 4610 MZLK/02 Koszty postepowania sgdowego i prokuratorskiego 770 000,00 zt 769 991,01 zt 769 991,01 zt 100,00% 0,00 zi]
700 70004 6050 MZLK/21 Wydatki inwestycyjne - place zabaw 124 697,00 zt 124 696,94 zt 124 696,94 zt 100,00% 0,00 zH
700 70004 6050 MZLK/77 Wydatki inwestycyjne - Zielone Zaodrze 115 288,00 zt 115 287,90 z 115 287,90 z 100,00% 0,00 zH]
700 70004 6050 MZLK/78 Wydatki inwestycyjne - Sufit sala ul. Wolnosci 91 1081,00 z 1 081,00 zt 1 081,00 zt 100,00% 0,00 zi|
700| 70004 6050 MZLK/87 Wydatki inwestycyjne - Plac rekreacyjny Dzielnica V 50 000,00 zt 49 962,60 zi| 49 962,60 zi| 99,93% 0,00 =]
700| 70004 6050 MZLK/90 Wydatki inwestycyjne - Modernizacja lok. - Niemodlinska 9/5 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00% 0,00 zi]
700| 70004 6050 MZLK/95 Wydatki inwestycyjne - Trampolina - ul. Wojska Polskiego 2 10 000,00 zt 10 000,00 zt 10 000,00 zt 100,00% 0,00 zi]
700| 70004 6050 MZLK/96 Wydatki inwestycyjne - Pitkarzyki - Dzielnica XI| 12 000,00 zt 12 000,00 zt 12 000,00 zt 100,00% 0,00 zi]
700 70004 23 022 296,00 zt 22 808 813,56 zt| 22 808 813,56 zt 99,07% | 247 238,26 zi|
700 70005 4260 MZLK/09 Skarb Panstwa - Media 21 300,00 zt 20 044,82 zi| 20 044,82 zH 94,11% 0,00 zH]
700 70005 4270 MZLK/09 Skarb Panstwa - Fundusz remontowy 18 000,00 zt 9 667,97 zt 9 667,97 zt 53,71% 0,00 =i
700 70005| 4300-11 MZLK/09 Skarb Panstwa - Eksploatacja 6 500,00 zt 5 290,01 z 5 290,01 z 81,38% 0,00 zi|
700| 70005| 4300-12 MZLK/09 Skarb Panstwa - Zarzadzanie 2 600,00 zt 1 940,25 zt 1 940,25 zt 74,63% 0,00 =]
700 70005| 4300-13 MZLK/09 Skarb Panstwa - Scieki 2 800,00 zt 2 355,05 zt 2 355,05 zt 84,11% 0,00 zi|
700| 70005| 4300-14 MZLK/09 Skarb Panstwa - Odpady komunalne 3600,00 zt 3 501,12 zt 3 501,12 zt 97,25% 0,00 zi]
700 70005 4520 MZLK/09 Skarb Panstwa - Opfaty na rzecz budzetow 6 200,00 zt 6 157,32 zt 6 157,32 zt 99,31% 0,00 zH]
700 70005 61 000,00 zt 48 956,54 zt 48 956,54 zt 80,26% 0,00 zH
700 70095 4270 MZLK/12 Zakup ustug remontowych (place zabaw) 22 386,00 zt 22 386,00 zi| 22 386,00 zi| 100,00% 0,00 =]
700| 70095 4300 MZLK/10 Zakup ustug pozostatych (rozbiérka budynkéw) 48 500,00 zt 48 421,03 zi| 48 421,03 zi| 99,84% 0,00 =]
700( 70095 4430 MZLK/11 Rézne opfaty i skladki 75 000,00 zt 69 348,99 zt 69 348,99 zt| 92,47% 0,00 zi|
700| 70095 4580 MZLK/11 Pozostate odsetki 1000,00 zt 0,00 zt| 0,00 zt| 0,00% 0,00 zt|
700| 70095 4600 MZLK/11 Kary i odszkodowania na rzecz oséb prawnych 1 000,00 z 0,00 zt 0,00 zt| 0,00% 0,00 zi]
700 70095 4610 MZLK/11 Koszty postepowania sgdowego i prokuratorskiego 3 000,00 zt 1 709,81 zt 1 709,81 zt 56,99% 0,00 z4|
700 70095 6050 MZLK/94 Remont i odtwarzanie placéw zabaw 13 284,00 zt 13 284,00 zt 13 284,00 zt 100,00% 0,00 zH]
700 70095 164 170,00 zt 155 149,83 zt 155 149,83 zt 94,51% 0,00 zH
853| 85334 4270 MZLK/47 Pomoc dla repatriantow 230 000,00 zt 204 199,97 zi| 204 199,97 zi| 88,78% 0,00 zi|
853| 85334 230 000,00 zt 204 199,97 zH 204 199,97 zt 88,78% 0,00 zi]
900( 90005 6050 MZLK/82 Przytgczenie budynkéw do sieci cieptowniczej 100 000,00 zt 99 999,07 zt 99 999,07 zt 100,00% 0,00 zi]
900| 90005 100 000,00 zt 99 999,07 zi| 99 999,07 zt 100,00% 0,00 zi]
SUMA 28 320 466,00 zt 28 011 420,71 zt| 28 011 420,71 zi| 98,91% | 524 980,23 zi|
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Udzielone w roku 2020 ulgi w sptacie naleznosci pienieznych o charakterze
cywilnoprawnym:

L.p. Typ ulgi Nazwa diuznika Tytut naleznosci Kwota ulgi Liczba rat
1 |Umorzenie 222 uzytkownikéw zasobu | optaty za uzytkowanie 1370 558,10
komunalnego zasobu
2 |umorzenia (covID-19) 22 uzytkownikdw zasobu opfaty za uzytkowanie 77 173.99
komunalnego zasobu
3 |Odroczenie terminu sptaty 49 uzytkownikow zasobu | - optaty za uzytkowanie 25 843,85 zt do 6 miesiecy
komunalnego zasobu
4 |Roztozenie na raty 105 uzytkownikow zasobu|  optaty za uzytkowanie 353 779,68 7t max 30 rat
komunalnego zasobu

Z analizy poszczegdélnych punktow sprawozdania wynika, ze zadania wynikajace
z dziatalnosci statutowej jednostka realizowata prawidtowo.

3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komoérke nadzorujaca.

Plan pracy Miejskiego Zarzadu Lokali Komunalnych w Opolu na rok 2020 zostat
w catosci zrealizowany. Oprdécz biezacych dziatan, wynikajacych z dziatalnosci statutowej, na
uwage zastugujg nastepujace zadania:

Zadanie: Remont terenoéw zewnetrznych.
Nr zadania : MZLK/06

Na realizacje zadania zabezpieczono kwote 300.000zt z przeznaczeniem na remonty terenéw
zewnetrznych. Zadanie zrealizowano w kwocie 299.145,91zt, co stanowi 99,72% planu.
W ramach zadania podpisano umowy realizacyjne, Wykonawca otrzymywat kazdorazowo
pisemne zlecenie na wykonanie robét. W ramach umoéw wykonano:

e remont chodnika przy ul. Konsularnej 8 na kwote 49.993,81z1,

remont nawierzchni przy ul. Konsularnej 10 na kwote 5.035,98z1,

naprawa nawierzchni terenu przy ul. Wroctawskiej 20 b-c na kwote 905,53zt
uzupetnienie ubytkédw w nawierzchni przy ul. tgkowa/Spychalskiego na kwote 9.878,78zt
wyrownanie nawierzchni podworka przy ul. Niedziatkowskiego 11-13 na kwote 5.916,84zt
naprawa nawierzchni betonowej przy ul. Barlickiego 1-3 na kwote 2.732,52zt

naprawa nawierzchni chodnika przy ul. Zwyciestwa 15-29 na kwote 1.294,38zt

naprawa nawierzchni przy budynku ul. Chmielowickiej 46 na kwote 14.991,87zt
naprawa nawierzchni terenu przy ul. Ksigzat Opolskich 34 kwote 5.724,99zt

naprawa nawierzchni terenu przy ul. Ksigzat Opolskich 46 kwote 7.442,50zt

remont chodnika przy ul. Puzaka (dz.nr 1294/8 ) letap na kwote 36.545,53zt

remont chodnika przy ul. Puzaka (dz.nr 1294/7 ) 2etap na kwote 48.992,67z1

naprawa nawierzchni przy ul. Oleskiej 41 na kwote 1.260,14zt

naprawa (wyréwnanie) chodnika przy ul. Szarych Szeregéow 72 na kwote 561,36zt
wykonanie odwodnienia liniowego przy ul. Swierkli 2 na kwote 5.160,86zt

naprawa pokrywy zelbetonowej studni przy ul. Tatrzanskiej 12 na kwote 1.696,21zt
remont nawierzchni asfaltowej przy ul. Nysy tuzyckiej 25 na kwote 19.674,07z}
naprawa nawierzchni przy ul. Granicznej 1 na kwote 35.078,43zt

naprawa nawierzchni przy ul. Prusa 4 na kwote 23.272,46zt

naprawa nawierzchni przy ul. Drzymaty 25 na kwote 22.986,98z1
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Zadanie: Program rozwoju placow zabaw.

Nr zadania : MZLK/21

8§6050: wydatki inwestycyjne jednostek budzetowych
Zrédto : W-Gmina

Na realizacje zadania inwestycyjnego zabezpieczono w roku 2020 kwote 124.697zi

w ramach wieloletniego Programu rozwoju placéw zabaw, wydatkowano kwote

124.696,94z1, co stanowi 100,00% planu. W ramach tego zadania :

e opracowano program funkcjonalno-uzytkowy zagospodarowania terenu przy ul.Srebrnej-
Ztotej w Opolu (nr dz. 733 k.m. 1 obreb Grotowice), na kwote 2.189,40zt

e zlecono wykonanie zagospodarowania terenu stanowigcych wilasnos¢ Gminy Opole
obejmujace doposazenie terenu gminnego przy ul. Dambonia (nr dz. 29, 140/1,
140/2,140/3 k.m.34 obreb Szczepanowice) w S$cianke wspinaczkowg, na kwote
122.507,54zt.

Zadanie: Zielone. Rowerowe i sportowe Zaodrze

Nr zadania : MZLK/77

8§6050: wydatki inwestycyjne jednostek budzetowych
Zrédto : BO (Budzet Obywatelski)

Na realizacje tego zadania inwestycyjnego zabezpieczono kwote 115.288ztf, wydatkowano
kwote 115.287,90zt, co stanowi 100,00% planu.

W ramach zadania :
- doposazono gminne tereny rekreacyjno-wypoczynkowe przy ul. Wojska Polskiego,
ul.Dambonia, ul.Prészkowskiej, ul.Kasprzaka, ul. Zwyciestwa 15-29 w urzadzenia fitness oraz
elementy matej architektury na kwote 52.188,90z1,
- dostarczono i zamontowano wiate rowerowg o0 wymiarach 4,18m/1,45m/2,0m
przy ul.Zwyciestwa 15-29 na kwote 35.547zi,
- dostarczono i zamontowano 4szt. podwdjnych lamp solarnych na terenach rekreacyjno-
wypoczynkowych przy ul.Kasprzaka, ul.Dambonia (plac zabaw), ul.Dambonia (miasteczko
rowerowe), ul.Proszkowska na kwote 27.552zt

Zadanie : Wykonanie sufitu akustycznego podwieszanego z oswietleniem sali
wiejskiej ze sceng przy ul. Wolnosci 91 w Opolu

Nr zadania : MZLK/78

§6050: wydatki inwestycyjne jednostek budzetowych

Zrédto : BO (Budzet Obywatelski)

Na realizacje tego zadania inwestycyjnego zabezpieczono kwote 1.081zt, wydatkowano kwote
1.081,00z1, co stanowi 100,00% planu, uzupetniajagc dokumentacje projektowg inwestycji.
Zadanie zostanie zrealizowanie w 2021r.

Zadanie: Rewitalizacja terenu zielonego u zbiegu ulic Plebiscytowej,
Kraszewskiego, 1-go Maja

Nr zadania : MZLK/80

§4300: zakup ustug pozostatych

Zro6dto : Inicjatywa Lokalna (IL)

Na realizacje zadania zabezpieczono kwote 10.000zi, wydatkowano kwote 10.000zi,
co stanowi 100,00% planu. Zadanie dotyczy inicjatywy lokalnej pn. ,Rewitalizacja terenu
zielonego u zbiegu ulic Plebiscytowej, Kraszewskiego, 1-go Maja” polegajacej na renowacji
terenu zielonego z nasadzeniami, renowacja piaskownicy, wykonanie siedzisk, zakup i montaz
tawek i Smietnika.

W ramach zadania dokonano:
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- nasadzenia grabu pospolitego w formie zywopfotowej na gminnym terenie rekreacyjnym
na kwote 5.386,50zt,

- rewitalizacji terenu zielonego, renowacji piaskownicy z wykonaniem siedzisk, zakupiono
i zamontowano tawke i $mietnik na kwote 4.613,50zt

Zadanie: Dzien dobry sasiedzie, spotkajmy sie przy kwiatach, krzewach i drzewie.
Nr zadania : MZLK/81

8§4300: zakup ustug pozostatych

Zrédto : Inicjatywa Lokalna (IL)

Na realizacje zadania zabezpieczono kwote 10.000zt, wydatkowano kwote 10.000zt, co
stanowi 100,00% planu.

Zadanie dotyczyto inicjatywy lokalnej pn. ,Dzien dobry sasiedzie, spotkajmy sie przy
kwiatach, krzewach i drzewie” polegajacej na dokonaniu nasadzen roslinnosci w dniu
10.10.2020r. na gminnym terenie rekreacyjnym przy ul.Wojska Polskiego 2-4 w Opolu.

Zadanie : Remont swietlicy dla dzieci przy ul. Wandy 1 w Dzielnicy X
Nr zadania : MZLK/84
8§4270: zakup ustug remontowych
Zrédto : Rada Dzielnicy (RD)
Na realizacje zadania zabezpieczono kwote 10.000zt, wydatkowano kwote
9.991,68zi,
co stanowi 99,92% planu. Zrealizowano remont Swietlicy w branzach elektrycznej na kwote
1.192,33zl, instalacyjnej na kwote 3.999,35zt, ogdélnobudowlanej na kwote 4.800,00zt.

Zadanie: Doposazenie placu rekreacyjnego w obrebie ulic Piotrkowskiej, Sieradzkiej
i Koszalinskiej - montaz oston przeciwstonecznych typu zagiel - Dzielnica V
Nr zadania : MZLK/87
8§6050: wydatki inwestycyjne jednostek budzetowych
Zrédto : Rady Dzielnic (RD)

Na realizacje zadania zabezpieczono kwote 50.000zt, wydatkowano kwote
49.962,60zt, co stanowi 99,93% planu.

W ramach zadania dostarczono i zamontowano urzadzenie do gry TWISTER oraz 4szt.
zacienien typu zagiel dla urzadzen zabawowych i wypoczynkowych na placu zabaw.

Zadanie: Zakup i montaz tawek zewnetrznych przy swietlicy Dzielnica II
Nr zadania : MZLK/89
8§4300: zakup ustug pozostatych
Zrédlo : Rada Dzielnicy (RD)
Na realizacje zadania zabezpieczono kwote 6.347z1, wydatkowano kwote 6.346,80z1,
co stanowi 100,00% planu.

Zadanie: Montaz tawki i kosza na smieci przy ul. Jagiellonéw 41 - Dzielnica VII
Nr zadania : MZLK/92
8§4300: zakup ustug pozostatych
Zrédto : Rada Dzielnicy (RD)
Na realizacje zadania zabezpieczono kwote 1.300z1, wydatkowano kwote 1.300z1, co
stanowi 100,00% planu.

Zadanie: Zielone, rowerowe i sportowe Zaodrze
Nr zadania : MZLK/93
§4300: zakup ustug pozostatych
Zrodto : BO (Budzet Obywatelski)
Na realizacje tego zadania biezacego zabezpieczono kwote 50.753zt, wydatkowano
kwote 50.752,50z1, co stanowi 100,00% planu.
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W ramach zadania dokonano:

- nasadzen krzewdéw w dniu 10.10.2020r. na gminnym terenie rekreacyjnym przy ul. Wojska
Polskiego 2-4 w Opolu na kwote 5.960zt,

- nasadzen drzew i krzewow przy ul. Dambonia (plac zabaw, miasteczko rowerowe) na kwote
44.792,50zt

Zadanie : Zakup i montaz trampoliny terenowej na terenie rekreacyjnym
przy ul. Wojska Polskiego 2 - Dzielnica XI
Nr zadania : MZLK/95
8§6050: wydatki inwestycyjne jednostek budzetowych
Zrédto : Rady Dzielnic (RD)

Na realizacje zadania zabezpieczono kwote 10.000zt, wydatkowano kwote
10.000,00zt, co stanowi 100,00% planu.

W ramach zadania zamontowano trampoline ziemng na placu zabaw przy ul. Wojska
Polskiego

Zadanie : Montaz stotéw do gry w "pitkarzyki" na terenie Dzielnicy XI
Nr zadania : MZLK/96
8§6050: wydatki inwestycyjne jednostek budzetowych
Zrédto : Rady Dzielnic (RD)

Na realizacje zadania zabezpieczono kwote 12.000zt, wydatkowano kwote
12.000,00zt, co stanowi 100,00% planu.

W ramach zadania zamontowano 2 stoty do gry w ,pitkarzyki” na placu zabaw
przy ul. Dambonia.

DZIAL 700 - GOSPODARKA MIESZKANIOWA
Rozdziat 70005 - Gospodarka gruntami i nieruchomosciami

Zadanie : Wydatki na zadania biezace z zakresu administracji rzadowej oraz inne
zadania zlecone ustawami realizowane przez powiat

Nr zadania : MZLK/09

Zrédto : (Z-OUW) Opolski Urzad Wojewodzki

Na cele zwigzane z administrowaniem lokalami mieszkalnymi i uzytkowymi Skarbu
Panstwa, przekazanymi do zarzadzania dla MZLK w Opolu, zabezpieczono tacznie kwote
61.000zt, z czego wydatkowano kwote 48.956,54z1, tj. 80,26% planu.

Powyzsze srodki przeznaczono na:

84260 - media w wysokosci 20.044,82z}, tj. 94,11% planu w kwocie 21.300zi,

§4270 -wydatki remontowe w wysokosci 9.667,97z1, tj. 53,71% planu w kwocie
18.000zi,

84300 - zakup ustug pozostatych - w wysokosci 13.086,43zt, tj. 84,43% planu w kwocie
15.500z1

84520 - optaty na rzecz budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego - w wysokosci
6.157,32z1, tj. 99,31% planu w kwocie 6.200z}

DZIAL 700 - GOSPODARKA MIESZKANIOWA
Rozdziat 70095 - Pozostala dziatalnosé¢

W rozdziale 70095 ujmowane sg wydatki zwigzane z rozbiérkami budynkdéw
mieszkalnych i gospodarczych, wydatkami réznymi (optaty, sktadki, odsetki, odszkodowania,
optaty sadowe i komornicze), remontami placow zabaw. W planie budzetowym na realizacje
zadania przeznaczono $rodki w tgcznej wysokosci 150.886zF. Wykonanie wydatkow w 2020r.
wyniosto 141.854,83zt, co stanowi 94,02% planu, w tym dla zadan:
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Zadanie : Rozbiérka budynkow mieszkalnych i gospodarczych
Nr zadania : MZLK/10

84300: zakup ustug pozostatych

Zrédlo : W-Gmina

Na realizacje zadania zabezpieczono kwote 48.500zt, z czego wydatkowano kwote

48.421,03zt, co stanowi 99,84% planu.

Wykonano dokumentacje projektowg rozbidrek:

e budynku przy ul. Pétnocnej (dz.nr 5/45, k.m.62, obreb Pétwies ), na kwote 1.600zt,

e pomieszczen magazynowych przy ul. Bassego 9 w na kwote 2.600,00zt

e pomieszczen magazynowych z ptyt falistych azbestowych (dz. nr 79/45, k.m.28, obreb
Pdlwie$ na kwote 1.800,00zt

e budynku gospodarczego przy ul. Piastowskiej (dz.nr 9/5, k.m.43, obreb Opole ) na kwote
1.200zt

e pomieszczenia gospodarczego przy ul. Armii Krajowej 6 (dz.nr 26/42, k.m.53, obreb
Opole)
na kwote 1.300,00zt

e garazu przy al. Przyjazni 2 (dz. nr 4/72, k.m.75, obreb Nowa Wie$ Krdlewska na kwote
1.100,00zi1,

e kompleksu obiektéw budowlanych przy ul. Partyzanckiej tworzacych Folwark
wraz z ekspertyza techniczng obiektéw na kwote 14.145,00zt

oraz zlecono roboty rozbiérkowe:

e gminnego budynku gospodarczego przy ul. Kraszewskiego 6 na kwote 11.176,03zt

e gminnego budynku gospodarczego przy ul. Armii Krajowej 6 na kwote 13.500,00zt

Zadanie : Wydatki biezace
Nr zadania : MZLK/11
Zrédlo : W-Gmina

Zabezpieczona zostata kwota 80.000zi, z czego wydatkowano tacznie 71.058,80zt,
co stanowi 88,82,% planu.

Powyzsze $rodki przeznaczono na:

84430 (rézne optaty i sktadki). Na ubezpieczenie w roku 2020 gminnego zasobu komunalnego
wydatkowano kwote 69.348,99zt, tj. 92,47% planu w kwocie 75.000zt,

84580 (pozostate odsetki) - nie wydatkowano srodkow,

84600 (kary i odszkodowania na rzecz oséb prawnych) — nie wydatkowano srodkow,
84610 (koszty postepowania sadowych i prokuratorskich) wydatkowano kwote 1.709,81zt,
tj. 56,99% planu w kwocie 3.000z}

Zadanie : Remont i odtworzenie placow zabaw
Nr zadania : MZLK/12

84270: zakup ustug remontowych

Zrédto : W-Gmina

Na realizacje zadania remontowego zabezpieczono kwote 22.386zt, z czego
wydatkowano tgcznie 22.386zt, co stanowi 100,00% planu.

Po dokonaniu w miesigcach maju-czerwcu corocznych kompleksowych przegladow
(kontroli) placéw zabaw, zostat ustalony harmonogram remontéw oraz wymian zuzytych
urzadzen zabawowych . Zadanie w etapach zrealizowano do dnia 30.11.2020r.

Zadanie : Remont i odtworzenie placow zabaw

Nr zadania : MZLK/94

8§6050: wydatki inwestycyjne jednostek budzetowych
Zrodto : W-Gmina
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Na realizacje zadania inwestycyjnego zabezpieczono kwote 13.284zf, z czego
wydatkowano tgcznie 13.284zt, co stanowi 100,00% planu.

W czasie rocznego przegladu stanu technicznego gminnych placéw zabaw oraz terenéw
rekreacyjnych zadania MZLK/12 (Remont i odtworzenie placéw zabaw), dla lokalizacji przy
ul.Kosciuszki 21 w Opolu wytypowano do koniecznej wymiany palisade drewniang (przegnita,
uszkodzong, niekompletng), ktéra nalezato w catosci wymieni¢ na nowa, betonowg
o wydtuzonej trwatosci uzytkowania jej elementéw. Kwota wydatku wyniosta 13.284zf,
w Swietle obowigzujacych przepiséw stanowi to wydatek z §6050 (wydatki inwestycyjne
jednostek budzetowych) szczegdtowej klasyfikacji dochoddéw, wydatkéw, przychoddéw
i rozchoddéw oraz srodkéw pochodzacych ze zrédet zagranicznych do Rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 2 marca 2010 r. ( Dz. U. z 2014 r. poz. 1053).

DZIAL 853 - POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZNE]
Rozdziat 85334 - Pomoc dla repatriantéw

W rozdziale 85334 ujmowane sg wydatki zwigzane z pomocga dla repatriantédw na podstawie
ustawy o repatriacji z dnia 9 listopada 2000r. (Dz.U z 2000,p0z.1118). W planie budzetowym
na realizacje zadania przeznaczono srodki w tacznej wysokosci 230.000zt.

Zadanie: Wydatki na zadania biezace realizowane przez gmine na podstawie
porozumien z organami administracji rzadowej

Nr zadania : MZLK/47

8§4270: zakup ustug remontowych

Zrédto: P-ARZ

Na realizacje zadania zabezpieczono kwote 230.000zt na remont lokali gminnych:

e przy ul. Bzéw 47/12 w Opolu

e przy ul. Katowickiej 5/7 w Opolu

W ramach zadania w 2020r. na remonty w/w lokali w branzach elektrycznej, instalacyjnej,
ogdlnobudowlanej wydatkowano kwote 204.199,97zt, tj. 88,78% planu

DZIAL 900 - GOSPODARKA KOMUNALNA I OCHRONA SRODOWISKA
Rozdziat 90005 -Ochrona powietrza atmosferycznego i klimatu

Zadanie: Wykonanie przytaczenia komunalnych budynkéw mieszkalnych do
miejskiej sieci cieptowniczej - opracowanie dokumentacji

Nr zadania : MZLK/82

8§6050: wydatki inwestycyjne jednostek budzetowych

Zrédto : W-Gmina

Na realizacje zadania inwestycyjnego zabezpieczono w roku 2020 kwote 100.000zi,
wydatkowano kwote 99.999,07z4, co stanowi 100,00% planu.

W ramach tego zadania wykonano dokumentacje projektowq instalacji centralnego
ogrzewania, instalacji cieptej wody uzytkowej oraz cyrkulacji z dwufunkcyjnym weztem
cieplnym w budynkach gminnych przy ul.Grunwaldzkiej 24, ul.Karpackiej 5, ul.Oleskiej 1,
ul.Luboszyckiej 16-16a, ul.Ozimskiej 61a, ul.Ozimskiej 28, ul.Sienkiewicza 2, ul.Oleskiej 82-
82a w Opolu na kwote 55.350,07zt.

Opracowano projekty czesciowej termomodernizacji budynkéw gminnych
przy ul.Oleskiej 82-82a, ul.Luboszyckiej 16-16a, ul Krawieckiej 1 na tqczng kwote 26.730zt.

Opracowano audyty energetyczne budynkédw gminnych przy ul.Oleskiej 82-82a,
ul.Ozimskiej 28, ul.Grunwaldzkiej 24 na kwote 4.920zt.

Przygotowano dokumentacje do wniosku o dofinansowanie w ramach Konkursu Dziatanie
5.5 dla Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 dla projektu polegajacego na wymianie
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weglowych zrddet ciepta na ekologiczne oraz likwidacji indywidualnych zrodet i podtgczeniu do
sieci cieptowniczej lub gazowej na kwote 12.999zt.

Dziatania w zakresie windykacji:

W celu zintensyfikowania dziatan windykacyjnych, w tym skrdcenia okresu, jaki uptywa
od powstania zadtuzenia z tytutu uzytkowania zasobu komunalnego do podjecia dziatan
windykacyjnych, co miesigc do uzytkownikdéw zasobu zalegajacych z zaptatg miesiecznej
naleznosci, wysytane sg upomnienia z informacjg o koniecznosci niezwlocznego uregulowaniu
zaistniatej naleznosci. W roku 2020 do oséb zaleggjacych z optatami wystosowano okoto 1200
upomnien.

Do dtuznikow, ktéry nadal zalegajg w optatach i nie regulujg optat biezacych, kierowane
sg wezwania do zaptaty. W roku 2020 wystosowano okoto 6200 wezwan do zaptaty. W
przypadku braku uregulowania dtugu sprawy o odzyskanie naleznosci oraz lokali kierowane
byty na droge postepowania sadowego. W roku 2020 skierowano do sadu 321 spraw. Po
uzyskaniu tytutu wykonawczego, w celu wyegzekwowania zasadzonych naleznosci oraz
zajmowanych bez tytulu prawnego lokali, sprawy kierowane byly na droge postepowania
egzekucyjnego. W roku 2020 do egzekucji komorniczej skierowano 651 spraw.

Dziatania w zakresie umow:

W zwigzku z komunikatem Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia
15 stycznia 2020r. ogtaszajacym S$rednioroczny wskaznik cen towardow i ustug
konsumpcyjnych ogétem w 2019r. w stosunku do 2018r., ktéry wynidst 102,3 (wzrost cen o
2,3%) z dniem 1 marca 2020r. zmianie ulegly stawki czynszu netto za najem lokali
uzytkowych, garazy, pomieszczen gospodarczych i dzierzawe gruntu. W zwigzku
Z powyzszym przygotowano blisko 1.000 zawiadomien o zmianie optat, ktére wystano listami
poleconymi do najemcéw i uzytkownikéw zasobu komunalnego.

W zwigzku podjeciem w dniu 26 marca 2020 r. przez Rade Miasta Opola Uchwaty
nr XXIV/497/20 w sprawie zmiany uchwaty w sprawie zasad wynajmowania lokali uzytkowych
wchodzacych w skfad lokalowego zasobu Miasta Opola, na podstawie
§ 5 ust. 2 oraz ust. 3 Uchwaty nr XXVII/482/16 Rady Miasta Opola z dnia 19 maja 2016r.
zwolniono 21 najemcoéw lokali gminnych z ponoszenia optat czynszowych w okresie,
w ktérym zgodnie ze stosownymi Rozporzadzeniami Rady Ministréw prowadzenie przez nich
dziatalnosci byto ograniczone lub zakazane z powodu wprowadzenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii COVID-19.

W listopadzie 2020r. poinformowano najemcéw i uzytkownikéw zasobu gminnego
o zmianie stawek optat za dostawe wody i odprowadzanie Sciekdw zgodnie z Taryfg dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdéw na terenie miasta Opola
[...] wprowadzonej decyzjg nr GL.RZT.70.10.2020 Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie z dnia 20 pazdziernika 2020r. Wymagato to przekazania najemcom
i uzytkownikom lokali blisko 3.700 zawiadomien o zmianie optat.

W zwigzku ze zmiang stawki optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
zgodnie z Uchwatg nr XXXII/682/20 Rady Miasta Opola z dnia 26 listopada 2020r.
w sprawie wyboru metody ustalenia optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
odebranymi z nieruchomosci na terenie miasta Opola oraz ustalenia stawki tej optaty
przekazano najemcom i uzytkownikom lokali blisko 3.700 zawiadomien o zmianie opfat.

Dziatania w zakresie odpracowania czynszu:

W roku 2020 Miejski Zarzad Lokali Komunalnych w Opolu rekomendowat 1 osobe
bedaca dtuznikiem z tytutu uzytkowania zasobu komunalnego Gminy Opole do zatrudnienia
w ramach robot publicznych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Opolu.
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Osoba zatrudniona na czas okres$lony, deklarowata przekazywanie kwoty 500,00zt
uzyskiwanego wynagrodzenia na spfate naleznosci czynszowych. Na rzecz Gminy Opole
wptyneto tgcznie 3.200,00 zi.

Dziatania w zakresie eksmisji i remontow lokali socjalnych:

W wyniku eksmisji i innych zdarzen pozyskiwane sg wolne komunalne lokale uzytkowe
(w 2020 roku tgcznie pozyskano 28 lokali uzytkowych, w tym garaze) oraz lokale mieszkalne
do ponownego zasiedlenia (w 2020 roku pozyskano w ten sposéb 66 lokali). Kazdorazowo
wolny lokal wymaga okreslenia zakresu rzeczowego i finansowego niezbednego remontu,
ktérego wykonanie pozwoli na ponowne jego zasiedlenie. Cze$¢ z tych lokali, majgc na uwadze
ogromne potrzeby w zakresie zapewnienia lokali socjalnych, przekwalifikowywana jest na
lokale socjalne (w 2020 roku przygotowano do zasiedlenia 12 lokali socjalnych
przekwalifikowanych z lokali komunalnych). Remont w lokalach socjalnych wykonywany jest
przez jednostke. Czes¢ sposrdd wolnych lokali kwalifikowana jest jako mieszkania do remontu
dla osdéb zakwalifikowanych przez Spoteczng Komisje Mieszkaniowq jako uprawnionych do
otrzymania takiego mieszkania. W 2020r. zawarto 10 umow mieszkan do remontu.

Dziatania w zakresie wykupow lokali:

Do zadan jednostki nalezy realizacja wnioskéw najemcéw o wykup lokali komunalnych.
W 2020 roku wptyneto 69 wnioskéw o wykup. Po formalnym i technicznym zweryfikowaniu
mozliwosci sprzedazy wnioski sg kierowane do Wydziatu Lokalowego w celu uzyskania zgody
Prezydenta Miasta Opola na sprzedaz lokalu. Po wuzyskaniu zgody i zaswiadczenia
o samodzielnosci lokalu komplet dokumentéw przekazywany jest do Wydziatlu Gospodarki
Nieruchomosciami Urzedu Miasta Opola celem prowadzenia dalszej procedury sprzedazy.

Zastepca Prezydenta Miasta Opola wyrazit zgode na sprzedaz 5 lokali mieszkalnych na rzecz
najemcéw. 4 wolne lokale mieszkalne zostaty przeznaczone do sprzedazy w drodze przetargu
nieograniczonego.

4. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej.

Kontrola zarzadcza realizowana byta w postaci biezacej kontroli wewnetrznej wykonywanej
przez kierownikéw referatow wobec pracownikow podlegtych, a takze dyrektora, zastepce
dyrektora i gtdwnego ksiegowego wobec podlegtych strukturalnie kierownikéow i oséb
zatrudnionych na samodzielnych stanowiskach.

Ponadto Regulamin Kontroli Zarzadczej, zawiera w szczegdlnosci : Misje, cele i zadania MZLK,
Wykaz zadan wrazliwych, Kategorie ryzyka MZLK, Arkusz identyfikacji, oceny oraz okreslania
metody przeciwdziatania ryzyku.

5. Stopien i prawidlowos¢ realizacji zalecen pokontrolnych.

W dniach od 3 czerwca do 31 lipca 2020r. przez Wydziat Kontroli i Audytu Wewnetrznego
Urzedu Miasta Opola zostato przeprowadzone postepowanie kontrolne nr 11/20.

Celem kontroli byto zbadanie prawidtowosci realizacji zadan w zakresie prowadzenia spraw
zwigzanych z windykacjq naleznosci czynszowych.

W wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidiowos$ci i nie wydano zalecen
pokontrolnych.

Ponadto w jednostce przeprowadzono obowigzkowg analize stanu bezpieczenstwa
i higieny pracy, ktéra obejmowata zagadnienia z zakresu:

1) stanu zatrudnienia,

2) wypadkéw przy pracy,
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3) szkolen z zakresu BHP,
4) badan profilaktycznych.

6. Odbioér spoteczny

e punkt obstugi klienta, ktéry kompleksowo realizuje zadania w zakresie czynszowym
i windykacyjnym, co przyczynia sie do znacznego usprawnienia komunikacji
z jednostka,

e zsynchronizowana skrzynka pocztowa z kontami pocztowymi pracownikéw MZLK w Opolu,
stuzgca zgtaszaniu przez klientow wszelkich zaobserwowanych nieprawidtowosci,

e scentralizowanie  wszystkich zadan zwigzanych z obstugg klientow MZLK
w Opolu, usprawnifo realizacje i podniosto jako$¢ wykonywanych zadan. Powyzsze
pozytywnie odbierane jest przez klientow,

e udoskonalanie pracy w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych,

e sprawne przyjmowanie pism, wnioskow i interwencji.

Miejski Zarzad Lokali Komunalnych w Opolu w 2020 roku, pomimo zaistniatych
niespodziewanych okolicznosci zwigzanych z wprowadzeniem na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej z dniem 13 marca 2020 r. stanu epidemii z powodu COVID-19, a co za tym idzie
ograniczeniami w zasobach ludzkich i koniecznoscig nowej organizacji pracy w szczegdlnych
warunkach pandemii, swoje zadania realizowat na biezgco, terminowo i poprawnie.

Obstuga klienta, korespondencja (pomimo trudnych warunkéow epidemicznych)
przebiegata sprawnie i bez zaktdcen.

Informacja Wydziatu Organizacyjnego:

Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesSciowo
uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.

Rowniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czes$ciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:

W dniach od 03.06.2020 r. do 31.07.2020 r. przez Wydziat Kontroli i Audytu Wewnetrznego
Urzedu Miasta Opola zostato przeprowadzone postepowanie kontrolne nr 11/20.

Celem kontroli byto zbadanie prawidtowosci realizacji zadan w zakresie prowadzenia spraw
zwigzanych z windykacjg naleznosci czynszowych.

W wyniku kontroli ustalono, ze MZLK podejmowat dziatania okreslone w procedurze
zawierajacej zasady postepowania w zakresie windykacji naleznosci. Jednoczesnie z ustalen
kontroli wynika, ze zalegtosci z tytutu uzytkowania lokali od momentu powstania jednostki
utrzymuja sie na statym poziomie, tj. ok. 30.000.000,00 zi.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami wydano zalecenia pokontrolne:

- podja¢ starania majgce na celu poprawe polityki $ciggania zalegtosci czynszowych poprzez
dokonywanie na biezaco analiz podejmowanych dziatan pod katem ich skutecznosci
i efektywnosci oraz poniesionych kosztéw rozwigzan majacych zredukowac zadtuzenie.

13. Miejskie Centrum Swiadczen

u|. oZimSka 19 Skarbn|k 950/0
45-057 Opole Komdrka nadzorujaca 99%
Tel. 77 443 57 00 Prezydent 999,

Fax. 77 443 57 18
bok@mcs.opole.pl
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Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 96% 96% 99% 99%

Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedktadata kompletne sprawozdania budzetowe, finansowe oraz
w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan wymagalnych na dzien
31.12.2020 r. Obnizona ocena jest wynikiem zifozonych trzech korekt sprawozdan
budzetowych, a takze jednej korekty rachunku zysku i strat.

Propozycja oceny komérki nadzorujacej

1. Realizacja dziatan statutowych

Zgodnie ze statutem Miejskiego Centrum Swiadczen w Opolu, okreélonym uchwatg
nr LXV/1224/2018 Rady Miasta Opola z dnia 28 czerwca 2018 r. zmieniajacg uchwate w
sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej Miasta Opola pod nazwg Miejskie Centrum
Swiadczen w Opolu oraz upowaznienia Dyrektora Miejskiego Centrum Swiadczert w Opolu do
zatatwiania indywidualnych spraw w zakresie dodatkéw mieszkaniowych, dodatkow
energetycznych i $wiadczen pomocy materialnej o charakterze socjalnym, wykonuje ono
zadania w zakresie:

1) $wiadczen rodzinnych,

2) swiadczen z funduszu alimentacyjnego,

3) dodatkéw mieszkaniowych,

4) dziatan podejmowanych wobec dtuznikéw alimentacyjnych,

5) s$wiadczen pomocy materialnej o charakterze socjalnym,

6) dodatkéw energetycznych,

7) zasitkow dla opiekundw,

8) s$wiadczen wychowawczych,

9) jednorazowych $wiadczen, o ktérych mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016
r. 0 wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem",

10)doptat do czynszu, o ktérych mowa w przepisach ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. o
pomocy panstwa w ponoszeniu wydatkéw mieszkaniowych w pierwszych latach najmu
mieszkania;

11)realizacji rzadowego programu "Dobry start";

12)wydawania zaswiadczen, o ktérych mowa w art. 411 ust. 10g ustawy z dnia 27 kwietnia
2001 r. Prawo ochrony $rodowiska;

Wszystkie zadania okreslone w statucie byty na biezaco realizowane przez caty ubiegty
rok. Nowymi zadaniami, ktorych realizacja rozpoczeta sie w 2020 roku byly: realizacja doptat
do czynszéw dla senioréw zamieszkatych w budynku przy ul. Dambonia 1A,B i C, oraz
wydawanie zaswiadczen dla potrzeb rzadowego programu ,,Czyste Powietrze”.
W 2020 roku ztozonych zostato 11 wnioskéw i wydano 9 zaswiadczen.

taczng kwote wyptacong $wiadczeniobiorcom z podziatem na poszczegdlne $wiadczenia
przedstawiono w ponizszej tabeli:
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Rodzaj swiadczenia

ROK 2020

Kwota wydatku a 2_[Iosc o
Swiadczen

Swiadczenia rodzinne 17 997 892,00 66 353
$wiadczenia rodzicielskie 1 949 859,00 2 166
zasitek dla opiekuna 7 820,00 13
fundusz alimentacyjny 2 718 124,00 6 216
J_edr_wora"zowe Swiadczenie w wys. 4 tys. zt tzw. "Za 76 000,00 19
zyciem
sktadki spoteczne od $wiadczen opiekunczych
($P,ZD0,SZ0) 1378 632,00 2 874
sktadki zdrowotne od $wiadczen opiekunczych
($P,ZDO,SZ0) 255 458,00 1652
$wiadczenie wychowawcze 500+ 120 496 459,00 242 248
dodatki mieszkaniowe 1 705 632,04 7 064
dodatki energetyczne 74 977,99 5431
pomoc m_atgnalpa_dla uczniow o charakterze socjalnym 720 148,00 3510
(stypendia i zasitki szkolne)
$wiadczenie "Dobry start" tzw. 300+ 3 742 500,00 12 486
doptaty do czynszu z Funduszu Doptat BGK 45 536,28 306

Razem 151 169 038,31 350 338

Jednym z zadan MCS jest prowadzenie dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych. Majq

one na celu m.in aktywizacje zawodowg dtuznikéow. Efekty tych dziatan

(pkt 4 statutu)

wptywaja posrednio na kwoty wyegzekwowane od dtuznikow. W 2020 roku, pierwszy raz od
lat kwota odzyskanych naleznosci od dtuznikéw spadta w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Zwroty dtuznikow alimentacyjnych
w latach 2015-2020 w zi
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W 2020 roku Miejskie Centrum Swiadczen w Opolu odzyskato nienaleznie pobrane

$wiadczenia w nastepujacych wysokosciach:
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ZWROTY NIENALEZNIE POBRANYCH SWIADCZEN W 2020 R.
w tym na podst. dec.
Odzyskane swiadczenia Kwota I ETTERT
marszataka
wojewodztwa
Dobry start 1 050,00
Dodatki energetyczne 94,65
Dodatki mieszkaniowe 4 086,81
Stypendia szkolne 20 762,40
Swiadczenia rodzinne 221 550,34 39 049,64
Swiadczenia wychowawcze 160 419,26 59 368,02
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 36 128,05
Zasitki dla opiekuna 103,30
Odsetki 38 674,10 13 715,38
Razem 482 868,91 112 133,04

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy jednostki

Plan pracy Miejskiego Centrum Swiadczed w Opolu na rok 2020 rok zostat w catoéci
zrealizowany.

3. Realizacja zadan biezacych, zleconych przez komoérke nadzorujaca

Wszystkie zadania zlecane przez Wydziat Polityki Spotecznej w trakcie roku byty
realizowane na biezaco.

W zwigzku z faktem, ze w 2020 roku gtéwna ksiegowa jednostki zdecydowata sie odejs¢
na emeryture, dyrektor jednostki podjat decyzje o przeniesieniu obstugi ksiegowej do
Centrum Ustug Wspdlnych - (1 lipca 2020 r.). Przeniesienie zadan odbyto sie w sposéb ptynny,
a wspodtpraca miedzy jednostkami odbywa sie wzorcowo. Od tego momentu Miejskie Centrum
Swiadczen otrzymato fachowe wsparcie w wielu dziedzinach tj. m.in.: zamdwienia publiczne,
ochrona danych osobowych. Przeniesienie zadan zwigzanych z obstugg kadrowg i w zakresie
ptac okazato sie duzym wyzwaniem, jednakze nie sposdb nie doceni¢ profesjonalnej obstugi
$wiadczonej przez pracownikéw CUW. Z obecnie jeszcze krétkiej perspektywy czasu nalezy
oceni¢ ten krok pozytywnie.

W zwigzku z trwaniem stanu epidemii w roku 2020 w celu sprawnego realizowania
zadan duzy nacisk zostat natozony na stosowanie innych sposobéw komunikacji
z klientami niz osobista wizyta w jednostce. Na stronie internetowej umieszczono wzory
prawidtowego wypetniania wnioskdéw na poszczegdlne swiadczenia oraz zwiekszono znaczaco
podang liczbe numerdw telefonéw. Na parterze budynku, w ktorym miesci sie siedziba
Miejskiego Centrum Swiadczen oraz na jego 7 pietrze wystawiono zabezpieczone skrzynki do
przekazywania korespondencji. Pracownicy jednostki zachecali i nadal zachecajq do
stosowania elektronicznej formy komunikacji z urzedem. W 2020 r. w formie elektronicznej
zostato ztozonych 10247 wnioskéw elektronicznych o przyznanie $wiadczenia dobry start, co
stanowi ponad 86% wszystkich ztozonych wnioskow.
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4. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej

W Miejskim Centrum Swiadczef obowiazuje Zarzadzenie nr DN.011.5.2017 Dyrektora
Miejskiego Centrum Swiadczen w Opolu w sprawie funkcjonowania kontroli zarzadczej
w Miejskim Centrum Swiadczerr w Opolu z dnia 6 marca 2017 r., ktére wydane zostato na
postawie art. 69 ustawy o finansach publicznych. Kolejnym zarzadzeniem Dyrektora
nr DN.011.6.2017 z tego samego dnia wprowadzono procedure analizy ryzyka w Miejskim
Centrum Swiadczen w Opolu.

Misja, ktora zostata okreslona dla Miejskiego Centrum Swiadczen brzmi:

,,Stuzba Publiczna - zapewnienie mieszkancom gminy Opole profesjonalnej obstugi
w zakresie przyznawania S$wiadczen, zgodnej z miedzynarodowymi standardami, ktére
zagwarantujq, ze zadania beda realizowane nie tylko skutecznie, efektywnie i prawidtowo, lecz
takze z pelnym poszanowaniem klientéw Miejskiego Centrum Swiadczerr w Opolu”.

W roku 2020 okreslono tez cel w ramach prowadzonej analizy ryzyka pn.: "Podniesienie
jakosci obstugi klienta, ze szczegdélnym uwzglednieniem os6b niepetnosprawnych" .

W ramach celu okreslono katalog zadan zmierzajacych do jego realizacji i byty to:

1. Zwiekszenie liczby szkolen, zaréwno merytorycznych jak i z zakresu obstugi klienta.

2. Opracowanie informacji w jezyku ukrainskim dla obywateli Ukrainy (ulotka, strona
internetowa).

3. Stworzenie na stronie internetowej zaktadki z najczesSciej zadawanymi pytaniami
i odpowiedziami napisanymi prostym jezykiem.

4, Stworzenie stanowiska do ,,szybkiej obstugi” (poza kolejnoscig) dla osé6b z widoczng
niepetnosprawnoscia.

5. Przeprowadzenie badania satysfakcji klienta.

6. Doposazenie kacika do karmienia i kacika zabaw dla dzieci.

7. Wyposazenie Wydziatu Obstugi Klienta w wiekszg liczbe aparatow telefonicznych.

8. Rozwazenie mozliwosci uruchomienia infolinii oraz zmiany oprogramowania do

przyznawania $wiadczen.

9. Aktualizacja zarzadzenia dotyczacego standardéw obstugi klienta.

10. Zakup lupy powiekszajacej dla osob stabo widzacych.

11. Sporzadzenie informacji dla klientéw pisanej alfabetem Braille’a.

12. Zainstalowanie dzwonka dla oséb na wodzkach przywotujgcego pracownika do pomocy.

13.Stworzenie nowej strony internetowej spetniajacej wymogi dostepnosci dla osob

niepetnosprawnych.

14. Rozwazenie mozliwosci odtwarzania bajek dla dzieci w kaciku dla dzieci.

15. Rozwazenie mozliwosci zainstalowania drzwi automatycznych prowadzacych do WOK.
Niestety ogtoszenie w marcu ubiegtego roku stanu epidemii, spowodowato, ze czes¢ zadan nie
zostata zrealizowana. Opracowano informacje dla obywateli Ukrainy w ich jezyku ojczystym
dotyczacaq wyptacanych przez MCS $wiadczen oraz wymaganych dokumentdéw. Obywatele
Ukrainy  stanowia  najwieksza grupe cudzoziemcéw  mieszkajacych w  Polsce
i pobierajgcych $swiadczenia w jednostce. Na stronie internetowej utworzono zakfadke FAQ,,
zawierajacq odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce sie ze strony klientow pytania. Liczba
przygotowanych odpowiedzi systematycznie sie powieksza. W 2020 roku ze szkolen
zewnetrznych skorzystato 16 pracownikow, co stanowi prawie 25% zatrudnionych w
jednostce. W celu poprawy obstugi telefonicznej zostata zakupiona nowa centrala telefoniczna,
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dzieki temu przybyto 20 numerdw telefonicznych, a takze zwiekszono liczbe aparatéw
telefonicznych w Wydziale Obstugi Klienta. Zadania polegajace na zainstalowaniu dzwonka
przywotujgcego pracownika oraz rozwazeniu mozliwosci wymiany drzwi prowadzacych do WOK
na automatyczne stracity na aktualnosci z uwagi na wprowadzone zasady obstugi klienta w
jednostce, obecnie kazda z oséb przychodzacych wprowadzana jest na teren jednostki przez
pracownika. Nie byfo takze potrzeby tworzenia stanowiska z pierwszenstwem obstugi, bowiem
klienci umawiajg sie na konkretng godzine i nie czekajg w kolejce. Z uwagi na sytuacje
epidemiczna klienci przychodzacy do jednostki rzadko obecnie przyprowadzajq ze sobg dzieci,
dlatego tez doposazanie kacika do karmienia i kacika zabaw dla dzieci byto niecelowe.

5. Stopien i prawidlowos¢ realizacji zalecen pokontrolnych

W 2020 roku nie przeprowadzono zadnej kontroli w Miejskim Centrum Swiadczen
w Opolu.

6. Odbior spoteczny jednostki

Miejskie Centrum Swiadczen jest pozytywnie odbierane przez mieszkancéw Miasta
Opola. Swiadczy o tym niewielka liczba skarg. W zwigzku z dochodzacymi sygnatami od
mieszkancow, iz czasem wystepujg problemy z kontaktem telefonicznym z pracownikami
Miejskiego ~Centrum Swiadczed zostala zmieniona umowa z dostawca ustug
telekomunikacyjnych w sposéb pozwalajacy zwiekszy¢ ilo$¢ numerdéw do Miejskiego Centrum
Swiadczen oraz zostata dokupiona wieksza ilo$¢ aparatéw telefonicznych.

W zwiazku z ogtoszeniem stanu epidemii, zwiekszono wysitki w celu umozliwienia
kontaktu mieszkancom Opola oraz umozliwienia sktadania mieszkancom wnioskow w
bezpieczny sposdb. Pracownicy pomagali mieszkancom zakfadac¢ profil zaufany oraz doradzali
jak mozna ztozy¢ wnioski elektronicznie.

Z powodu epidemii, w pierwszej jej fazie wiosng 2020 roku, zmalata liczba wnioskéw o
dodatek mieszkaniowy. W zwigzku z faktem, Zze odbiorcg tego $wiadczenia sg czesto osoby
starsze, ktére byly w grupie ryzyka, wystano do mieszkancow kilkaset pism
z formularzami wnioskéw wraz z instrukcja jak mozna bezpiecznie ztozy¢ wniosek oraz
z wzorami wypetnionych formularzy. Ustalano réwniez w imieniu klientéw z zarzadcami
nieruchomosci informacje niezbedne do rozpatrzenia tych wnioskéw, aby nie musieli tego robi¢
sami. Dzieki tej akcji osoby, ktorym konczyt sie okres pobierania dodatku mieszkaniowego,
mogty starac sie o to $wiadczenie w bezpieczny sposdb.

7. Sposob gospodarowania srodkami publicznymi

Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola, ktéry nadzoruje Miejskie Centrum Swiadczen
w Opolu zwrdcit sie z prosbg do Centrum Ustug Wspdlnych w Opolu, ktére prowadzi obstuge
ksiegowq jednostki (od 1 lipca 2020 r.) o wydanie opinii na temat sposobu gospodarowania
$rodkami publicznymi w 2020 r. przez ww. jednostke.
Z otrzymanych informacji (pismo znak: CUW.0703.4.2021.KLW z dnia 30 marca 2021 r.)
wynika, ze:

1. Uzyskane przez jednostke dochody nie byty przeznaczone na wydatki ponoszone przez

jednostke.
2. Zaciagniete zobowigzania nie przekraczaty w roku planu finansowego jednostki.
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3. W roku 2020 nie byto sytuacji zwigzanych z niewykonaniem w terminie zobowigzan
jednostki sektora finansow publicznych, ktérego skutkiem jest zaptata odsetek, kar lub
optat albo oprocentowanie tych naleznosci.

4. Przed zawarciem umowy kierownik jednostki:

- zasiegat informacji o posiadanym planie finansowym w celu zabezpieczenia $rodkow
finansowych,

- przekazywat umowy w celu kontrasygnaty finansowej,

- przekazywat umowy w celu zaopiniowania przez prawnika,

- przekazywat do CUW informacje o zawieranych umowach (np. kopie uméw),

- przekazywat do CUW informacje o rozwigzaniu uméw.

5. Kierownik jednostki przekazywat do CUW dokumenty w zakresie zamowien
publicznych, w celu podpisania, dzieki czemu stwierdzi¢ mozna, ze procedury
zamowien publicznych funkcjonujg w MCS w sposéb prawidtowy.

Wspétpraca i przeptyw informacji, majacy znaczenie dla obszaru finansow funkcjonujg
w sposéb wzorowy. Kierownik jednostki wykazuje sie wyrdzniajgcym zaangazowaniem,
a wdrazane przez niego dziatania i procedury gwarantujg prawidtowe funkcjonowanie
jednostki. Wobec powyzszego Miejskie Centrum swiadczen gospodaruje srodkami publicznymi
oszczednie i racjonalnie. Budzet jednostki na biezaco analizowany jest pod katem
potencjalnych oszczednosci, a wewnetrzne regulaminy regulujagce te kwestie sg ciggle
aktualizowane i udoskonalane.

zachowania pracownika Skarzacej przyznano $wiadczenie, ktére jej sie nie nalezato

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:

Informacja Wydziatu Organizacyjnego:
W 2020 r. do jednostki wptyneta 1 skarga uznana za zasadna. Na skutek nieprawidtowego
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce. -

14. Miedzyszkolny Osrodek Sportowy

ul. Katowicka 14 Skarbnik 100%
45 - 061 Opole - ;

Tel. 77 453p67 55 Komorka nadzorujaca 90%
www.mos.opole.pl Prezydent 90%

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 90% 90% 90% 90%

Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedktadata kompletne i poprawne sprawozdania budzetowe, finansowe
oraz w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan wymagalnych na dzien
31.12.2020 r.
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‘ Propozycja oceny komorki nadzorujacej

1. Ocena realizacji celow ogodinych, wynikajacych z przepiséw, w ramach ktérych
funkcjonuje jednostka oraz wyznaczonych przez kierownictwo.

Miedzyszkolny Osrodek Sportowy realizuje cele i zadania edukacyjne, wychowawcze,
sportowe, rekreacyjne, profilaktyczne i opiekuncze, wspierajgce rozwdj dzieci i mtodziezy,
a w szczegdlnosci: rozwija uzdolnienia sportowe i =zainteresowania kulturg fizyczng
przedszkolakéw, ucznidw szkdét podstawowych i ponadpodstawowych, stwarza warunki do
podnoszenia sprawnosci fizycznej, rozwijania uzdolnien sportowych i aktywnego wypoczynku
wychowankdéw, koordynuje pozaszkolng dziatalnos¢ sportowg dzieci i mtodziezy miasta Opola,
prowadzi szkolenia sportowe w ustalonych dyscyplinach w celu podnoszenia poziomu
sportowego, organizuje imprezy sportowo - rekreacyjne na terenie miasta, wspotdziata z
dyrektorami szkot w zakresie rozwijania sportu szkolnego i wykorzystania bazy sportowej
szkot do zaje¢ organizowanych przez MOS, organizuje zajecia rekreacyjno-sportowe i
rehabilitacyjne dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej, organizuje rekreacje i wypoczynek
dzieci i miodziezy szkolnej - akcja zima w miescie, akcja lato. Miedzyszkolny Osrodek
Sportowy wspotpracuje ze szkotami w zakresie: miedzyszkolnych rozgrywek sportowych,
nauki ptywania dla dzieci, realizacji programoéow edukacyjnych, dodatkowych zaje¢ dla dzieci
niepetnosprawnych, poprawy warunkéw rozwoju miodziezy szczegdlnie utalentowanej
sportowo, uczestnictwa szkdt w zyciu sportowym naszego miasta.

Miedzyszkolny Osrodek Sportowy w Opolu dziatalnos$¢ swojg prowadzi w formach statych,
okresowych i okazjonalnych. Do konca roku szkolnego 2019/2020, formy state prowadzone
byty z 15 dyscyplin, w 25 sekcjach, w ramach 675 godzin zaje¢ tygodniowo. Od wrzesnia 2020
r., w wyniku redukcji godzin w zakresie programow profilaktycznych, zajecia prowadzone byty
z 12 dyscyplin, w 17 sekcjach, w ramach 452 godzin zaje¢ tygodniowo. Od roku szkolnego
2020/2021 ze wzgledu na sytuacje epidemiczng zrezygnowano z realizacji nastepujacych

programéw profilaktyczno-sportowych: ,Aktywny przedszkolak”, ,Aktywny uczen”
~Wspieranie edukacji wczesnoszkolnej — program sSwietlicowy” oraz ,Szkota na peryferiach -
pitka siatkowa” i ,Szkota na peryferiach - pitka nozna”, realizowanych we wszystkich

przedszkolach i szkotach podstawowych Miasta Opola.
2. Ocena realizacji rocznego planu pracy.

Placowka ma opracowang oferte programowgq skiadajaca sie z programdw nauczania dla
poszczegdlnych dyscyplin, programu wychowawczego i programu profilaktycznego.
W placéwce stosuje sie wszystkie procedury nadzoru pedagogicznego. Prowadzona jest
ewaluacja proceséw dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych. Plan pracy zostat
zrealizowany w catosci, odpowiednio do mozliwosci organizacyjnych, bazowych i finansowych.
Kazdy pion organizacyjny jednostki okreslit stopien realizacji zatozonych celéw i zadan
przedtozonych w catorocznych sprawozdaniach Radzie Pedagogicznej. Regularna ocena
realizacji rocznego planu pracy dokonywana jest poprzez analize pétrocznych i rocznych
sprawozdan z dziatalnosci sekcyjnej, ocene wynikdw mierzenia pracy placéwki,
monitorowanie, wspomaganie i okreslenie standardow pracy placéwki oraz dziatan
zaplanowanych w programie rozwoju.

Ze wzgledu na specyficzng sytuacje pandemiczng realizacja plandw odbywata sie
w zmodyfikowanej formie. W zaleznosci od aktualnych obostrzen sekcje pracowaty w réznych
trybach: stacjonarnym, hybrydowym badZ online. Do realizacji zaje¢ online wykorzystywano
platforme Teams oraz komunikatory internetowe. Priorytetem byt staly kontakt z
wychowankami oraz realizacja zadan w zaleznosci od aktualnych mozliwosci i obostrzen.

3. Ocena realizacji zadan biezacych.
Sytuacja zwigzana z COViD-19 nie pozwolita w roku 2020 na rozszerzenie oferty edukacyjnej
MOS. Wyzwaniem okazata sie prawidtowa realizacja zadan dydaktycznych, wychowawczych i
sportowych okreslonych w rocznych programach nauczania dla poszczegolnych dyscyplin,

Oceny miejskich jednostek organizacyjnych za 2020 r. Strona 142 z 255



programie wychowawczym, edukacyjnym oraz rocznym kalendarzu imprez. Nauczyciele
musieli zweryfikowaé swoje metody nauczania i wykorzystywac¢ je w nowej rzeczywistosci.
Wyzwaniem rowniez okazata sie realizacja wypoczynku zimowego i letniego, ktéry musiat sie
odby¢ w zaostrzonym rygorze epidemicznym.
Miedzyszkolny Osrodek Sportowy realizuje dziatania programowe zlecone przez r6zne komarki
organu prowadzacego. Do najwazniejszych dziatan zrealizowanych w 2020 roku zaliczy¢
nalezy:
e ciggta realizacja zaje¢ dydaktycznych z uwzglednieniem nowoczesnych metod
nauczania, przy zmieniajacej sie sytuacji epidemicznej,
e realizacja wypoczynku letniego zgodnie z wytycznymi epidemicznymi
i zasadami bezpieczenstwa.

4. Ocena czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej.
Kontrola zarzadcza przebiega w pieciu obszarach: $rodowisko wewnetrzne, cele
i zarzadzanie ryzykiem, mechanizmy kontroli, informacja i komunikacja, monitorowanie
i ocena. System kontroli zarzadczej obowigzujacy w MOS podlega biezgcemu monitorowaniu
i ocenie.

5. Stopien i prawidtowos¢ realizacji zalecen pokontroilnych.

W 2020 roku przeprowadzono 4 kontrole zewnetrzne:

1. 14.02.2020r. - Kontrola Kuratorium Oswiaty w Katowicach dotyczaca wypoczynku
zimowego dzieci - zimowisko 2020 r., dotyczaca dokumentacji wypoczynku
i bezpieczenstwa uczestnikdw wypoczynku; uwagi pokontrolne: nie stwierdzono
zadnych nieprawidtowosci.

2. 21.02.2020r. - Kontrola Kuratorium Oswiaty w Opolu dotyczaca wypoczynku letniego
dzieci i mfodziezy — pdtkolonie zimowe 2020 r., dotyczaca dokumentacji wypoczynku i
bezpieczenstwa uczestnikdéw - nieprawidtowosci nie stwierdzono.

3. 06.08.2020 r. - Kontrola Kuratorium Oswiaty w Opolu dotyczaca wypoczynku letniego
dzieci - potkolonie letnie 2020 r., dotyczaca dokumentacji wypoczynku
i bezpieczenstwa uczestnikdw wypoczynku; uwagi pokontrolne: nie stwierdzono
zadnych nieprawidtowosci.

4. 20.08.2020 r. - Kontrola Kuratorium Oswiaty w Opolu dotyczaca wypoczynku letniego
dzieci - pétkolonie letnie 2020 r., dotyczaca dokumentacji wypoczynku,
bezpieczenstwa uczestnikow wypoczynku - nieprawidtowosci nie stwierdzono.

6. Osiagniecia, odbior spoleczny.

Organizacja szkolnych zawodow sportowych
Miedzyszkolny Osrodek Sportowy wspiera szkote w edukacji sportowej, m.in. poprzez
koordynowanie miedzyszkolnych rozgrywek sportowych w 20 dyscyplinach sportowych (pitka
nozna, pitka siatkowa, pitka reczna, koszykowka, biegi przetajowe, badminton, tenis stotowy,
halowa pitka nozna, dwa ognie, Maly Olimpijczyk, ptywanie druzynowe, plywanie
indywidualne, unihokej, szachy, lekkoatletyka, czworbdj LA, tréjbdj LA, siatkdéwka plazowa,
pitka nozna plazowa). MOS realizuje program, ktory jest zgodny z programem wychowania
fizycznego szkdt, ustalanym co roku przez Zarzad Gtéwny Szkolnego Zwigzku Sportowego oraz
zatwierdzanym przez MEN systemem zawoddw w sporcie szkolnym w ramach Igrzysk
Mtodziezy Szkolnej. Odbywaja sie one w nastepujacych kategoriach:

- Igrzyska Dzieci - rocznik 2007 i mt. (25 zgtoszonych szkot)

- Igrzyska Mtodziezy Szkolnej - rocznik 2006 -2005 (25 zgtoszonych szkét)

- Licealiada - rocznik 2001 i mit. (15 zgtoszonych szkét)
Dziatajac w obszarze szkolnej kultury fizycznej wspdlnie ze szkotami, wypracowany zostat
dobry i zbiezny ze standardami edukacyjno-wychowawczymi system rozgrywek, ktory
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skierowany jest do wszystkich uczniéw niezaleznie od ich poziomu umiejetnosci i mozliwosci
ruchowych w danych dyscyplinach sportowych.

W zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii COVID-19, Miedzyszkolny OsSrodek Sportowy
w Opolu zmuszony zostat do ograniczenia organizowanych rozgrywek sportowych. W ramach
organizacji pozaszkolnej dziatalnosci sportowej odbyto sie 116 miedzyszkolnych imprez
sportowych w ramach Miejskiego i Wojewoddzkiego Kalendarza Igrzysk Dzieci i Mtodziezy,
w ktdérych brato udziat ok. 2900 dzieci i mfodziezy z miasta Opola.

Formy okresowe i okazjonalne realizowane zgodnie z Kalendarzem Imprez MOS:

1. Realizacja Miejskiego Kalendarza Igrzysk Dzieci i Miodziezy Szkolnej

(miedzyszkolnych rozgrywek sportowych), w tym 49 - ID (ok. 1100 uczestnikéw), 29 -

IMS (ok. 800 uczestnikéw), 31 - Licealiada (ok. 1000 uczestnikéw), w ktorych wzieto

udziat ok. 2900 ucznidw.

2. Realizacja Wojewodzkiego Kalendarza Igrzysk Mtodziezy  Szkolnej-31

koordynowanych miedzyszkolnych zawodow sportowych, z tego:

e organizacja w miescie Opolu w ramach zawodoéw powiatowych, poffinatowych
i finatowych - 7, w tym ID - 2, IMS - 2, Licealiada - 3,

e koordynacja form wyjazdowych zawodow pétfinatowych i finatowych - 29, w tym ID-
8, IMS - 10, Licealiada - 11.

Programy edukacyjne realizowane przez uczniéw szkoét podstawowych klas
I-III (edukacja wczesnoszkolna) oraz przedszkolakow (edukacja przedszkolna):

"Aktywny przedszkolak" - zajecia edukacyjno-sportowe, majgce na celu rozwijanie
zainteresowan sportowych dzieci z jednoczesnym wyrabianiem nawykdw czynnego uprawiania
sportu. Prowadzone byty w 35 przedszkolach publicznych miasta Opola. tacznie w programie
wzieto udziat 1 487 przedszkolakow.

"Aktywny uczen" - zajecia edukacyjno-sportowe, prowadzone w pierwszych klasach szkét
podstawowych, programem objeto 22 publiczne szkoty podstawowe miasta Opola - tacznie
1084 uczniow.

"Nauka ptywania klas III" - program nauki ptywania, realizowany przez ucznioéw klas III z
22 opolskich publicznych szkdt podstawowych. Programem objeto 936 ucznidw.

~Maty tyzwiarz” - program edukacyjno-sportowy, majacy na celu nauke jazdy na tyzwach
przez przedszkolakédw. W programie wzieto udziat 6 przedszkoli publicznych z miasta Opola w
15 grupach - tacznie 345 przedszkolakow.

~Profilaktyka wad postawy” - Program edukacyjno-profilaktyczny, realizowany
w 22 publicznych szkotach podstawowych. tacznie w programie wzieto udziat 691 uczniéw.
~Szkofa na peryferiach” - program edukacyjno-sportowy - gry i zabawy z elementami pitki
noznej i siatkowej. Program realizowany byt w 10 publicznych szkotach podstawowych miasta
Opola. taczna liczba uczniéw bioraca udziat w programie : 402.

~Wspieranie edukacji wczesnoszkolnej” - program edukacyjno-sportowy. Realizowany
byt w 22 publicznych szkotach podstawowych miasta Opola. tgczna liczba ucznidéw biorgca
udziat w programie : 555.

Zrealizowane Imprezy

Ze wzgledu na pandemie, nie obyly sie imprezy zwigzane z programami edukacyjnymi MOS.
Planowano uroczyste podsumowanie kazdego z nich, lecz sytuacja nie pozwolita na ich
realizacje.

Organizacja wypoczynku letniego i zimowego dla uczniow szko6t Miasta Opola
W ramach organizacji mozliwosci spedzania wolnego czasu podczas ferii zimowych oraz
wakacji MOS podjat nastepujace dziatania:
e organizacja zajec rekreacyjno-sportowych w ramach akcji ,Biata zima w miescie -
Opole 2020" - udziat 656 dzieci i mtodziezy,
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e organizacja zimowiska w ramach akcji ,Biata Zima 2020” - 1 turnus - udziat 43 dzieci,
e organizacja poétkolonii zimowych w ramach akcji ,Biata Zima” - Opole 2020 - udziat 33
dzieci w 1 turnusie,
e organizacja poétkolonii w ramach akcji ,Lato w miescie - Opole 2020” - udziat 61 dzieci
w 4 turnusach,
e organizacja kolonii w ramach akcji ,Lato 2020” - 1 forma wyjazdowa, w ktérej wzieto
udziat 258 dzieci na 4 turnusach.
Wszystkie ww. formy realizowane byty w $cistym rezimie sanitarnym, zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi wytycznymi.

Organizacja imprez sportowo-rekreacyjnych w ramach Programu ,Zyjmy na
sportowo - rodzinnie i zdrowo”

W ramach realizowanego w Miedzyszkolnym O$rodku Sportowym w Opolu programu ,Zyjmy
na sportowo — rodzinnie i zdrowo” przeprowadzono 1 impreze rekreacyjno-sportowg — Turniej
Koszykowki, w ktérej wzieto udziat 20 uczniéw opolskich szkoét. Pozostate imprezy o
charakterze otwartym, ze wzgledu na COViD-19, nie mogty by¢ realizowane zgodnie z planem.

Organizacja imprez rekreacyjnych o charakterze profilaktycznym ,,Profilaktyka
przez sport”
Program zaktadat organizacje turniejow dla dzieci z miasta Opola w pieciu dyscyplinach
sportowych:

1. Judo z elementami sumo - 2 turnieje

2. Koszykdéwka - 2 turnieje

3. Tenis stotowy - 2 turnieje

4. Pitka siatkowa - 2 turnieje

5. Wspinaczka sportowa - 2 turnieje
Podobnie jak w innych programach edukacyjnych, w ramach programu , Profilaktyka przez
sport”, pandemia i zwigzane z nig obostrzenia - zamkniecie szkot i przejscie na nauke zdalng
- wymusity na MOS zmiany w realizacji zadania. Wszystkie turnieje jednak sie odbyty, lecz
przy ograniczonej liczbie uczestnikdw i w zmodyfikowanej formie, zgodnej z aktualnymi
obostrzeniami sanitarnymi.
Liczba uczestnikow w poszczegdlnych dyscyplinach turniejowych:
- Judo z elementami sumo - 42
- Wspinaczka sportowa - 47
-Tenis stotowy - 40
- Koszykéwka - 22
- Siatkowka - 44
tacznie w 10 turniejach wzieto udziat 195 uczestnikow.

Organizacja cyklu szkolen z samoobrony ,,Profilaktyka przez sport”
Program zaktadat organizacje zaje¢ praktycznych z samoobrony dla uczennic z szkét
ponadpodstawowych z miasta Opola. W realizacji programu wzieto udziat 429 uczennic z 5
szkdt ponadpodstawowych z miasta Opola:

v Zespot Szkdt Ekonomicznych

v Zespot Szkét Zawodowych nr 4

v’ Zespo6t Szkot Budowalnych

v Publiczne Liceum Ogdlnoksztatcace nr 5

v Publiczne Liceum Ogdlnoksztatcace nr 1
Okres pandemii i obostrzenia, ktore zostaty wprowadzone, wymusity na MOS zmiane sposobu
prowadzenia zaje¢ z samoobrony. W poczatkowym etapie zajecia odbywaty sie w szkolnych
salach gimnastycznych, lecz zamkniecie szk6t ponadpodstawowych i przejscie na nauke zdalng
spowodowato, ze w ostatnim etapie szkolen zajecia prowadzone byty w formie online. W kazdej
ze szkét odbyt sie cykl 10 spotkan szkoleniowych z zakresu samoobrony.
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Organizacja warsztatow szkoleniowych ,Profilaktyka przez sport”

Istotnym  dziataniem opiekunczo-wychowawczym jest wspieranie rozwoju dzieci
i mtodziezy poprzez stworzenie im warunkow do zdobycia wiedzy i umiejetnosci stuzacych do
przeciwdziatania i przeciwstawiania sie wszystkiemu, co zagraza zdrowiu i bezpieczenstwu.
Inicjatywa edukacyjno-profilaktyczna “Profilaktyka przez sport” jest skierowana do dzieci i
wychowawcéw z klas I-III szkoét podstawowych (forma szkolen praktycznych) oraz dla ich
rodzicow (forma warsztatowa), ktérzy szukaja inspiracji i wiedzy, jak by¢ swiadomym i
odpowiedzialnym rodzicem dla swoich dzieci i skutecznie chroni¢ przez zagrozeniami
patologicznymi czekajacymi na dzieci w zyciu codziennym. Zamkniete szkoty, brak mozliwosci
kontaktow z rodzicami i wychowawcami zmusity MOS do czesciowej zmiany odbiorcéw
programu. Cze$¢ zaplanowanych dziatan zrealizowano w przedszkolach publicznych miasta
Opola.

Program edukacyjny zostat zrealizowany:

1. W formie szkoleh dla dzieci z klas I - III w 15 publicznych szkotach podstawowych
oraz - ze wzgledu na pandemie i obostrzenia - w jednym przedszkolu publicznym w
miescie Opolu (facznie 42 godziny), przez wykwalifikowang kadre Miedzyszkolnego
Osrodka Sportowego. W ww. szkoleniach wzieto udziat tacznie 790 uczestnikéw.

2. Warsztaty dla rodzicow, ktore ze wzgledu na pandemie i obostrzenia zostaty
zrealizowane w formie szkolen dla przedszkolakéw w 11 przedszkolach publicznych
Miasta Opola (facznie 21 godzin) przez wykwalifikowang kadre Miedzyszkolnego
Osrodka Sportowego. W ww. szkoleniach wzieto udziat tagcznie 384 uczestnikdéw.
tacznie w szkoleniach wzieto udziat 1174 uczestnikéw.

Wspotpraca z instytucjami:

MOS, podczas realizacji swoich zadan, wspoétpracuje z wieloma instytucjami:

- Szkolny Zwigzek Sportowy ,Opolskie” (szkolne igrzyska sportowe na szczeblu
wojewddzkim),

- Wydziat Wychowania Fizycznego i Fizjoterapii Politechniki Opolskiej wspotpraca w ramach
organizacji imprez i zawoddw sportowych,

- Komenda Miejska Policji - sekcja prewencji - wspodlne dziatania w ramach programu
profilaktyki Komendy Miejskiej,

- Mtodziezowy Dom Kultury — wspdlna organizacja turniejow szachowych,

- Kluby sportowe — UKS MOS Opole, Gwardia Opole, AZS KU Politechniki Opolskiej, AMS Opole,
- MOSIR (wynajem obiektow, wspdlna organizacja imprez),

- Wydziat Sportu UM Opola (uczestnictwo w Dniu Sportu, wspdlna realizacja programu
~Aktywny przedszkolak” oraz ,Maty tyzwiarz"),

- Wydziat Polityki Spotecznej - realizacja wypoczynku zimowego i letniego oraz programoéw
profilaktycznych.

Miedzyszkolny Osrodek Sportowy jako placdwka wychowania pozaszkolnego stanowi istotne
ognhiwo uzupetniajace proces edukacji i wychowania dzieci i mtodziezy szkolnej. Daje
mozliwos$¢ dzieciom i miodziezy udziatu w rywalizacji sportowej na wszystkich etapach
edukacji szkolnej, organizuje wypoczynek letni i zimowy oraz, poprzez realizowane liczne
programy edukacyjne, wspiera rozwdj fizyczny najmtodszych dzieci Opola.

Pozytywne aspekty dziatania placowki:

o Pomimo trudnej sytuacji pandemicznej i wielu obostrzen w kraju i na Swiecie
Miedzyszkolny Osrodek Sportowy zdecydowat sie na kontynuowanie rozgrywek
sportowych w ramach kalendarza imprez sportowych na wszystkich etapach
edukacyjnych, ktére majg istotny wptyw na podniesienie stanu zdrowotnego uczniow,
ksztattujg odpowiednie nawyki zmierzajgce do systematycznego uprawiania réznych
form aktywnosci fizycznej (uczestnikéw).

o Zgodnie z obowigzujacymi obostrzeniami w kraju udato sie przeprowadzi¢ zajecia
sportowo — rekreacyjne w 17 sekcjach dla 1606 uczestnikow.
. Za priorytet swojej dziatalnosci w okresie pandemii MOS postawit przed sobg

kontynuacja istniejacych programéw edukacyjnych skierowanych dla uczniéw klas
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I-1II, w ktérych uczestniczyto 5500 ucznidéw z miasta Opola.

. Poszerzenie oferty wypoczynku, zaréwno zimowego, jak i letniego w formie
stacjonarnej (pétkolonie), wyjazdowej (kolonie i obozy) oraz zaje¢ stacjonarnych -
razem 1667 uczestnikow.

) W czasie pandemii realizacja cyklu ,Profilaktyka przez sport” w formie turniejow
rekreacyjno-sportowych, szkolen z zakresu samoobrony (szkolenia prowadzone byty
w formie stacjonarnej oraz online ) czy szkolen dla rodzicéw, w ktérych udziat wzieto
1798 osébb.

. Potozenie wiekszego nacisku na informowanie o dziataniach MOS, w tym prezentacja
osiggnie¢ sportowych uczestnikéw imprez.

W  sumie w 2020 roku z oferty Miedzyszkolnego Osrodka Sportowego skorzystato
w réznych formach prawie 12 500 mieszkancow naszego Miasta. Placéwka aktywnie
uczestniczy w zyciu miasta i stara sie aktywnie wychodzi¢ naprzeciw potrzebom jego
mieszkancow. Popularyzuje w srodowisku sportowym zdrowy tryb zycia oraz kreuje wtasny
wizerunek poprzez informowanie o] biezacej dziatalnosci, osiggnieciach
i sukcesach sportowych na swojej stronie internetowej www.mos.opole.pl oraz w mediach
spotecznosciowych (Facebook). Na biezgco, aktualne informacje osrodka, zamieszczajg
rozgtosnie radiowe, takie jak Radio Opole oraz rozgtosnia TOK FM, Radio DOXA czy internetowe
media miejskie ( ,Czas na Opole”).

Informacja Wydziatu Organizacyjnego:
Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo

uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.
Réwniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czesciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.

15. Miodziezowy Dom Kultury

ul. Strzelcow Bytomskich 1 Skarbnik 100%

45 - 084 Opole, Komorka nadzorujaca 95%
Tel. 77 454 27 14 e 95%

www.mdk.opole.pl

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 90% 90% 90% 95%

Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedktadata kompletne i poprawne sprawozdania budzetowe, finansowe
oraz w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan wymagalnych na dzien
31.12.2020 r.
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‘ Propozycja oceny komorki nadzorujacej

1. Ocena realizacji celéw ogodlnych, wynikajacych z przepiséw, w ramach ktorych
funkcjonuje jednostka oraz wyznaczonych przez kierownictwo.

Miodziezowy Dom Kultury w Opolu realizuje zadania okreslone w statucie placéwki i w ustawie
Prawo oswiatowe, a w szczegdlnosci: wspomaga szkote i rodzine w rozwijaniu uzdolnien i
zainteresowan artystycznych dzieci i mtodziezy oraz stwarza warunki dla ich petnego rozwoju,
ksztattuje u ucznidw szkot i studentdow postawy aktywnego uczestnictwa w zyciu kulturalnym,
inspiruje do dziatan kulturotwérczych w s$rodowisku dzieci i mtodziezy Opola, prowadzi
dziatania edukacyjne poszerzajace szkolnhe programy dydaktyczne, wspomaga rodzine i szkote
w procesie wychowania mtodego cziowieka, ksztattuje pozytywny model spedzania czasu
wolnego, organizuje rekreacje, wypoczynek dla dzieci i mitodziezy szkolnej, koordynuje
pozaszkolng dziatalno$¢ artystyczng dzieci i mtodziezy miasta Opola, ksztaltuje poczucie
wilasnej tozsamosci i poszanowania dziedzictwa kulturowego regionu, kraju i innych kultur,
prowadzi szeroko pojetg dziatalnos¢ profilaktyczng i opiekuricza, odkrywa, rozwija i promuje
talenty i uzdolnienia u dzieci i mtodziezy. Cele ogdlne jednostki sq prawidtowo realizowane.
Oferta programowa jest na biezgco monitorowana.

Wynikajgce ze statutu Mtodziezowego Domu Kultury w Opolu zadania placéwka realizuje
miedzy innymi poprzez prowadzong od lat szerokg i merytoryczng wspoétprace z opolskimi
szkotami i przedszkolami. Wspdtpraca dotyczy zaréwno pomocy Mtodziezowego Domu Kultury
w organizowanych przez szkoty i przedszkola inicjatywach programowych, projektach czy
imprezach artystycznych, jak i prowadzona jest w formie okazjonalnych, krétkoterminowych
lub catorocznych projektow edukacyjnych z zakresu edukacji regionalnej, profilaktyki, edukacji
teatralnej, edukacji plastycznej, edukacji muzycznej, edukacji tanecznej, ksztatcenia
kreatywnego, edukacji humanistycznej i matematycznej itp. Podejmujac wspodlne
z placowkami o$swiatowymi Opola dziatania MDK zawsze kieruje sie zasadg naczelng - dobrem
dziecka (uczestnika zaje¢), dbatoscia o jego wszechstronny rozwdj przez edukacje
artystyczng, rozwijanie pasji, uzdolnien i zainteresowan. Mtodziezowy Dom Kultury cele
i zadania wynikajqce ze statutu realizuje w nastepujgcych obszarach: obszar edukacyjny,
obszar artystyczny, obszar animacji kulturalnej, obszar profilaktyczny, obszar opiekunczy,
obszar wspierajacy rozwdj wtasnej aktywnosci i kreatywnosci. MDK prowadzi dziatalnos¢
w formach statych, okresowych i okazjonalnych.

2. Ocena realizacji rocznego planu pracy.

Placowka na dany rok szkolny ma opracowany Plan pracy zawierajacy oferte programowgq
sktadajacq sie z: programu wychowawczego, programu edukacji artystycznej, programu
edukacji regionalnej, programu wsparcia i rozwoju edukacji, programu profilaktycznego oraz
Rocznego kalendarza imprez. Program, procz sformutowanych zadan, zawiera standardy
i spodziewane efekty. Przyjete do realizacji przez Rade Pedagogiczng programy sg na biezaco
monitorowane przez Rade Programowag placéwki. Rada Programowa dokonuje analiz i ocen na
cotygodniowych spotkaniach tematycznych. Prowadzony na biezaco nadzér nad
prawidtowoscig realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i artystycznych potwierdza
prawidtowg realizacje przyjetych programoéw i planéw pracy.

Okreslone w Rocznym planie pracy i w Rocznym kalendarzu imprez zadania dydaktyczno-
wychowawcze i edukacyjno-kulturalne w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku, ze
wzgledu na stan pandemii Covid-19 w Polsce i ogtaszane przez Rzad Polski obostrzenia
sanitarne i ograniczenia w dziatalnosci edukacyjnej, artystycznej i spotecznej, nie zostaty w
petni zrealizowane. Nie odbyty sie krajowe i miedzynarodowe zawody, konkursy i festiwale, na
ktorych zespoty i pracownie dziatajace w Mtodziezowym Domu Kultury w Opolu od lat osiggaty
sukcesy artystyczne. Nie odbyty sie, badz zostaly przetozone na inny termin lub zostaty
zrealizowane w systemie online zaplanowane na ten rok cieszace sie od lat uznaniem dla
poziomu organizacji i realizacji festiwale, konkursy, koncerty, spektakle przygotowywane
i przeprowadzane przez MDK. Potwierdzeniem wysokiego poziomu prowadzonych przez
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Miodziezowy Dom Kultury w Opolu dziatan edukacyjnych w dziedzinie odkrywania, rozwijania
i promowania talentéw i uzdolnien dzieci i mtodziezy jest przyznanie w 2016 roku miastu Opole
Ztotego Klucza w kategorii "Edukacja" przez tygodnik Wprost oraz trzy nominacje do nagrody
Prezydenta Miasta Opola w dziedzinie kultury w 2019 roku.

3. Ocena realizacji zadan biezacych.
Précz prawidtowej realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i artystycznych
okreslonych w rocznym programie dziatan wychowawczych, edukacyjnych i artystycznych
placowki, rocznym kalendarzu imprez oraz rocznych programach autorskich két, zespotéw
i pracowni, MDK w Opolu realizuje z powodzeniem i z dbatoscig o nalezyty i wysoki poziom
dziatania programowe zlecone przez Urzad Miasta Opola, w tym: Wydziat Oswiaty, Wydziat
Kultury i Sportu, Wydziat Promocji, Wydziat Ochrony Srodowiska. Do najwazniejszych dziatan
zrealizowanych pomimo ograniczen spowodowanych pandemig Covid-19 w 2020 roku zaliczy¢
nalezy:
Program edukacji regionalnej Maty Opolanin realizowany przez MDK w Opolu w opolskich
szkotach podstawowych i przedszkolach od wielu lat cieszy sie ogromnym powodzeniem.
Rokrocznie w edukacyjnych wyprawach po Opolu potaczonych z warsztatami artystycznymi
w MDK uczestniczy blisko 1200 uczniéw opolskich szkoét podstawowych i dzieci z opolskich
przedszkoli. Uczestnicy projektu poznajq historie Opola, najwazniejsze zabytki, kulture
i tradycje Opola. Projekt konczy sie uroczyscie festynem w Parku Nadodrzanskim, podczas
ktérego odbywajg sie wystepy grup i zespotéw dziatajacych w MDK, warsztaty artystyczne,
konkursy wiedzy o Opolu i rozstrzygniecie konkurséw artystycznych. W 2020 roku, ze wzgledu
na ograniczenia spowodowane pandemig Covid-19 wyprawy i warsztaty z Matym Opolaninem
odbyly sie w styczniu, lutym, maju, czerwcu, wrzesniu i w pazdzierniku, a wzieto w nich udziat
980 dzieci z opolskich szkét i przedszkoli. Po zawieszeniu zaje¢ stacjonarnych w szkotach
projekt Maty Opolanin realizowany byt online. Ukazato sie pie¢ odcinkéw przygotowanych przez
nauczycieli MDK filméw ,Wedrowanie na ekranie”, w ktérych poznajemy Opole szlakiem
Matego Opolanina oraz uczestniczymy w warsztatach artystycznych przygotowanych
i przeprowadzonych przez nauczycieli MDK. Cykl cieszyt sie duzym zainteresowaniem zaréwno
dorostych, jak i dzieci oraz wykorzystywany byt jako materiat dydaktyczny przez nauczycieli
przedszkoli i szkot. )
28. Finat Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy - dziatajgcy w MDK od 28 lat Opolski Sztab
WOSP przygotowat i przeprowadzit 28. Finat WOSP w Opolu, na ktéry sktadaty sie: kwesta
uliczna prowadzona przez 300 wolontariuszy WOSP, bieg uliczny ,Policz sie z cukrzyca”, w
ktéorym udziat wzieto 450 biegaczy, Strefa ruchu z koncertem na placu Kopernika, Koncert
plenerowy z aukcjami na scenie przed opolskim Ratuszem, pokaz laserowy i Swiatetko do
nieba, strefa dzieciaka w Mtodziezowym Domu Kultury w Opolu.
Widowisko artystyczne ,Podroz” przygotowane przez wszystkie artystyczne pracownie
i zespoty dziatajace w Miodziezowym Domu Kultury w Opolu na zamkniecie obchodéw 65-lecia
istnienia placéwki. W marcu 2020 roku, przed ogtoszeniem w Polsce stanu pandemii, na scenie
w Centrum Wystawienniczo Kongresowym odbyt sie spektakl ,Podroz”, w ktérym
zaprezentowaty sie przed 800 osobowa publicznoscig wszystkie dziatajace w Mtodziezowym
Domu Kultury w Opolu grupy artystyczne. Spektakl byt artystycznym wydarzeniem
pokazujacym wysoki poziom artystycznej edukacji prowadzonej w placowce.

Gala Opolskich Oriéw - rokrocznie organizowana w Filharmonii Opolskiej uroczystos¢
nagradzania przez Prezydenta miasta Opola najlepszych uczniéw opolskich szkét przyznanym
przez kapitute tytutem Opolskiego Orta. Uroczystosci organizowanej wspdlnie z Wydziatem
Oswiaty towarzyszy artystyczna oprawa muzyczno-wokalna w wykonaniu ucznidw opolskich
szkot i studentow opolskich uczelni, uczestnikow zaje¢ w pracowniach MDK - Studio Piosenki
Debiut i Wokalne Studio Ksztatcenia Jazzowego. Ze wzgledu na pandemie nie odbyly sie
wojewddzkie finaty konkurséw przedmiotowych dla uczniéw szkét podstawowych oraz
ogolnopolskie konkursy i olimpiady z rdéznych dyscyplin wiedzy, w ktorych udziat brali
uczniowie szkodt $rednich, stad podjeto decyzje o rezygnacji z edycji Opolskich Ortéw w 2020
roku. Trwajacy stan pandemii niosacy zagrozenie zarazeniem wykluczat organizacje uroczystej

Oceny miejskich jednostek organizacyjnych za 2020 r. Strona 149 z 255



gali. Uczniom opolskich szkot, ktorzy uzyskali spektakularne sukcesy edukacyjne w roku
szkolnym 2019/2020 przyznano Listy Gratulacyjne Prezydenta Miasta Opola wraz
z upominkiem - pidrem marki Parker.

Ogolnopolski Festiwal Piosenki PIOSENKOBRANIE - juz 28 edycja ogdlnopolskiego
festiwalu ogtoszona zostata w kwietniu 2020r. Festiwal adresowany jest do wokalistow w
czterech kategoriach wiekowych od 7 do 20 roku zycia. Do Mtodziezowego Domu Kultury w
Opolu wptyneto ponad 200 nagranych zgtoszen, sposrdéd ktorych wybrano 80 uczestnikéw
finatlowego koncertu. Ze wzgledu na czasowe obostrzenia zwigzane z pandemig COVID-19,
zaplanowany na czerwiec konkurs finatowy wraz z koncertem, zostat przeniesiony na
pazdziernik. Wobec braku mozliwosci zrealizowania imprezy w pazdzierniku jury postanowito
wyroznic¢ finalistow symbolicznym upominkiem i dyplomem, a festiwal w petnej formie
zorganizowac¢ w 2021 roku w czerwcu.

Koncerty Promenadowe organizowane pod patronatem Prezydenta Miasta Opola maja juz
wieloletnig tradycje. Przez lata organizowata je Filharmonia Opolska. Od 1 lipca 2018r.
Mtodziezowy Dom Kultury w Opolu jest organizatorem odbywajacych sie w kazda niedziele
lipca i sierpnia na placu Wolnosci. W 2020 roku ze wzgledu na pandemie wirusa COVID-19
i konieczno$¢ ograniczenia ilosci uczestnikdw koncertow do okreslonej w przepisach
sanitarnych liczby 200 oséb, koncerty przeniesiono do parku Mtodziezowego Domu Kultury w
Opolu, gdzie mozna byto zadbac¢ o bezpieczne i zgodne z wymogami sanitarnymi warunki
imprezy plenerowej. Osiem organizowanych przez Mtodziezowy Dom Kultury w Opolu
koncertéw pod gotym niebem, cieszyto sie sporym zainteresowaniem ze strony opolan. Nie
brakowato réwniez przechodniéw, ktérzy na chwile zatrzymywali sie przy ulicy Strzelcow
Bytomskich, aby postuchac¢ dobrej muzyki i piosenki w wykonaniu zaproszonych artystow.

Jarmark Franciszkanski - w 2020 roku ze wzgledu na pandemie impreza zostata odwotana
w dotychczasowej formule. Jarmark — kiermasz ze stoiskami nie odbyt sie, natomiast odbyty
sie dwa dni koncertéw w kosciele oo Franciszkandw - organowe i chéralne pod wspdlnym
tytutem ,Czas Jarmarku”.

Dzien bez Samochodu z okazji Europejskiego Tygodnia Zrownowazonego Transportu
- cykl dziatan edukacyjnych, rekreacyjnych i artystycznych przygotowanych rokrocznie w
formie imprezy plenerowej dla mieszkancow Opola. Impreza organizowana jest wspodlnie z
Wydziatem Ochrony Srodowiska we wrzeéniu. W zwiazku z odwotaniem czesci obostrzen
sanitarnych spowodowanych pandemia, impreza odbyta sie 2z zachowaniem rezimu
sanitarnego w Parku 800-lecia. Podczas imprezy nastapito uroczyste otwarcie Parku 800-lecia
oraz odbyt sie I Opolski Rajd Rowerowy.

Tydzien Kultury Niebanalnej - organizowana pdzng_jesienig doroczna prezentacja dokonan
artystycznych dziatajacych w Mtodziezowym Domu Kultury w Opolu pracowni: Studia Piosenki
DEBIUT, Wokalnego Studia Ksztatcenia Jazzowego, Talentarium Wokalnego Singasong oraz
mtodziezowych grup teatralnych dziatajacych w placowce. Recitale, koncerty i spektakle
teatralne organizowane na scenach Filharmonii Opolskiej, Narodowego Centrum Piosenki
Polskiej oraz Mtodziezowego Domu Kultury w Opolu przyciagajg publicznosé, dla ktdrej pojecie
~Kultura” oznacza zdecydowanie wiecej, niz dyskotekowe rytmy czy kiepski serial w telewizji.
Ze wzgledu na trwajacy czas pandemii i ograniczenia dziatalnosci artystycznej i kulturalnej
program Tygodnia Kultury Niebanalnej zostat przeniesiony do sieci i dostepne szerokiej
publicznosci nie tylko opolskiej znalazty sie: spektakl Teatru Zapadnia wraz z warsztatami
teatralnymi, spektakl Teatru Gromadka wraz z warsztatami aktorskimi, warsztaty teatralne
~Lekcje Grotowskiego” dla mtodziezy pokazujace Grotowskiego w Opolu i specyfike jego
teatru, spotkanie z cyklu ,Pokolenia poetéw” czyli wieczér z poezjq Adriana Glenia i warsztaty
z poezji dla miodziezy. Tydzien Kultury Niebanalnej jest wartosciowg i oczekiwang przez
opolan propozycja kulturalnego spedzenia czasu wolnego, a obecnos$¢ na wydarzeniach online
potwierdzita zasadnos$¢ kontynuowania takich dziatan.
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Konkurs literacki ,Stowem i Piérem” - Propozycja programowa adresowana do ucznidéw
opolskich szkdt podstawowych, ponadpodstawowych i do oséb dorostych na napisanie tekstu
literackiego badz poetyckiego, bedacego recenzjg wydarzenia artystycznego (spektaklu,
wystawy, filmu), badz wierszem, fraszkg piosenkg o tematyce ,,W domu”. Konkurs ogtoszony
byt w sieci w ramach prowadzonej przez Mtodziezowy Dom Kultury w Opolu online Artystycznej
Kwarantanny, a prace konkursowe nadesfali uczestnicy z catej Polski. Nagrodzone prace
zostaty zamieszczone w przygotowywanym przez Miodziezowy Dom Kultury wydawnictwie,
a teksty laureatéw sg prezentowane w sieci na FB MDK Opole.

W 2020 roku ze wzgledu na pandemie i zawieszenie zaje¢ stacjonarnych nie odbyty sie:
Festiwal Filmoéw dla Dzieci ZERO NUDY, Ogdlnopolskie Forum Teatréw Dzieciecych MINIATURY,
Festiwal Artystyczny OPOLSKIE MLODE TALENTY, Gala Opolskich Ogrodéw Talentéw, Rodzinny
Piknik Kawaleryjski z okazji Swieta 3 Maja, Test Wiedzy o Zotnierzach Wykletych, Piknik
Rodzinny z okazji Miedzynarodowego Dnia Dziecka, Ogodlnopolskie Spotkania Artystyczne
OPOLE Artis, Ogélnopolski Turniej Sztuki Recytatorskiej ZAPALONA SWIECA.

4. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej.

Procedury funkcjonowania kontroli zarzadczej w MDK zawarte sa w pieciu obszarach
standardow i odpowiadajg poszczegdlnym elementom kontroli zarzadczej: s$rodowisko
wewnetrzne, cele i zarzadzanie ryzykiem, mechanizmy kontroli, informacja
i komunikacja, monitorowanie i ocena. Regulamin kontroli zarzadczej okresla warunki
srodowiska wewnetrznego niezbedne do prawidtowej realizacji strategii i celéw MDK, a w tym:
przestrzeganie wartosci etycznych przez pracownikédw pedagogicznych i niepedagogicznych,
dbato$¢ o kompetencje zawodowe pracownikéw pedagogicznych i niepedagogicznych
zatrudnianych w placéwce, ich wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie pozwalajgce skutecznie i
efektywnie wypetnia¢ powierzone zadania, dostosowang do aktualnych celéw i zadan placowki
strukture organizacyjng Miodziezowego Domu Kultury, z ktorej wynikaja w sposéb
jednoznaczny zakresy zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci oraz przejrzyste i spéjne zakresy
podlegtosci pracownikdw wraz z zakresami obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci.
Regulamin okresla rowniez cele i zarzadzanie ryzykiem, w tym: misje placowki czyli
syntetyczny opis celu istnienia placowki, cele i zadania placowki oraz sposoby monitorowania
i oceny ich realizacji, sposéb identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celdw i zadan dokonywany
nie rzadziej niz raz w roku, jak réwniez sposéb dokonywania analizy zidentyfikowanego
ryzyka. Regulamin wyznacza mechanizmy kontroli w tym: sposéb dokumentowania kontroli
zarzadczej, sposdb prowadzenia nadzoru nad wykonywaniem zadan placéwki, zapewnienie
istnienia mechanizmoéw stuzgcych utrzymaniu ciggtosci dziatalnosci jednostki, zapewnienie
wtasciwej ochrony =zasobdw, szczegdétowe mechanizmy kontroli dotyczace operacji
finansowych i gospodarczych oraz mechanizmy kontroli dotyczace systemu informatycznego.
System kontroli zarzadczej obowigzujacy w Mtodziezowym Domu Kultury w Opolu podlega
biezagcemu monitorowaniu i ocenie.

Dla zapewnienia skutecznego funkcjonowania kontroli zarzadczej podjeto nastepujace
dziatania: przeanalizowano obowigzujgce w Mtodziezowym Domu Kultury w Opolu wewnetrzne
procedury dotyczace kontroli zarzadczej, przeanalizowano zakresy czynnosci pracownikéw
doktadnie oceniajagc wynikajace z nich obowigzki w zakresie prawidtowej gospodarki
finansowej oraz prawidtowos$¢ przestrzegania przez pracownikéw obowigzujgcych procedur,
dokonano aktualizacji obowigzujacej polityki rachunkowosci w zakresie obiegu dokumentow
finansowych.

Wprowadzono do zadan Zespotu Kierowniczego biezace monitorowanie, analizowanie oraz
koordynowanie systemu kontroli zarzadczej, biezace monitorowanie realizacji celdéw
i zadan placéwki w zakresie prowadzonych spraw, dokonywanie przeglagdu funkcjonowania
systemu kontroli zarzadczej na powierzonym odcinku pracy oraz prowadzenie wewnetrznych
szkolen majacych na celu usprawnienie funkcjonowania kontroli zarzadczej. W celu
skutecznego, prawidlowego i zgodnego 2z obowigzujacymi przepisami finansowymi
wykonywania obowigzkow przez pracownikdéw przestrzegana jest zasada systematycznego
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udziatu pracownikow w szkoleniach podnoszacych ich przygotowanie i merytoryczny poziom
wiedzy na poszczegolnych stanowiskach zaréwno pedagogicznych, jak i niepedagogicznych

5. Stopien i prawidlowos¢ realizacji zalecen pokontrolnych.

W 2020 roku w Mtodziezowym Domu Kultury w Opolu przeprowadzone zostaty nastepujace
kontrole:

e ZUS Oddziat Opole - w zakresie prawidtowosci i rzetelnosci obliczania sktadek na
ubezpieczenie spoteczne oraz innych sktadek, do ktérych pobierania zobowigzany jest
Zaktad oraz zgtaszania do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego,

e Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Opolu - w zakresie prawidtowosci
organizacji placowek wypoczynku letniego - po6tkolonie MDK,

e Kuratorium Os$wiaty w Opolu - w zakresie prawidtowosci organizacji placéwek
wypoczynku letniego - potkolonie MDK,

e UM Opola - w zakresie stanu bezpieczernstwa na placach zabaw przy obiektach
Mtodziezowego Domu Kultury w Opolu,

e Komenda Wojewddzkiej Strazy Pozarnej w Opolu - bezpieczenstwo p.poz. w placowce.

W wyniku przeprowadzonych roku 2020 kontroli dziatalnosci Mfodziezowego Domu Kultury
w Opolu nie stwierdzono nieprawidtowosci i nie wydano zalecen pokontrolnych.

6. Osiagniecia w nastepujacych obszarach : dzialalnos¢ statutowa, odbiér
spoteczny, zarzadzanie jednostka.

Dziatalnosc¢ statutowa

EDUKACJA ARTYSTYCZNA DZIECI I MLODZIEZY

Dziatajagce w placowce zespoty artystyczne zdobywajg nagrody, wyrdznienia, tytuty
mistrzowskie na festiwalach i konkursach o zasiegu wojewddzkim, ogdlnopolskim,
miedzynarodowym. W 2020 roku w wyniku ogtoszenia w Polsce stanu pandemii i czasowego
zawieszania zajec stacjonarnych w placowkach oswiatowych zajecia dydaktyczne w formie
stacjonarnej w kotach, pracowniach i zespotach artystycznych dziatajacych w placéwce
realizowane byty w warunkach rezimu sanitarnego w miesigcach styczen, luty, czes¢ marca,
czerwiec, wrzesien, pazdziernik. W pozostatych miesigcach zajecia prowadzone byty w formie
zdalnej.

Inicjatywg programowg, ktéra pozwolita na utworzenie cyklicznych propozycji programowych
zamieszczanych w sieci dla uczestnikdw grup i pracowni dziatajacych w Miodziezowym Domu
Kultury i dla ich rodzicow byta Artystyczna Kwarantanna. W wyniku utrzymujacego sie stanu
zagrozenia wirusem Covid-19 projekt Artystyczna Kwarantanna polegat na prowadzeniu
wydarzen artystycznych, edukacyjnych, programowych, spotecznych, promocyjnych na
portalu FB MDK, platformach internetowych Teams i Zoom oraz na forach grup i zespotéw
dziatajacych w placéwce. W programie artystycznej Kwarantanny znalazty sie miedzy innymi:
wystawy fotograficzne i plastyczne, warsztaty sensoryczne, wirtualne zajecia taneczne,
plastyczne, szachowe, modelarskie, lekcje historii sztuki, lekcje malowania, lekcje nauki gry
na gitarze, lekcje akrobatyki i gimnastyki, zajecia klubu kulinarnego, spektakle teatralne,
warsztaty teatralne, zabawy integracyjne z cyklu koronawirusowa wojna domowa, poznawanie
$wiata w klubie Matego Odkrywcy, poznawanie Opola w projekcie Maty Opolanin. Odbyty sie
zorganizowane w sieci konkursy: recytatorski, literacki, plastyczne i wokalne. Powstaty
przygotowane przez nauczycieli MDK filmy edukacyjno-artystyczne: Malowanie na ekranie,
Przygody sympatycznego Lwa Leosia, Dokotysanki, Zielony Wedrowiec, teledysk Podréz
zrealizowany na podstawie widowiska Podrdéz zamykajacego obchody 65 -lecia MDK,
Wedrowanie na ekranie z Matym Opolaninem - 5 odcinkéw. Stuchowisko Korona ma dwa konce
na podstawie spektaklu teatralnego Studia BB. Uwzgledniajac ogromne zainteresowanie tg
forma dziatalnosci placéwki, jej mozliwosciami promocji Mtodziezowego Domu Kultury w Opolu
i nieograniczony zasieg oferty programowej, dziatania na platformach internetowych weszty
na state do form dziatalnosci placéwki.
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W 2020 roku procz edukacji artystycznej prowadzonej w statych grupach i pracowniach
artystycznych realizowano projekty edukacji artystycznej adresowane do zorganizowanych
grup przedszkolnych i klas szkolnych wszystkich pozioméw edukacyjnych: Teatralne ABC,
Dobry Start, Lekcje Grotowskiego, Nowe Horyzonty Edukacji Filmowej, Maty Matematyk,
Carpe Diem.

W 2020 roku Mtodziezowy Dom Kultury zorganizowat przedsiewziecia artystyczne, m.in.
Orszak Trzech Krdli, Ogdélnopolski Festiwal Piosenki PIOSENKOBRANIE, Tydzien Kultury
Niebanalnej, Jarmark Franciszkanski, 28. Finat Wielkiej Orkiestry Swiagtecznej Pomocy,
Festiwal Piosenki Przedszkolnej w formie online, Biate Wierszowanie - konkurs poetycki dla
przedszkolakéw, Mikotajkowy Festiwal Piosenki Dzieciecej, Wystawa fotografii pracowni
Blenda z premiery spektaklu Rozgwiazdy w wykonaniu Teatru A - online, Konkurs literacki
Stowem i Piorem - online, Scena Teatralna MDK - comiesieczne prezentacje teatralne online,
Artystyczne Soboty - cykl warsztatéw artystycznych dla dzieci mtodszych i rodzicéw - online
Placowka zorganizowata eliminacje i finaty gminne dziewieciu wojewddzkich konkurséow
przedmiotowych.

EDUKACJA REGIONALNA

W obszarze edukacji regionalnej realizowano projekty edukacji regionalnej,
uwzgledniajagce ksztattowanie poczucia wiasnej tozsamosci i poszanowania dziedzictwa
kulturowego regionu, poznanie kultury, historii i tradycji miasta Opola. W 2020 roku do tresci
projektu wprowadzone zostaty dziatania zwigzane z ekologig. Spotkania uczestnikow projektu
z miastem i regionem, jego zabytkami, osobliwosciami, niestandardowe podejscie do
problematyki dos¢ skomplikowanej przesztosci, historii i wielokulturowosci regionu majg
atrakcyjng dla dzieci forme edukacyjno-artystyczng iciesza sie od lat duzym
zainteresowaniem. Ze wzgledu na pandemie COVID-19 i wprowadzone obostrzenia sanitarne
projekt w formie stacjonarnej realizowany byt w miesigcach styczen, luty, marzec, czerwiec,
wrzesien i pazdziernik 2020. W 2020 roku blisko 1000 dzieci uczestniczyto w projektach , Maty
Opolanin” i ,Dla dziecka, Taty i Mamy Opole razem zwiedzamy”.

PROFILAKTYKA, WYCHOWANIE, AKTYWNOSC MLODZIEZOWA

Dziatania programowe miaty na celu ksztattowanie umiejetnosci spedzania czasu wolnego,
zapobieganie negatywnym zachowaniom, ksztattowanie pozytywnych postaw wsréd mtodych
ludzi, pomoc dzieciom i miodziezy ze $rodowisk defaworyzowanych. Zadania te realizowane
byty poprzez Opolskie Centrum Informacji Miodziezowej - punkt informacyjno-edukacyjny
adresowany zaréwno do dzieci, jak i ich rodzicow, udostepniajgcy informacje w zakresie
pomocy prawnej, psychologicznej, pedagogicznej, zdrowotnej; Pogotowie naukowe -
bezptatne korepetycje i pomoc w nauce dla uczniow klas wszystkich poziomdéw edukacyjnych,
Mtodziezowy Wolontariat oraz liczne projekty.

WSPOLPRACA I EDUKACIA MIEDZYPOKOLENIOWA

W 2020 realizowano projekty ksztattujgce umiejetno$¢ spedzania czasu wolnego oraz

wspomagajace rodzine w jej funkcjach edukacyjnych i wychowawczych:

projekt ,Tworcza Mama, twérczy Tato”,

»Dla dziecka, Taty i Mamy Opole razem zwiedzamy”, w ktérym uczestniczyty grupy

wielopokoleniowe z Artystycznej Akademii Przedszkolaka, Akademii Pieciolatka,

e Coro Piccolino - zajecia artystyczne wedtug metody Gordona dla dzieci mtodszych
wspolnie z rodzicami,

e w Filii MDK Nr 3 na Alei Przyjazni stworzono miejsce do odbywania regularnych spotkan
chetnych mieszkancow w wieku +50 z dzielnicy Nowa Wie$ Krélewska z ciekawym
programem edukacyjnym, rekreacyjnym i artystycznym,

e w wyniku powiekszenia Opola o dzielnice Borki, Czarnowasy, Brzezie, Swierkle,
Krzanowice, Wroblin do zadan placéwki wiaczono organizacje zaje¢ klubowych
i Srodowiskowych we wspotpracy z Radami Dzielnic w dawnych swietlicach wiejskich
przejetych przez miasto Opole.
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Wypoczynek dzieci i mtodziezy.

Mtodziezowy Dom Kultury w Opolu rokrocznie przygotowuje na wakacje letnie bogatg oferte
zaje¢ artystycznych i rekreacyjnych dla dzieci i mtodziezy w formach wyjazdowych i
stacjonarnych. W 2020 roku w ramach akcji Biata Zima' 2020 zorganizowano wypoczynek dla
1414 uczestnikow, w tym:

- stacjonarne warsztaty artystyczne dla uczestnikdw statych grup, pracowni i zespotdéw
dziatajacych w placéwce w ktorych uczestniczyto 491 uczestnikéw,

- wyjazdowe warsztaty artystyczne Zespotu Piesni i Tanca Opole w Pokrzywnej dla 70
uczestnikow,

- wyjazdowe warsztaty teatralne Teatru Aglet w Nowej Biatej dla 10 osdb,

- otwarte warsztaty artystyczne w obiektach MDK z zakresu plastyki, ekoplastyki, zajec
kulinarnych, florystycznych, teatralnych, muzycznych, wokalnych, rzezby, malowania na
szkle, robotyki, z ktérych skorzystato tacznie 663 uczestnikéw,

- dwa pieciodniowe turnusy pétkolonii dla dzieci w wieku od 7 do 12 lat dla 155 uczestnikéw
oraz turnus potkolonii Zima z Przygodq dla dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, w
ktérym udziat wzieto 25 dzieci.

W ramach akcji Lato 2020 zorganizowano wypoczynek dla 671 uczestnikdéw, w tym:

- stacjonarne warsztaty artystyczne dla uczestnikéw statych grup, pracowni i zespotéw
dziatajacych w placéwce w ktérych uczestniczyto 58 uczestnikéw,

- wyjazdowe warsztaty artystyczne Zespotu Artystycznego Pech w Kobylej Gorze dla 50
uczestnikéw,

- siedem pieciodniowych turnuséw pétkolonii dla dzieci w wieku od 7 do 12 lat dla 252
uczestnikéw w Budynku Gtéwnym MDK,

- siedem pieciodniowych turnuséw pétkolonii dla dzieci w wieku od 7 do 12 lat dla 175
uczestnikéw w Filii Nr1 MDK na ul. Skautéw Opolskich 10,

- pétkolonia dla 40 dzieci pracownikdéw opolskich szpitali pracujacych z chorymi na Covid -19,
- dwa turnusy kolonii profilaktyczno-artystycznej w Szczyrku dla 96 dla dzieci z opolskich
szkot podstawowych zyjacych w najblizszym otoczeniu oséb uzaleznionych od alkoholu oraz w
rodzinach dotknietych wykluczeniem spotecznym lub nim zagrozonych.

Wszystkie placéwki i dziatania programowe realizowane byty w rygorze sanitarnym
i z zachowaniem zasad okreslonych w zaleceniach pandemicznych.

PROMOCIJA I INFORMACIA

Placowka dba o swdéj dobry wizerunek, rzetelng informacje o dziatalnosci i propozycjach
programowych, prowadzi promocje zgodng z wymaganiami wspoétczesnego rynku. W wyniku
podejmowanych dziatan informacja w mediach, w internecie, w obiektach MDK w pefni
prezentuje oferte placowki, jest aktualna i tatwo dostepna. Realizowane zamierzenia wptywajag
na pozytywny wizerunek placowki w srodowisku lokalnym oraz w kraju. Uczestnicy zajec i ich
rodzice majg S$wiadomos$¢ korzystania z oferty programowej nowoczesnej placowki
pozaszkolnej. Placowka aktywnie wuczestniczy w pracach Polskiego Stowarzyszenia
Wychowania Pozaszkolnego dziatajacego w Krakowie, skupiajacego placéwki wychowania
pozaszkolnego z catej Polski. Prowadzi wspotprace z podobnymi placéwkami w todzi,
Krakowie, Bytomiu, Swidnicy, Zielonej Gorze, Jasle, Starogardzie Gdanskim, Biatymstoku,
Rybniku. Prowadzi wspodtprace z nastepujacymi placowkami w Czechach, Rosji, na Litwie,
Biatorusi i we Francji.

Informacja Wydzialu Organizacyjnego:

Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo
uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.

Rowniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czesciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.
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Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.

16. Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu

Plac Mikotaja Kopernika 1 Skarbnik 100%

45-040 Opole Komorka nadzorujaca 100%
Tel. 77 441 34 86

www.muzeumpiosenki.pl

Prezydent 100%

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019

ocena 95% 100% 98% 100%

Propozycja oceny Skarbnika
Jednostka terminowo przedktadata kompletne sprawozdania w zakresie operacji finansowych
oraz sprawozdanie finansowe.

Propozycja oceny komorki nadzorujacej

1. Realizacja dziatan statutowych.

Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu w 2020 r. zgodnie z celami statutowymi prowadzito

dziatalno$¢ dokumentacyjna, wystawiennicza, edukacyjng, kulturalno - o$wiatowag i
popularyzacyjng zakresie sztuki wspoétczesnej, a zwtaszcza polskiej piosenki.
Muzeum realizowato cele przez:

1.

Gromadzenie, dokumentowanie, archiwizowanie, konserwowanie, digitalizowanie
i naukowe opracowywanie zbioréw i materiatdw dotyczacych polskiej piosenki,
w tym: nagran w formie zapisu fonograficznego, audiowizualnego, nutowego
i elektronicznego, fotografii, wspomnien, relacji, wywiadéw i pamigtek zwigzanych
z twdrcami polskiej piosenki, dokumentacji i pamigtek dotyczacych Krajowego
Festiwalu Polskiej Piosenki w Opolu oraz udostepnianie tak opracowanych zbioréw
materiatéw dotyczacych polskiej piosenki.

Inwentaryzowanie i katalogowanie zgromadzonych zbioréow.

Opracowywanie i publiczne udostepnianie ekspozycji statej oraz wystaw czasowych
dotyczacych polskiej piosenki w kraju i za granica.

Przechowywanie zgromadzonych zbioréw w warunkach zapewniajgacych im zachowanie
wiasciwego stanu bezpieczenstwa i magazynowanie ich w sposob dostepny do celéw
naukowych i wystawienniczych.

Prowadzenie dziatalnosci wydawniczej: publikowanie albumoéw, katalogow,
informatoréw, plakatéw, wydawnictw popularnonaukowych i okazjonalnych
dotyczacych problematyki polskiej piosenki.
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6. Prowadzenie dziatalnosci wydawniczej w zakresie swojej dziatalnosci w tym:
publikowanie albumoéw, katalogéow, informatorow, plakatéw, wydawnictw
popularnonaukowych i okazjonalnych oraz produkcja audycji radiowych
i telewizyjnych dotyczacych problematyki polskiej piosenki.

7. Organizowanie wystaw statych, czasowych i objazdowych.

8. Prowadzenie dziatalnosci kulturalno - oswiatowej i edukacyjnej.

Muzeum realizowato przypisane mu dziatania statutowe w takim zakresie, w jakim zezwalato
na to obowigzujace od 11 marca 2020 roku prawo (z przerwami w terminie 27.06-6.11.2021
r.). Ze wzgledu na ogtoszony stan pandemii, Muzeum pozostawato zamkniete dla
zwiedzajacych. Ze wzgledu na zaistniatg sytuacje nie mogto zrealizowac¢ (w wiekszosci) dziatan
przewidzianych do realizacji 2020 r. W zwigzku z powyzszym przeniesiono dziatania do
internetu - gtéwnie na profil Facebook Muzeum oraz strone internetowa, ale takze Instagram,
TikTok oraz Spotify.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy danej jednostki.

Ze wzgledu na zaistniatg sytuacje Muzeum Polskiej Piosenki nie mogto zrealizowad
znacznej czesci dziatan zaplanowanych na 2020 r.

W 2020 r. wdrozony zostat projekt “O!polskie muzea” - aplikacja mobilna, dotowany z 2-
letniego programu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego “Kultura cyfrowa”
»~Olpolskie muzea” - bezptathna aplikacja mobilna zrealizowana w ramach funduszy
pozyskanych z MKIiDN. Aplikacja zawiera ponad tysigc zdigitalizowanych obiektéw (wraz
z opisami) popularyzujacych dziedzictwo kulturalne Opolszczyzny. W przedsiewzieciu
uczestniczg 22 muzea z terenu wojewodztwa opolskiego. Aplikacja mobilna ,O!polskie muzea”
zostata zrealizowana przez Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu (pomystodawce projektu), jako
zadanie w ramach programu ,Kultura cyfrowa” Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego.

~Olpolskie muzea” to opracowane, zdigitalizowane i cyfrowo udostepnione najbardziej
reprezentatywne zasoby wszystkich muzedw z terenu wojewddztwa opolskiego. Dzieki
stworzeniu tej aplikacji mobilnej, zasoby cyfrowe zostaty uzyte w sposéb niekomercyjny do
celow popularyzujacych dziedzictwo kulturowego regionu. Aplikacja posiada forme
przewodnika po muzeach Opolszczyzny. Zawiera informacje kontaktowe, odnosniki do stron
internetowych i medidw spotecznosciowych danej instytucji, mape okreslajacg lokalizacje
instytucji oraz dni i godziny jej otwarcia. Posiada takze tryb kontrastu bedacy utatwieniem dla
0s6b niedowidzacych.

DZIALALNOSC ARCHIWALNO-DOKUMENTACYINA

Muzeum w omawianym okresie, w zakresie dziatalnosci archiwalno-dokumentacyjnej
kontynuowato akcje pozyskiwania pamiatek. Ich gromadzenie odbywato sie w drodze darowizn
i zakupow. Pamiatki otrzymano badz zakupiono od oso6b prywatnych, artystow, instytucji,
kolekcjoneréw. W okresie styczen-grudzien 2020 r. Muzeum pozyskato 1041 obiektow.

Réwnolegle z pozyskiwaniem pamigtek prowadzone byly prace majace na celu petne

zarchiwizowanie obiektow. Prowadzono rejestr przybytkdw i ksiege inwentarzowq
muzealiow, w ktorej widnieje 4407 pozycji inwentarzowych. W 2020 r. do inwentarza
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wprowadzono ogotem 80 pozycji inwentarzowych (w sktad jednej pozycji inwentarzowej
mogqa wchodzi¢ zespoty, np. zbiory fotografii badz dokumentdéw).

Dziatalno$¢ wystawiennicza i o$Swiatowa
WYSTAWA STALA
1. Przygotowanie aktualizacji materiatdw oraz uzupetnienie ekrandw na muzycznych
écianach (,,na fali”) o nowe materiaty filmowe.
2. Opracowanie materiatow z KFPP 2020 w celu ich umieszczenia na ekspozycji.
3. Opracowanie materiatéw z cyklu ,Kawiarenka z gwiazdami”.
WYSTAWY CZASOWE
1. “Mieczystaw Fogg. Piesniarz Polakéw” (otwarcie: 6 lutego 2020 r. - wernisaz z udziatem
prawnuka artysty Michata Fogga).
2. Sipinska. Sza la la zabawa trwa da da - otwarcie wystawy w Poznaniu w Starym
Browarze w Stodowni+1. Otwarcie i przeniesienie wystawy we wspétpracy z Fundacjg
Made In Art, dzieki dofinansowaniu ze srodkéw Urzedu Miasta Poznania (sierpien 2020

r.).

Dziatalno$¢ edukacyjna, popularyzatorska

1. Mata Akademia Piosenki - 1150 0so6b (styczen-marzec):

e organizacja i przeprowadzenie 3 spotkan edukacyjno-muzycznych dla najmtodszych z
gwiazdami polskiej sceny muzycznej: Robert Cichy, Justyna Szafran, Barbara Kurdej-
Szatan:

2. Opracowanie, organizacja i prowadzenie zaje¢ w czasie ferii zimowych pt.
“FOGGORAMA - pokéj zagadek”, “Sniezny track” (Edukacyjne Studio Nagran), ,Co tam
stychacé? Czyli wstep do rezyserii dzwieku” (Edukacyjne Studio Nagran).

3. Przygotowanie i prowadzenie imprezy Mikotajkowej pt. Mikofajki 2020 w formie online
na profilu spotecznosciowym Muzeum - konkursy i zagadki z nagrodami, dotyczace
utworéw zimowych.

4. Przygotowanie i prowadzenie spotkan:

e 7z Michatem Foggiem w ramach wernisazu wystawy “Mieczystaw Fogg. Piesniarz
Polakow”.

5. Przygotowywanie i prowadzenie zaje¢ edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy (w sumie
przeprowadzono, w okresach: do 11 marca oraz od 1 lipca do 6 listopada, 49 zaje¢ -
sg to wytacznie te zajecia, ktére wchodzg w sktad statej oferty edukacyjnej).

6. Prace nad wydaniem 8 numeru rocznika kulturalnego , Piosenka”.

Dziatalno$¢ edukacyijna, popularyzatorska on-line
INSTAGRAM

Codziennie prowadzono dziatania majace na celu przyblizenie biezgcej dziatalnosci Muzeum,
a takze komentujace aktualne wydarzenia z zycia kulturalnego, dotyczacego przede wszystkim
zjawiska jakim jest szeroko pojeta piosenka. Ponadto, organizowano liczne konkursy oparte
m.in. na edukacyjnej grze planszowej ,Gra muzyka”.

TIK-TOK

Dziatania majace na celu przede wszystkim przyblizenie odbiorcom: muzealnych zbioréw
(relacje z magazynu Dziatu zbioréw) - #zbiory, ekspozycji statej MPP - #wystawa, a takze ptyt
po, ktére warto siegnac¢ - #ptytoteka.

STRONA INTERNETOWA MPP
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Wiekszos¢ dziatan, ktéore MPP podejmowato w mediach spotecznosciowych byta tez dostepna
na stronie internetowej Muzeum - www.muzeumpiosenki.pl.

W zwiazku z zamknieciem Muzeum dla zwiedzajacych (pandemia COVID-19),
dziatania edukacyjne i popularyzatorskie zostaty przeniesione do internetu (od 11
marca 2020 r.):

1.

10.

11.

~Piosenka wNet” - 15 odcinkéw poswieconych zagadnieniom zwigzanym z polskg
piosenkg w szerokim kontekscie spoteczno-kulturowym - emisja na FB i stronie
internetowej Muzeum - 28 000 odbiorcow.

Warsztaty z Edukacyjnego Studia Nagran (2 miesigce) - kazde z nich miaty na celu
przyblizenie pracy w studio nagran - obstuga sprzetu, nagrania, montaz, itp.:

> “Produkcja dzwieku - podstawy” - 1h - $rody,

> “Sesja nagraniowa” - 1h - pigtki,

> “Mtody realizator dzwieku” - 2h - soboty.

W celu zachowania odpowiedniego poziomu prowadzonych warsztatéw liczba oséb,
ktére mogty wzigé w nich udziat byta ograniczona - w kazdym z warsztatow
uczestniczyto po 10 osob.

“Quizy Muzyczne ABC+D” - 12 quizéw, z ktorych kazdy zawierat 12 pytan i byt
poswiecony odrebnemu gatunkowi muzycznemu. W kazdym quizie umieszczone
zostaty odpowiedzi, zawierajgce informacje na temat danej piosenki i zwigzane z
nig ciekawostki. Do kazdego quizu zostata opracowana playlista na Spotify — zasieg
postéw: 8 500 odbiorcow.

Podcasty z radiem DOXA “Historia opolskich przebojéw” - od poniedziatku do pigtku
0 g. 20:00 udostepniane na muzealnym fanpagu na FB - w kazdym odcinku audycji
przypominano najwieksze przeboje Krajowego Festiwalu Polskiej Piosenki w Opolu,
poczawszy od 1963 r. — zasieg postéw: 35 000 odbiorcow.

Cykl ,Kawiarenka z gwiazdami. Retrospekcje” - emisja spotkan z artystami, ktore
zostaty zarejestrowane podczas dotychczasowych “Kawiarenek” - emisja na FB -
zasieg postéw: 38 000 odbiorcéw.

Wirtualne oprowadzanie po wystawie, ,Mieczystaw Fogg. Piesniarz Polakéw” —
zasieg posta: 2 500 odbiorcow.

Wirtualne oprowadzanie po wystawie ,Sipinska. sza la la zabawa trwa dada” - 4
oprowadzania kuratorskie zrealizowane przez pracownikéw MPP,

“Alejq gwiazd biegniemy” - FB oraz strona internetowa Muzeum - publikacja zdjecia
gwiazdy, ktérej gwiazda znajduje sie w Opolskiej Alei Gwiazd wraz Z portretem
artysty i garscig ciekawostek na jego temat - w sumie 63 opracowania — zasieg
postow: 105 000 odbiorcéw.

“Zaspiewaj z nami” - publikacja na stronie internetowej Muzeum podktadéw
piosenek z muzealnego wydawnictwa ptytowego “Stuchanki i $piewanki” wraz z
tekstem tak, aby kazdy madgt pospiewac z dzie¢cmi w domu - 11 udostepnionych
utworow.

“Opolska trasa festiwalowa” - FB oraz strona internetowa Muzeum- przyblizenie
historii, wraz ze zdjeciami, miejsc wchodzacych w sktad trasy - 12 opracowan -
zasieg postow: 18 000 odbiorcow.

Warsztaty online w ramach Dni otwartych Funduszy Europejskich (25-27.09) pt.
»Jak powstaje piosenka” - zasieg wydarzenia: 1 300 odbiorcow.
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12.,Wielcy nieobecni” - cykl audycji poswiecony niezyjacym juz artystom - emitowany
na profilu FB Muzeum - zasieg postow: 11 600 odbiorcow.

13. Noc Muzedw wNET (16 maja) - ekskluzywna retransmisja koncertu "Hey + goscie",
ktory odbyt sie 26 sierpnia 2016 r. w opolskim amfiteatrze. Koncert byt
wyprodukowany przez Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu z okazji jego otwarcia.
Podczas Nocy Muzedw mozna byto zobaczy¢ jego fragmenty -
zasieg wydarzenia: 34 000 odbiorcow.

14. Noc Kultury online (26 czerwca) - spotkanie on-line - rozmowa Jarostawa Wasika
z Robertem Kasprzyckim wraz z retransmisjgq koncertu “Spiewajacy autorzy” -
zasieg wydarzenia: 1600 odbiorcow.

15. Konkursy:

e “Za co cie piosenko lubie?” - konkurs skierowany do dzieci i mtodziezy
pomiedzy 8 a 15 rokiem zycia. Konkurs polegat na napisaniu listu

do piosenki, w ktérym autor wyjasniat za co i dlaczego ceni dang piosenke.

e Dzien Dziecka - konkurs “hotl6challange2” - wyzwanie przez Muzeum
wszystkich dzieci - nagranie tekstu do zamieszczonego na stronie Muzeum
przygotowanego bitu.

e "“PikseLOVE” - czy odgadniesz, ktora z gwiazd polskiej estrady jest na

zdjeciu? - przez caty listopad na profilu Muzeum na FB publikowane byto
rozpikselowane zdjecie artysty - zadaniem odbiorcow byto odgadniecie jaki artysta
znajduje sie na zdjeciu - zasieg postow: 16 000 odbiorcow.

o Instastories - codziennie (przez 4 tyg. - kwieciefl) na muzealnym

Instastories publikowanych byto 5 pytan zaczerpnietych z edukacyjnej gry
planszowej ,,Gra muzyka”. W ciggu tygodnia, publikowanych byto 35 pytan.

Dziatalnos$¢ popularyzatorska, promocyjna, organizacja wydarzen

1.Prace zwigzane z promocjg i organizacjg wydarzen organizowanych przez MPP
w ramach dziatalnosci statutowej, w tym takze online, m.in.:

e "Co tam stycha¢? czyli wstep do rezyserii dzwieku" - bezptatne warsztaty
w Edukacyjnym Studiu Nagran,

e ferie zimowe,

e wernisaz wystawy "Mieczystaw Fogg. Piesniarz Polakéw",

e Apelujemy: GRAIMY PO POLSKU,

e "Quizy Muzyczne ABC+D”,

e cykl ,Zaspiewaj z nami”,

e konkurs: ,Za co Cie piosenko lubie?”,

e cykl "Aleja gwiazd biegniemy",

e Noc Muzedéw: "Noc Muzedw wNET",

e Dzien Dziecka online,

e Noc Kultury online.
Prace zwigzane z organizacjq i realizacjg Nocy Muzeodw i Nocy Kultury.

3. Realizacja cyklu edukacyjnego online pn. ,Trasa Festiwalowa”, polegajacego na
prezentowaniu opolskich miejsc zwigzanych z KFPP.

4. Wspdtorganizacja festiwalu poswieconego Annie German.

5. Dziatania organizacyjne zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem imprez
okotofestiwalowych:
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e ,Kawiarenka z gwiazdami” - organizacja zaplecza, koordynacja prac zwigzanych
z logistycznym zabezpieczeniem kawiarenek, zapewnienie transportu uczestnikom,
podpisywanie uméw. Gos¢mi tegorocznej “Kawiarenki” byli m.in.: Justyna Steczkowska,
Skaldowie, Natalia Kukulska, Anna Jurksztowicz, Janusz Radek, Piotr Cugowski, Halina
Frackowiak, Kuba Badach, Alicja Majewska i Wiodzimierz Korcz, Halinka Mlynkova oraz
laureaci koncertéw konkursowych.
e organizacja konferencji prasowej - jubileusz 55-lecia pracy artystycznej zespotu
~Skaldowie”,
e obstuga biura prasowego KFPP.
Muzeum w liczbach:
Zwiedzanie Muzeum (w tym zajecia edukacyjne, grupy zorganizowane i turysci indywidualni)
10 971 osbéb - spadek liczby sprzedanych biletéw w poréwnaniu z rokiem poprzednim o ok.
33 %.
Uzytkownicy na stronie internetowej Muzeum: 24 927
Odbiorcy wszystkich postéw na FB: 311 504
Odbiorcy wszystkich postéw na Instagramie: 43 981
Odbiorcy wszystkich postéow na TikTok: 117 771

Odczyty, prelekcje, spotkania, festiwale, wystawy:

o Mata Akademia Piosenki (10 spotkan) - 1150 os.

. Spotkanie z Michatem Foggiem - 120 os.

. tacznie: 1270 osob

Imprezy plenerowe:

o Kawiarenki z Gwiazdami (2 dni wydarzenia) — 1600 os.

tacznie z oferty muzeum skorzystato w 2020 r. - 13 841 os6b*

Podana liczba uwzglednia osoby, ktére uczestniczyty w wydarzeniach biletowanych, a ktére
zawierajg sie w liczbie osdb podanych w pkt. ,Zwiedzanie Muzeum”.

*Liczba ta nie uwzglednia odbiorcéw wydarzen on-line.

3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komoérke nadzorujaca.
Zadania zrealizowane dodatkowo, nie ujete w planie pracy instytucji kultury.

1. Dobre oceny zyskaly wydarzenia okotofestiwalowe zlecone do przygotowania przez
Muzeum - Kawiarenki z Gwiazdami (wrzesien)

2. Udziat dyrektora Muzeum jako przedstawiciela Opola w obradach Rady Artystycznej 57.
Krajowego Festiwalu Polskiej Piosenki w Opolu

4. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej.

Dyrektor Muzeum ztozyt oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej i zachowaniu jej
standardoéw.
Dyrektor ustala roczny plan pracy w celu realizacji zadan statutowych. W instytucji sporzadza
sie miesieczne sprawozdania z wykonywanych dziatan, ktére jednoczesnie majg charakter
kontroli realizacji zaktadanych przedsiewzie¢ i wyznaczonych celéw statutowych.
Regularna ocena realizacji standardéw kontroli zarzadczej przez dyrektora instytucji odbywata
sie poprzez:
1. analize dokumentacji,
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2. analize sprawozdan finansowych,

3. obserwacje pracownikéw na stanowiskach pracy.

Jednostka jest prawidtowo =zarzadzana, realizuje swoje zadania w sposob wiasciwy
i terminowo.

5. Odbiér spoteczny.

- Promocja Muzeum w mediach:
e 0golnopolskich - TVP 1 - w tym: ,Teleexpress”, ,Szansa na sukces”, ,,Wiadomosci”;
TVP Info, TVP Rozrywka, TVP Polonia, Polskie Radio Jedynka, 2, 3 i 4;
e lokalnych (Opolszczyzna) - TVP 3 Opole, Radio Opole, Radio DOXA, NTO, Gazeta
Wyborcza Opole, portal 24opole.pl;
¢ lokalnych (inne regiony) - Radio Zachdd (Zielona Géra), Radio Olsztyn, Radio
Krakdéw, Radio Elblag, Radio Gdansk, Radio Kielce.
- Prowadzenie mediow spotecznosciowych oraz strony internetowej MPP.
Muzeum bardzo dba o relacje, ktére procentujg dobrym wizerunkiem instytucji.

W 2020 roku Muzeum otrzymato nastepujace nagrody oraz nominacje:

1. Nagroda Marszatka Wojewddztwa Opolskiego za Wydarzenie Muzealne Roku 2019
w kategorii ,Wystawa” za wystawe czasowg “Czy moge prosi¢ o autograf?”.
2. Nagroda EMYA (European Museum of the Year Award) - nominacja - gala podczas,

ktorej zostang ogtoszone wyniki zostata przeniesiona na 2021 r. ze wzgledu na pandemie
COVID-19.

Bardzo dobre efekty przynosi intensywnie prowadzona promocja instytucji oraz ekspozycji
statej. Zarzadzajacy instytucjg doskonale zdaje sobie sprawe, jak wazna jest rola promoc;ji
i marketingu w celu kreowania pozytywnego wizerunku Muzeum u potencjalnego partnera,
czy odbiorcy. Muzeum kazdorazowo zabiegato o patronaty medialne, w ramach ktérych
kampanie reklamowe byty bezptatne.

Realizacja rocznego planu pracy Muzeum Polskiej Piosenki na rok 2020 byta znaczaco
utrudniona ze wzgledu na stan epidemii SARS-CoV-2 panujacy Polsce od potowy marca.
Dziatalno$¢ Muzeum bardzo roznita sie od dotychczasowej - ze wzgledu na obostrzenia
i zamkniecie przestrzeni wystawienniczej spadta frekwencja i liczba imprez organizowanych
z udziatem publicznosci. Jednak dzieki sprawnej organizacji i nowym pomystom doskonale
rozwinieto dziatalnos¢ online, wprowadzono ciekawe formy popularyzacji piosenki i muzyki co
pozwolito na utrzymanie dotychczasowych i pozyskanie nowych odbiorcéw oferty Muzeum.

Informacja Wydzialu Organizacyjnego:

Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo
uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.

Rowniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czesciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.
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17. Narodowe Centrum Polskiej Piosenki w Opolu

i o)
ul. Piastowska 14a - =Ll _ 60
45-081 Opole Komorka nadzorujaca 99%
Tel. 77 453 11 27 Prezydent 99%

www.ncpp.opole.pl

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019

ocena 90% 100% 95% 95%

Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedkiadata kompletne i poprawne sprawozdania w zakresie operacji
finansowych oraz sprawozdanie finansowe. Obnizona ocena jest wynikiem ztozonej jednej
korekty sprawozdania w zakresie operacji finansowych.

Propozycja oceny komorki nadzorujacej

1.

Realizacja dziatan Statutowych.

Przedmiot dziatalnosci:
Do podstawowych zadan Centrum nalezy m.in.:

1)
2)

3)
4)

rozpoznawanie, ksztattowanie i zaspokajanie potrzeb kulturalnych $rodowiska
miejskiego,

wspotpraca ze spotecznym ruchem kulturalnym w celu popularyzowania jego dorobku
artystycznego,

promowanie dziatalnosci kulturalnej,

$cista wspotpraca z Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu w zakresie ochrony, promocji
i rozwoju polskiej piosenki, w tym Krajowego Festiwalu Polskiej Piosenki w Opolu.

Zadania realizowane sq poprzez organizowanie:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)

zajec artystycznych,

wydarzen kulturalnych,

imprez rozrywkowych o charakterze masowym,

Krajowego Festiwalu Polskiej Piosenki w Opolu i innych festiwali muzycznych
0 zasiegu ponad lokalnym,

zwiedzania obiektu i prowadzenia razem z Muzeum Polskiej Piosenki dziatarn majacych
na celu promocje polskiej piosenki,

promocji wydarzen kulturalnych,

mecenatu artystycznego,

wsparcia dla mtodych utalentowanych muzykoéw.

Wszystkie cele wynikajace z przepiséw sg realizowane przez Narodowe Centrum Polskiej
Piosenki. Realizacja zadan statutowych oceniona zostata na podstawie miesiecznych informacji
o dziatalnosci instytucji przedktadanych w Wydziale Kultury, Turystyki i Wspotpracy
Zagranicznej oraz sprawozdania z realizacji planu pracy za rok 2020.

Oceny migjskich jednostek organizacyjnych za 2020 r. Strona 162 z 255



2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy danej jednostki.

W 2020 roku Narodowe Centrum Polskiej Piosenki do potowy marca realizowato zaplanowane
wczesniej dziatania polegajgce na tworzeniu oferty dziatan kulturalnych i edukacyjnych dla
roznych grup wiekowych. Dziatania merytoryczne prowadzone byty w Amfiteatrze i Sali
kameralnej NCPP, na terenie miasta oraz - w przypadku amatorskiego ruchu artystycznego -
w klubach dzielnicowych.

Do marca 2020 r. dziatalnos¢ jednostki odbywata sie wedtug zatozonego planu, w sposob
standardowy i koncentrowata sie na organizacji wydarzen gtownie stacjonarnie. W tym czasie
NCPP zdotato zrealizowa¢ w Sali kameralnej az 16 przedsiewzie¢ o charakterze muzycznym
(koncerty, spotkania).

Z powodu ogtoszenia stanu epidemii SARS-CoV-2 panujacego w Polsce od potowy marca,
dziatalno$¢ Narodowego Centrum Polskiej Piosenki musiata przej$s¢ duze przeobrazenie.
Dziatania prowadzone od tego czasu diametralnie réznity sie od dotychczasowych, ze wzgledu
na obostrzenia bardzo spadta frekwencja i liczba imprez organizowanych z udziatem
publicznosci, ktére stanowig trzon dziatan NCPP. W zamian wprowadzono, w takim zakresie,
jakim to tylko byto mozliwe, prowadzenie dziatan online, ktére miaty stuzy¢ utrzymaniu statych
odbiorcow a takze pozyskac nowych, tych ,elektronicznych”.

Sytuacja zwigzana z epidemig i obostrzeniami miaty decydujacy wptyw na charakter i ilos¢
zorganizowanych przez Narodowe Centrum Polskiej Piosenki wydarzen. Epidemiczna
rzeczywistos¢ spowodowata odwotanie wielu przedsiewzie¢ zaplanowanych,
zakontraktowanych i przygotowanych w 2020 roku. Dotyczylo to wydarzen z udziatem
publicznosci, zarowno tych, ktére miaty sie odby¢ w Sali kameralnej oraz Amfiteatrze (Dni
Opola, koncerty, spektakle, spotkania tematyczne i rekreacyjne), ale tez wydarzen
plenerowych odbywajacych sie poza siedzibg NCPP, takich jak cykl koncertow w Rynku pn.
Letnia Scena NCPP, koncerty na btoniach Politechniki Opolskiej towarzyszace KFPP — Rock
Opole i Hip Hop Opole, a takze miejska impreza Sylwester pod Amfiteatrem.

Najwazniejszym kanatem komunikacji z odbiorcami byta i jest strona internetowa instytucji.
To podstawowe Zrodto wiedzy o ofercie NCPP, zawiera aktualnosci i materiaty archiwalne oraz
informacje organizacyjno-techniczne. Dla 0s6b nie mogacych osobiscie odwiedzi¢ Amfiteatru,
NCPP oferuje wirtualny spacer po obiekcie oraz prezentacje fotograficzng koncertéw. Wedtug
statystyk w roku ubiegtym strona www.ncpp.opole.pl byta wyswietlona 72 127 razy.

Od wielu lat Narodowe Centrum Polskiej Piosenki skutecznie buduje tez swojg pozycje
i zdobywa publiczno$¢ m.in. w mediach spotecznosciowych. Profil NCPP na portalu Facebook
liczy ponad 20 tys. aktywnych uzytkownikéw, a publikowane tresci wedtug statystyk docierajq
do 40-60 tys. uzytkownikéw. Analiza grup odbiorcéw wskazuje takze osoby spoza Opola
i wojewddztwa opolskiego. Bazujac na tak duzej grupie odbiorcow w 2020 r. przygotowano
i wdrozono oferte dziatan edukacyjnych i kulturalnych prowadzonych w sieci, dostepnych
wiasnie na stronie internetowej NCPP oraz w mediach spotecznosciowych jednostki.

Wyprodukowane zostaty programy w formule on-line, ktére cieszyly sie duzg popularnoscig
i byly rozpowszechniane w sieci gtdwnie poprzez Facebook, Youtube oraz Instagram.
Przygotowano oferte audycji skierowang do dzieci i rodzicow. Zainteresowaniem cieszyta sie
~Muzyczna Wieczorynka”, czyli program prezentujacy najpiekniejsze dzieciece piosenki
w opracowaniu opolskim artystéw m.in. Barbary Beuth, Jakuba Mitoraja i Dalibora Drcelica,
Sabiny Golanowskiej, Magdaleny Krzemien, Michata Olecha, Jakuba Krzaka. Wyprodukowano
25 odcinkow dostepnych na Facebooku, kanale YouTube i stronie internetowej NCPP. Program
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byt szeroko udostepniany w sieci i czesto wykorzystywany w okresie izolacji, rowniez przez
instytucje i uzytkownikdw spoza Opola. Program ten swym patronatem objeto Polskie Radio
Opole, a takze portale Czas Dzieci oraz Miasto Dzieci.

Kolejng propozycjq skierowana do najmtodszych byt 9-odcinkowy cykl pn. ,Meloranki”, czyli
muzyczne poranki on-line z opolskim wokalistg i producentem tukaszem Szuba. W programie
znalazty sie m.in. nauka tworzenia instrumentéw z rzeczy dostepnych w domu, zabawy
muzyczne i wspélne $piewanie. Z kolei dla starszej publicznosci NCPP byto pomystodawcyg
i producentem programu pn. ,Dzwieki wielkiej ptyty”, czyli historii polskiej muzyki
rozrywkowej w nietuzinkowym ujeciu najlepszych dziennikarzy muzycznych: Piotra
Stelmacha, Agnieszki Szydtowskiej, Bartosza Chacinskiego i Jarostawa Szubrychta. 15-
odcinkowy cykl opowiesci, ktére przyblizyty odbiorcom historie albuméw przetomowych
w polskiej muzyce, emitowany byl w mediach spotecznosciowych jednostki i na stronie
internetowej.

W omawianym okresie zorganizowana zostata akcja ,, Otwarta Scena NCPP”, w ramach ktorej
artysci i zespoty mogli korzysta¢ z infrastruktury Sali kameralnej wraz z obstugg techniczna.
Sala kameralna zostata doposazona w sprzet do rejestracji audio-video, dzieki czemu
korzystajace z akcji zespoty miaty mozliwos$¢ rejestracji swojego materiatu. W Sali kameralnej
odbywaty sie tez koncerty transmitowane on-line, takie jak , Opolskie Zaduszki Jazzowe”,
»Grubson” (ttumaczony na jezyk migowy), Mikotajkowy koncert ,Budyn Julka Tuwima”. Wsrod
propozycji on-line nie zabrakto oferty warsztatowej. Wspdlnie z opolskimi twdrcami Jarecki
i Dj BRK dwukrotnie przygotowano warsztaty przyblizajgce zagadnienia produkcji muzycznej,
realizacji dzwieku czy produkcji wydarzen muzycznych.

W formule on-line odbyty sie Opolskie Eliminacje do festiwalowego koncertu ,Debiuty” 57.
KFPP Opole 2020. Sposréd 80 zgtoszonych internetowo utwordw, jury wyltonito laureata
konkursu zespdt Palmy, ktory reprezentowat Opole podczas festiwalu. Ogtoszenie wynikéw
nastgpito 28 lipca za posrednictwem strony oraz kanatéw spotecznosciowych NCPP (Facebook,
Instagram).

Redakcja MIC Muzycznego Informatora Culturalnego, czyli kwartalnika wydawanego przez
NCPP poswieconego tematyce muzycznej, rowniez zostata przeniesiona do sieci. Utworzono
strone www.mic.ncpp.opole.pl, na ktorej przez caty rok ukazywaly sie artykuty, wywiady,
recenzje i muzyczne polecenia opracowane przez pracownikdw NCPP, a takze
wspotpracujacych autorow.

Za posrednictwem Facebooka zostato przeprowadzonych 5 konkurséw o tematyce muzycznej
dla dzieci i dorostych z nagrodami (gadzety NCPP, ksigzki o tematyce muzycznej, albumy
polskich wykonawcow). NCPP przygotowato réwniez w ramach wspotpracy z samorzadem,
casting internetowy do akcji ,,30 lat samorzadu Opola”, ktérego finatem byta produkcja utworu
~Chcemy by¢ razem” wraz z teledyskiem promujgcym Opole.

Podczas poluzowania obostrzen w miesigcach letnich zesztego roku, z zachowaniem rezimu
sanitarnego i przy ograniczonej liczbie publicznosci, w Amfiteatrze odbyty sie koncerty m.in.
Darii Zawiatow, Krzysztofa Zalewskiego, Korteza, Nosowskiej, Lady Pank czy Agnieszki
Chylinskiej. Odbyta sie rowniez kolejna edycja Polskiej Nocy Kabaretowej. Z powodzeniem
zorganizowana zostata 57. edycja Krajowego Festiwalu Polskiej Piosenki. Kontynuowany byt
takze cieszacy sie od lat ogromng popularnoscig bezptatny cykl imprez na tarasie Amfiteatru
pn. ,Siesta na Tarasie” oraz koncerty w ramach cyklu ,Niedzielnych koncertéw
promenadowych”.

W sezonie wakacyjnym z amfiteatralnej przestrzeni skorzystali mitosnicy jogi i medytacji.
Z kolei jesienig Amfiteatr stat sie miejscem spotkan mitosnikdw gor, dla ktérych NCPP
zorganizowato 9. edycje Opolskiego Festiwalu Gor. Byly prezentacje filmowe i zdjeciowe,
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odczyty, opowiesci i spotkania z wybitnymi wspinaczami, himalaistami, podréznikami
i pasjonatami gor. Rowniez w okresie jesiennym w Sali kameralnej udato sie zorganizowac
koncerty i projekcje filmowe w ramach Festiwalu Filmowego Opolskie Lamy. Wszystkie
wydarzenia odbyly sie z zachowaniem rezimu sanitarnego przy udziale ograniczonej liczby
publicznosci.

Ograniczenia epidemiczne dotknety réowniez podlegly NCPP Klub Osiedlowy Metalchem oraz
zespoty artystyczne Domu Kultury Mniejszosci Niemieckiej. Jednostki te na co dzieh pracujg
na rzecz spotecznosci lokalnej, organizujac czas wolny dzieciom i miodziezy poszczegdlnych
dzielnic Opola oraz umozliwiajgc rozwijanie zainteresowan artystycznych i muzycznych
seniorom. W zwigzku z tym, ze uczestnicy sg w grupach wiekowych szczegdlnie chronionych
przed zakazeniem koronawirusem, od marca ubiegtego roku zajecia i préby odbywaty sie
zdalnie lub z zachowaniem szczegdlnego rezimu sanitarnego.

W 2020 roku NCPP byto organizatorem 66 przedsiewzie¢ stacjonarnych z udziatem
publicznoséci i w rezimie sanitarnym. Ogdlna frekwencja wyniosta 22 400 oséb. NCPP
zrealizowato 55 réznorodnych dziatan kulturalnych on-line, ktore zostaty wyswietlone ponad
478.700 razy. Z kolei strona internetowa instytucji byta w ubiegtym roku odwiedzana ponad
72 100 razy. Amfiteatr, jako obiekt atrakcyjny turystycznie o0 wysokich walorach
architektonicznych, zwiedzito bezptatnie okoto 10 000 oséb.

Z oferty Klubu Osiedlowego Metalchem skorzystato w 2020 roku blisko 5.900 osdb,
uczestniczac w 544 zajeciach lub korzystajac z ogdlnodostepnych form spedzania czasu
(bilard, tenis, gry planszowe). Ze zdalnej formy zaje¢, a byto ich 46, skorzystato 106 oséb.
Z kolei z zajec¢ i wystepdw choréw mniejszosci niemieckiej skorzystato ponad 760 os6b podczas
47 przedsiewzie¢ podjetych przez te jednostki. Po przejsciu na prace zdalng, odbyto sie 120
zajec¢ dla blisko 1.900 osdb.

3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komérke nadzorujaca.
Zadania zrealizowane dodatkowo, nie ujete w planie pracy instytucji kultury:
1. KONCERTY PROMENADOWE - cykl koncertow:
a) 26.07.2020 r. koncert opolskiego zespotu ZAKUKA
b) 2.08.2020 r. koncert na tarasie Amfiteatru zespotu opolskiej wokalistki Sabiny Sago
c) 9.08.2020 r. koncert na tarasie Amfiteatru wystapili Krzysztof ,PUMA” Piasecki i Adam
Wendt.
2. Casting internetowy do akcji ,, 30 lat samorzadu Opola”, ktérego finatem byta produkcja
utworu ,,Chcemy by¢ razem” wraz z teledyskiem promujacym Opole.

4. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej.

Regularna ocena realizacji standardow kontroli zarzadczej przez dyrektora instytucji odbywata
sie poprzez: analize dokumentacji, analize sprawozdan finansowych, obserwacje pracownikéw
na stanowiskach pracy.

Jednostka jest prawidlowo =zarzadzana, realizuje swoje zadania w sposob wiasciwy
i terminowo.

Dyrektor Narodowego Centrum Polskiej Piosenki ztozyt o$wiadczenie o stanie kontroli
zarzadczej i zachowaniu jej standardow.

Sporzadzane sg i przedktadane w Wydziale Kultury, Turystyki i Wspédtpracy Zagranicznej
comiesieczne oraz roczne sprawozdania z dziatalnosci Centrum, ktére jednoczesnie majq
charakter kontroli realizacji zaktadanych przedsiewzie¢ i wyznaczonych celow.
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Ogoét podejmowanych dziatan prowadzony byt zgodnie z obowigzujgcymi uregulowaniami
prawnymi i wewnetrznymi, w sposob zapewniajacy skutecznos¢ i efektywnos¢, ochrone
zasobow oraz odpowiedni i wiasciwy przeptyw informaciji.

5. Odbiér spoteczny.

Trwajgca epidemia wymusita zmiany zaplanowanych na 2020 rok dziatan promocyjnych.
Kampanie promocyjne w znacznej mierze odbywaty sie on-line za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych (Facebook i Instagram, YouTube). Promocja jednostki skupiona byta
przede wszystkim na dziataniach w Internecie i oparta na kampaniach zwiekszajacych zasieg
prezentowanych w sieci materiatow. W zakresie promocji dziatalnosci on-line wspotpracowano
z lokalnymi i ogdlnopolskimi mediami (Polskie Radio Opole, Opowiecie, Gazeta Wyborcza,
portale muzyczne i tematyczne).

Utrzymane zostaly takze dotychczasowe formy promocji, takie jak reklama zewnetrzna na
citylightach (13 lokalizacji na terenie miasta). W zakresie reklamy kontynuowana byia
wspotpraca z opolskimi centrami handlowymi oraz z regionalnymi instytucjami kultury,
uczelniami oraz osrodkami sportu. W 2020 r. Narodowe Centrum Polskiej Piosenki nawigzato
wspotprace promocyjng z ECO Logistyka i w zamian za wsparcie finansowe, NCPP na swoim
terenie promowato partnera w uzgodnionej formie.

Instytucja bardzo sprawnie poradzita sobie z koniecznym przeobrazeniem swojego gtéwnego
profilu - organizatora dziatan koncertowych w role popularyzatora muzyki i piosenki dla
réznych grup odbiorcow w sieci. Niestety, czas ograniczen i obostrzen nie sprzyjat kontynuacji
dziatan, ktore sa najmocniejszg i doceniang strong pracy NCPP - realizacji ciekawej oferty
koncertowej. Oferta mogta zaistnie¢ tylko w bardzo ograniczonym zakresie, przy zachowaniu
przewidzianego prawem rezimu sanitarnego.

Informacja Wydziatu Organizacyjnego:
Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo

uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.
Réwniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czesciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatlu Kontroli Wewnetrznej:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.

18. Ogroéd Zoologiczny

ul. Spacerowa 10 Skarbnik 99%
45-064 Opole Komodrka nadzorujaca 100%
www.zoo.opole.pl Prezydent 100%

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 95% 100% 99% 95%
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Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedktadata kompletne i poprawne sprawozdania budzetowe, finansowe
oraz w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan wymagalnych na dzien
31.12.2020 r. Obnizona ocena jest wynikiem ztozonej jednej korekty sprawozdania
budzetowego.

Propozycja oceny komorki nadzorujacej ‘

1. Realizacja dziatan Statutowych
Przedmiotem dziatania Ogrodu Zoologicznego jest:
1) ochrona przyrody i Srodowiska;
2) hodowla i utrzymanie gingcych gatunkow zwierzat;
3) praca naukowo-badawcza nad faung krajowq i egzotyczng;
4) propagowanie wiedzy przyrodniczej;
5) $wiadczenie ustug niematerialnych na rzecz ludnosci przez ekspozycje zwierzat
i edukacje;
6) organizacja i rozw0j zaplecza hodowlanego technicznego i administracyjnego.

Zakres dziatania Ogrodu obejmuje:

1) wspdtuczestnictwo w krajowych i miedzynarodowych programach ochrony przyrody
i Srodowiska, zwtaszcza programow faunistycznych;

2) kompletowanie, dobdr i utrzymanie kolekcji zwierzat;

3) zapewnienie zwierzetom odpowiednich warunkéw bytowych, hodowlanych
i pielegnacyjnych;

4) organizacja ekspozycji zwierzat;

5) prowadzenie obserwacji naukowej i ewidencji badawczej;

6) roéznorodne dziatania oSwiatowe i popularyzatorskie, przy wykorzystaniu wtasnej bazy
i Srodkéw audiowizualnych;

7) wspédtudziat w organizowaniu zbiorowej rekreacji i wypoczynku ludnosci na obszarze
i w obiektach Ogrodu.

Zgodnie z Uchwatg Nr LXII/740/02 Rady Miasta Opola z dnia 27 czerwca 2002 roku,
zmieniajgcg uchwate w sprawie zmiany formy organizacyjno-prawnej Ogrodu Zoologicznego
w Opolu, jednostki organizacyjnej miasta Opola, przekazano Ogrodowi Zoologiczhemu
w Opolu administrowanie i prowadzenie od 01 lipca 2002 roku Miejskiego Schroniska dla
Bezdomnych Zwierzat w Opolu przy ul. Torowej 9.

Zadania Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat:

1) przyjmowanie i przetrzymywanie psow i kotéw zagubionych, zabtgkanych lub z innych
przyczyn bezdomnych i sprawowanie opieki nad nimi;

2) zapewnienie przebywajacym w Schronisku zwierzetom wifasciwych warunkéw
utrzymania, zgodnie z ich podstawowymi potrzebami, oraz opieki weterynaryjnej;

3) znakowanie i rejestrowanie psow przebywajacych w Schronisku w celu ich identyfikacji;

4) prowadzenie szczegdtowej ewidencji przyjmowanych do Schroniska i wydawanych do
adopcji zwierzat, oraz zwierzat padtych i poddanych eutanazji;

5) poddawanie zwierzat w Schronisku zabiegowi sterylizacji;

6) przekazywanie zwierzat wiascicielom lub nowym opiekunom;

7) popularyzowanie i rozpowszechnianie wiedzy o prawach zwierzat, obowigzkach ich

wiascicieli
i wiasciwej opieki nad nimi;
8) organizowanie i rozpowszechnianie akcji adopcji zwierzat przebywajacych

w Schronisku;
9) prowadzenie ustug hotelowych dla pséw i kotow w ramach posiadanych mozliwosci
lokalowych.
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Do zadan Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat nalezy przyjmowanie
i przetrzymywanie zwierzat z réznych przyczyn bezdomnych. Prowadzona jest szczegdtowa
ewidencja zwierzat przyjmowanych do Schroniska. Wszystkie psy objete sg elektronicznym
systemem znakowania (mikroczipy). Zwierzeta (psy i koty) objete sg statq opiekg
weterynaryjna, sq szczepione przeciwko wsciekliznie i innym chorobom (nosdéwka,
parwowiroza) oraz sg poddawane zabiegowi sterylizacji. Schronisko propaguje adopcje
zwierzat i rozpowszechnia wiedze o prawach zwierzat, obowigzkach ich witascicieli i wtasciwej
opiece nad nimi. Szeroko rozwinieta jest wspotpraca z grupg wolontariuszy.

Zadania statutowe Ogrodu Zoologicznego w Opolu:

Do zadan statutowych ZOO Opole nalezy szeroko pojeta ochrona $rodowiska naturalnego,
prowadzenie dydaktyki i edukacji (szczegdlnie wsréd dzieci i mtodziezy), hodowla gatunkéw
gingcych i zagrozonych wyginieciem, uczestnictwo w programach ochrony zwierzat, prace
naukowo-badawcze oraz wspdtudziat w organizowaniu zbiorowej rekreacji i wypoczynku
ludnosci na obszarze i w obiektach Ogrodu.

Realizacja tych zadan jest mozliwa dzieki wspotpracy z krajowymi i zagranicznymi Ogrodami
Zoologicznymi, udziatowi w lokalnych programach ochrony zwierzat, w europejskich
programach ochrony: EEP - Europejskie Programy Hodowli Zwierzat Zagrozonych
Wyginigciem, TAG - Grupy Doradcéw ds. Taksonu, w organizacjach swiatowych: WAZA -
Swiatowe Stowarzyszenie Ogrodow Zoologicznych i Akwariow, ISIS-Miedzynarodowy System
Informacji o Gatunkach, europejskich: EAZA - Europejskie Stowarzyszenie Ogrodow
Zoologicznych i Akwariéw, EAZWV - Europejskie Stowarzyszenie Lekarzy Weterynarii Zwierzat
Dzikich i Ogrodéw Zoologicznych, oraz krajowych: RDPOZA - Rada Dyrektoréw Polskich
Ogroddéw Zoologicznych i Akwariéw i PTNW — Polskie Towarzystwo Nauk Weterynaryjnych.

W 2020 roku jednostka w petni realizowata cele statutowe, do ktdérych zostata powotana,
poprzez wspoétdziatanie wszystkich dziatow w ramach swojej struktury organizacyjnej. Byty to
zaréwno cele wynikajace z przepiséw o funkcjonowaniu Ogrodu Zoologicznego, jak i cele
wyznaczone przez kierownictwo.

Zwierzostan Ogrodu Zoologicznego w 2020 roku
31 grudnia 2020 roku Ogrod Zoologiczny Opole posiadat 3844 sztuki zwierzat w 304

gatunkach:

ssaki 88 gatunkéw 351 sztuk
ptaki 86 gatunkdéw 478 sztuki
gady 30 gatunkow 162 sztuki
ptazy 35 gatunkéw 478 sztuk
ryby 8 gatunkéw 2375 sztuki

bezkregowce 57 gatunkow

W roku 2020 zmniejszyta sie liczba gatunkdéw zwierzat z 330 na 304 gatunki. Dotyczyto to
przede wszystkim matych bezkregowcow, ktorych ilos¢ zmniejszono z 79 gatunkdéw na 57, ze
wzgledu na remont pomieszczen i ekspozycji. Zmniejszono ilos¢ gatunkéw ptakéw o 3
i ptazéw o 4. Zwigzane to byto z utrudnionym pozyskaniem w okresie pandemii, nowych
zwierzat na miejsce pospolitych, z ktérych hodowli zrezygnowano.

1. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy danej jednostki.

I. Uczestnictwo w krajowych i miedzynarodowych programach ochrony
zwierzat.

Programy miedzynarodowe:

- programy ochrony w naturze (in situ):

e AEECL (Ochrona lemuréw na Madagaskarze)

e Forrest Guardian Red Panda Network (RPN) - Program Ochrony Pandy matej
w Nepalu
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- programy ochrony poza miejscem wystepowania (ex situ)
e EEP (Europejski Program Hodowli Zwierzat Zagrozonych Wyginieciem):

Mréwkojad olbrzymi Ponocnica lemurowa Tapir anta

Lemur alaotranski Wyjec czarny Swinia rzeczna
Lemur katta Talapoin gabonski Hipopotam kartowaty
Lemur mokok Gereza abisynska Wikunia

Lemur wari rudy Gibbon biatoreki Pudu

Lori maty Siamang Okapi

Miko czarny Goryl nizinny Zyrafa Rothschilda
Marmozeta biatoczelna Gepard Bongo

Pigmejka Jaguar Addaks

Tamaryna biatoczuba Pantera $niezna Pelikan kedzierzawy
Tamaryna cesarska Wilk Ibis grzywiasty
Tamaryna czerwonobrzucha Wilk grzywiasty Kondor wielki
Tamaryna czerwononoga Uchatka kalifornijska Zuraw mandzurski
Usitti bialoucha Rosomak Heloderma meksykarnska
Sajmiri wiewidrcza Wydra Ptaskogon Henkela
sajmiri Panda mata Zaba Gigant

Saki biatolica Kutan

Zwiekszenie liczby programéw EEP z 45 na 50 (cze$¢ programéw ESB zostata
podniesionych do rangi programéw EEP. Nowe programy : wilk i Palskogon Henkela).

- ESB (Europejski Program Hodowli w oparciu o Ksiege Rodowodowg):

Kangur rudy « Argus Malajski « Turako fioletowy
« Leniwiec «  Pelikan maty « Dzioborozec
dwupalczasty . Zuraw rajski biatodzioby
« Tamandua « Koroniec plamoczuby « Toko czarnoskrzydty
»  Rys karpacki «  Drzewotaz bfekitny
« Niala grzywiasta » Ara zielona

« Sitatunga
zwiekszenie liczby programow ESB z 14 na 15 (nowy program: Argus malajski)

II. Kompletowanie, dobor i utrzymanie kolekcji zwierzat

Odbywa sie w oparciu o Plan kolekcji, opracowany w ZOO Opole, wedtug zalecen EAZA
Regional Collection Plan. Plan ten zaktada sukcesywng wymiane gatunkéw pospolitych na
rekomendowane przez EAZA oraz zawiera informacje dotyczace stanu kolekcji i przewidywany
czas wprowadzenia nowych zwierzat do hodowli w ZOO Opole.

Mimo trudnego okresu izolacji w zwigzku z pandemig SARS-CoV-2 oraz ograniczong prawie do
zera wymiang zwierzat, dzieki wspotpracy z ogrodami w Europie i w kraju, w 2020 roku udato
sie sprowadzi¢ do opolskiego ZOO nowe zwierzeta takie jak:

mara patagonska
argus malajski

ara zottoskrzydta
$wistun

barwnica zwyczajna
btyszczak purpurowy
przepiorka chinska
sterlet
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Sprowadzono réwniez do uzupeinienia stad i par hodowlanych:

kangur rudy o serwal

walabia Benetta o kameleony jemenskie
pudu o kameleony lamparcie
wielbtad dwugarbny . ostajnice nakrapiane
wyderka orientalna o waran btekitny
pbéjdzka o drzewotazy plamiste
zako . drzewotaz btekitny
czaple nadobne o drzewotazy skoczne
hetmiatki ) drzewotazy ztote
rozence . zaba lisciasta

Zwierzeta te w wiekszosci zostaty przekazane do ZOO Opole nieodpfatnie w ramach
europejskich programow ochrony (EEP i ESB) lub w drodze wymiany zwierzat.

III. Organizacja ekspozycji zwierzat.

Zmiany w eksponowaniu zwierzat w 2020 roku:

1) Wykonano nowoczesng ekspozycje dla zwierzat w nowym obiekcie ,Duze koty”.

2) Wykonano taras widokowy przy wybiegu goryli.

3) Wykonano dodatkowy taras widokowy w wolierze czerwonakow rézowych.

4) Wykonano ekspozycje dla argusa malajskiego i kitt czerwonodziobych.

5) Wykonano ekspozycje dla wyderek orientalnych.

6) Wzbogacono ,Kraine bioréznorodnosci” o ekspozycje rdézanek i szczezui
olbrzymich.

7) Zmieniono ekspozycje ptazéw i gadéw w terrarium (w realizacji do I kw. 2021).

8) Zmieniono ekspozycje stawonogow na bezkregowcach (w realizacji do II kw.
2021).

Iv. Prowadzenie obserwacji naukowej i ewidencji badawczej

1)

2)

3)

4)

V.

wspotpraca z Miedzynarodowym Systemem Informacji o Gatunkach - Species 360,
polegajaca na gromadzeniu danych i przekazywaniu ich przez program ZIMS do
Swiatowej bazy danych o gatunkach.

stata wspotpraca z koordynatorami gatunkow zwierzat, hodowanych w opolskim
Z00

i objetych programami EEP i ESB;

stata wspodipraca badawcza z Uniwersytetem Opolskim (umozliwianie prowadzenia
prac licencjackich, magisterskich i doktorskich), Uniwersytetem Przyrodniczym we
Wroctawiu

i Uniwersytetem Przyrodniczym w Poznaniu oraz Uniwersytetem Rolniczym
w Krakowie;

wspotpraca badawcza z Uniwersytetem Przyrodniczym we  Wroctawiu,
Uniwersytetem Przyrodniczym w Poznaniu oraz z Instytutem Zootechniki w
Krakowie na materiale Ogrodu Zoologicznego w Opolu.

Roznorodne dzialania oswiatowe i popularyzatorskie, przy wykorzystaniu
wiasnej bazy i Srodkéw audiowizualnych

1) Wykonano 10 tablic - naturalnej wielkosci sylwetki kotéw oraz 2 tablice - mapy

Z zaznaczonymi miejscami ich ekspozycji w opolskim ZOO.

2) Wykonano 12 tablic o Iwach i tygrysach w nowym obiekcie ,,Duze Koty".
3) Udostepniono ekspozycje roslin bonsai wraz z tabliczkami edukacyjnymi przed

pawilonem ,Kraina bioréznorodnosci”.

4) W ramach dziatan oswiatowych, popularyzatorskich oraz promocji ZOO Opole stale

wspotpracuje ze wszystkimi mediami regionalnymi w szczegélnosci z Telewizjq
Regionalng, Radiem Opole, Radiem Doxa, Nowa Trybung Opolskg i Gazetg
Wyborcza.

Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat w Opolu:
1) Prowadzona jest szczegdtowa ewidencja zwierzat przyjmowanych do schroniska.
2) Wszystkie psy objete sg elektronicznym systemem znakowania — mikroczipy.



3) Zwierzeta objete sg statq opieka weterynaryjng, sa szczepione przeciwko
wsciekliznie iinnym chorobom zakaznym, odrobaczane oraz s poddawane
zabiegowi sterylizacji.

4) Schronisko propaguje adopcje zwierzat i rozpowszechnia wiedze o prawach
zwierzat, obowigzkach ich wtascicieli i koniecznosci sprawowania wilasciwej opieki
nad nimi.

5) Szeroko rozwinieta jest wspotpraca z grupg wolontariuszy.

Stopien realizacji rocznego planu pracy za 2020 rok:
a) Ogréd Zoologiczny
Dziat Hodowlano-Dydaktyczny

Zamkniete ogrody zoologiczne, w zwigzku z pandemig koronawirusa, utrudniony kontakt
z koordynatorami oraz trudnosci w poruszaniu sie miedzy miastami i panstwami Unii
Europejskiej spowodowaty ograniczenie wymiany zwierzat, uniemozliwiajgce pozyskad
wszystkich zaplanowanych zwierzat (np. Iwow i tygrysow, takinéw ztotych, dzioborozcow).
Realizacje tych transferédw przeniesiono na rok 2021. Jednak mimo to, udato sie w tym
trudnym czasie zrealizowa¢ 80 % zaplanowanych wymian zwierzat, co uznac nalezy za
bardzo dobry wynik.

W roku 2020 zrealizowane nastepujace inwestycje, remonty i zakupy:

1) Wykonanie nasadzen wzdtuz ogrodzenia na wybiegach Australii (kangury, walabie).

2) Budowa schroniska wraz z wybiegiem dla duzych kotow.

3) Wykonanie ogrodu wertykalnego w pawilonie duzych kotow;

4) Budowa woliery dla flamingdw;

5) Remont pomieszczenia w budynku nowej zyrafiarni — prace malarskie.

6) Przebudowa infrastruktury cieplnej na terenie Ogrodu - wykonano dokumentacje
projektowa, kosztorysy inwestorskie oraz mapy do celdw projektowych. Ztozono
whniosek do Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow.

7) Wykonanie dokumentacji technicznej wraz z rozbudowa sieci $wiattowodowej
(kasa-szklarnia, zyrafy, wejscie surykatki) oraz rozbudowa systemu CCTV;

8) Wykonanie systemu fgcznosci i szybkiego powiadamiania w razie ucieczki zwierzat.

9) Zakup 2 wag do wazenia zwierzat;

10)Zakup komory moéwniczej wraz z dostawa;

11)Zakup zestawu do usypiania zwierzat, sedacji oraz odstraszania zwierzat
niebezpiecznych.

12)Zakup ciggnika rolniczego;

13)Modernizacja instalacji zbiornikéw cieptej wody uzytkowej w budynku socjalnym na
terenie Ogrodu;

14)Wyremontowanie i dokonanie przegladu systemdw monitorowania obiektéw na
terenie Ogrodu;

15)Wyremontowanie i dokonanie przegladu systemdéw monitorowania obiektow na
terenie Ogrodu;

16)Wykonanie remontu ekspozycji i zaplecza stawonogdw.

b) Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat

Przyjeto 100 % wytapanych i dostarczonych zwierzat bezdomnych. Schronisko przyjeto
230 kotéw, 266 pséw dorostych i 12 szczenigt. Wszystkie zwierzeta, poza szczenietami
i kocietami, zostaty poddane sterylizacji. Wszystkie zwierzeta zostatly zaszczepione
i odrobaczone. Wszystkim psom wszczepiono mikroczip identyfikacyjny. Dzieki adopciji,
liczba zwierzat w Schronisku utrzymuje sie w miare na statym poziomie.

W Schronisku dla Bezdomnych Zwierzat zrealizowano:
1) Remont i malowanie pomieszczen wewnetrznych w schronisku dla kotéw oraz
remont 10 bokséw dla pséw.
2) Remont boksow dla psow i remont elewacji budynkéw: kociarni, biura, kuchni,
izolatki i kwarantanny.
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2. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komoérke nadzorujaca

Biezaca wspoéipraca Wydzialu Ochrony Srodowiska i Rolnictwa z Ogrodem
Zoologicznym byta zawsze sumienna i profesjonalna.

W 2020 roku jednostka w petni realizowata wszelkie zadania zlecone przez komoérke
nadzorujacg, do ktorych zostata zobowigzana. Przekazywata wszelkie sprawozdania
z dziatalnosci merytorycznej, stanu ilosciowego zwierzat w Ogrodzie Zoologicznym oraz
w Schronisku dla Bezdomnych Zwierzat w Opolu, a takze informacje dotyczace wyjazddéw
stuzbowych dyrektora i zastepstw. Ponadto przedstawiciele Ogrodu Zoologicznego w Opolu
brali udziat w posiedzeniach komisji i sesji Rady Miasta Opola. Dodatkowo przekazywane
byty do Wydziatu informacje dotyczace realizowanych zadan na terenie ZOO. Dodatkowo
Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa prowadzit nadzér nad wszelkimi dziataniami ZOO,
poprzez weryfikacje dokumentacji m. in faktur dotyczacych realizowanych zadan na terenie
Ogrodu. Wydziat pilnuje takze wszelkich spraw, do ktorych dyrekcja Ogrodu jest
zobowigzana przez Prezydenta Miasta (dokumenty dot. bezpieczenstwa, sprawozdania z
dziatalnosci merytorycznej, cenniki wstepu itp.). Wszystkie konieczne zadania realizowane
byty w terminie oraz w sposéb rzetelny.

3. Ocena czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej. Stopien
realizacji standardéw kontroli zarzadczej w 2020r.

Raport z realizacji celow w poréwnaniu z planowanymi w rejestrze identyfikacji
oceny i przeciwdziatania ryzyku za rok 2020 w Ogrodzie Zoologicznym w Opolu
- Dziat Techniczny

Cel : zapewnienie prawidlowego prowadzenia procedur przetargowych w Dziatach:
Technicznym i Gospodarczym - ryzyko okreslono jako nieznaczne. W celu
prawidtowego przeprowadzenia procedur przetargowych, kazdorazowo przed
podpisaniem umowy z Wykonawcg sprawdzana jest cata dokumentacja
przetargowa

Cel : odpowiedzialnos¢ za optaty srodowiskowe - ryzyko okreslono jako nieznaczne.
W celu unikniecia nieprawidtowosci rozliczenia optat srodowiskowych stosuje sie
wybidrczo kontrole rozliczanych optat.

Cel : Modernizacja i rozwdj - ryzyko okreslono jako nieznaczne - opOznienie
w realizacji wykonywanych remontéw biezacych i inwestycji. W celu unikniecia
nieprawidtowosci stosuje sie czeste kontrole realizacji inwestycji i remontow,
zaniechania i opdznienia wykonawcow sg wykrywane na biezgco.

Raport z realizacji celow w poréwnaniu z planowanymi w rejestrze identyfikacji
oceny i przeciwdziatania ryzyku za rok 2020 w Ogrodzie Zoologicznym w Opolu -
Dziat Ksiegowosci

Cel: Transakcje gotowkowe - ,wptaty zamkniete” ryzyko okreslono, jako nieznaczne.
Wprowadzono ograniczenie dokonywania transakcji gotdwkowych przez
zaopatrzeniowca oraz ich wyptate przez kasjera do koniecznego minimum.
Catkowita eliminacja operacji gotowkowych jest niemozliwa. W sezonie wiosenno-
letnim po weekendzie wprowadzono system zamknietych wptat gotowkowych do
banku.

Cel: Prawidtowa obstuga na stanowisku kasjer biletowy - ryzyko okreslono, jako
nieznaczne. Wprowadzono mozliwos¢ dokonywania pfatnosci bezgotéwkowych
poprzez terminale ptatnicze. Ptatnosci bezgotéwkowe pozwalaja takze na tatwiejszg
kontrole przeptywow pieniedzy, zmniejszaja mozliwos¢ przyjecia fatszywych
banknotéw i minimalizujq ryzyka zwigzane np. z kradziezami. Ptatnosci
bezgotéwkowe oznaczajg takze wiekszg wygode dla klientéw, ktérzy zamiast
gotowki wolg nosi¢ w portfelu karty ptatnicze. Platnosci realizowane kartg trwajg
znacznie krocej niz gotdwka. Wynika to z braku koniecznosci wydawania reszty,
zapewniajac zwiedzajagcym mozliwos¢ szybkiej zaptaty, zas pracownikom komfort
pracy.
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Cel:

Przestrzeganie procedur postepowania na stanowisku kasjer biletowy.

W celu zapewnienia ptynnosci obstugi szybszej obstugi odwiedzajacych ogréd, na
kasie biletowej zmieniono system sprzedazy i kontroli biletow - wejscie przez
bramki automatyczne wyposazone w czytniki koddéw kreskowych Celem
zmniejszenia kolejek wprowadzono réwniez sprzedaz biletdw za pomoca ,,karty”
w ,,biletomatach” zewnetrznych oraz sprzedaz biletow przez Internet. W sezonie
wiosenno- letnim dodatkowo zatrudniono osobe do pomocy przy zakupie biletéow w
biletomatach, ponadto zaangazowano ochrone do pomocy w przepuszczaniu przez
,,bramki” oraz kontroli biletéw, a takze w kierowaniu ruchem odwiedzajacych zoo.

4. Stopien i prawidlowosc¢ realizacji zalecen pokontrolnych. Realizacja zadan

pokontrolnych

Cele szczegétowych tematow kontroli
jednostke w 2020r. oraz stopien i

pokontrolnych.

oraz organéw kontrolujacych
prawidlowos¢ realizacji zalecen

W 2020r. na terenie Ogrodu Zoologicznego w Opolu przeprowadzono nastepujace kontrole
zewnetrzne:

1.

Podczas przeprowadzonych kontroli

Powiatowy
Inspektorat
Weterynarii w Opolu
24.06.2020r.

Powiatowy
Inspektorat
Weterynarii w Opolu
25.06.2020r.

Powiatowy
Inspektorat
Weterynarii w Opolu
26.06.2020r.

Regionalna Dyrekcja
Ochrony Srodowiska
w Opolu
16-17.11.2020

Powiatowy
Inspektorat
Weterynarii w Opolu
11.12.2020

kontrola dobrostanu zwierzat. — Schronisko dla Bezdomnych
Zwierzat

kontrola zgodnos$ci dostosowania gospodarstw i hodowli
utrzymujacych miesozerne zwierzeta futerkowe wykorzystujac
w zywieniu uboczne produkty pochodzenia zwierzecego Iub
produkty pochodne w wymogdéw zawartych w Rozporzadzeniu
(WE) - ZOO

kontrola zgodnos$ci dostosowania gospodarstw i hodowli
utrzymujacych miesozerne zwierzeta futerkowe wykorzystujac
w zywieniu uboczne produkty pochodzenia zwierzecego Ilub
produkty pochodne w wymogdéw zawartych w Rozporzadzeniu
(WE) - Schronisko dla Bezdomnych zwierzat

kontrola Ogrodu Zoologicznego w zakresie jego dziatalnosci

kontrola dobrostanu zwierzat. — Schronisko dla Bezdomnych
zwierzat

na terenie Ogrodu Zoologicznego w Opolu nie

stwierdzono zadnych razacych nieprawidtowosci, a zalecenia pokontrolne wskazane
w protokotach zostaty wykonane w okreslonych terminach.

5. Odbiér spoteczny

Ogrod Zoologiczny na Wyspie Bolko w Opolu jest miejscem rekreacji i wypoczynku
licznie odwiedzanym przez mieszkancow naszego miasta i przyjezdnych. W 2020 roku
Ogrod Zoologiczny mimo wiosennego zamkniecia i okresu pandemii odwiedzity 176 862
osoby. Do zadan statutowych ZOO Opole nalezy szeroko pojeta ochrona srodowiska
naturalnego, prowadzenie dydaktyki i edukacji (szczegdlnie wsrdd dzieci i mtodziezy),
hodowla gatunkéw ginacych i zagrozonych wyginieciem, uczestnictwo w programach
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ochrony zwierzat, prace naukowo-badawcze oraz wspoétudziat w organizowaniu
zbiorowej rekreacji i wypoczynku ludnosci na obszarze i w obiektach Ogrodu. Realizacja
tych zadan jest mozliwa dzieki wspodtpracy z krajowymi i zagranicznymi Ogrodami
Zoologicznymi, udziatowi w lokalnych programach ochrony zwierzat, w europejskich
programach ochrony: EEP - Europejskie Programy Hodowli Zwierzat Zagrozonych
Wyginigciem, TAG - Grupy Doradcéw ds. Taksonu, w organizacjach swiatowych: WAZA
- Swiatowe Stowarzyszenie Ogrodow Zoologicznych i Akwariow, ISIS -
Miedzynarodowy System Informacji o Gatunkach, europejskich: EAZA - Europejskie
Stowarzyszenie Ogrodéw Zoologicznych i Akwaridw, EAZWV - Europejskie
Stowarzyszenie Lekarzy Weterynarii Zwierzat Dzikich i Ogrodéw Zoologicznych, oraz
krajowych: RDPOZA - Rada Dyrektorow Polskich Ogrodéw Zoologicznych i Akwariow
i PTNW - Polskie Towarzystwo Nauk Weterynaryjnych.

6. Edukacja w 2020 roku.

1) W zwiazku z wprowadzonym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemicznego
spowodowanego rozprzestrzenianiem sie S$miertelnego koronawirusa SARS-CoV-2 oraz
wprowadzenia obostrzenn (w tym zamkniecie ZOO Opole, przedszkoli, szkdt i uczelni
wyzszych), nie przeprowadzono zaje¢ edukacyjnych na terenie ZOO oraz nie organizowano
innych imprez i eventéw masowych (np. corocznego ,Wieczoru marzen w zoo”). Nie
prowadzono rowniez zaje¢ edukacyjnych i spotkan promujacych ZOO w zewnetrznych
osrodkach i instytucjach.

2) W ramach promocji ZOO Opole stale wspétpracuje z wszystkimi mediami regionalnymi
w szczegdlnosci z Telewizjq Regionalng, Radiem Opole, Radiem Doxa, Nowg Trybung
Opolskyg i Gazetg Wyborcza.

Miejskie Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat

Schronisko szeroko propaguje adopcje zwierzat i rozpowszechnia wiedze o prawach
zwierzat, obowigzkach ich witascicieli i wtasciwej opiece nad nimi. Wzieto udziat w ,Pikniku
rodzinnym” rozpowszechniajac sytuacje zwierzat porzuconych, przebywajacych
w schronisku i propagowano ich adopcje.

Schronisko prowadzi ustugi hotelowe dla pséw i kotéw w ramach posiadanych mozliwosci
lokalowych. Gidéwnie sg to zwierzeta przywozone, jako bezdomne (zfapane), a ktére
posiadajg mikroczipy, dzieki ktérym znajdowani sg ich wtasciciele.

Zwierzostan Schroniska w 2020

Schronisko przyjeto 230 kotéw, 266 psow dorostych i 12 szczenigt. Do adopcji oddano
156 kotéw, 111 pséw i 18 szczenigt. Oznaczono mikroczipem 858 psow.

Miejskie Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat w Opolu prowadzi i aktualizuje na biezaco
strone internetowg pod adresem: www.schroniskowopolu.pl, gdzie w ramach dziatan
edukacyjno - opiekunczych umieszczane sg informacje o zwierzetach znalezionych
i przebywajacych w Schronisku, adopcjach, wolontariacie, znakowaniu pséw. Pod
wskazanym adresem mozna uzyskaé informacje m. in. na temat zasad adopcji oraz
zwierzat przeznaczonych do adopcji, jak rowniez informacje o zwierzetach zaginionych lub
znalezionych, a takze o mozliwosci elektronicznej identyfikacji i rejestracji pséw wraz
z adresami lecznic, ktére nieodptatnie oznakujg zwierze.

Obszary wymagajace poprawy w Ogrodzie Zoologicznym i Miejskim Schronisku
dla Bezdomnych Zwierzat:

- zapewnianie sprzetu i miejsca w celu ewakuacji zwierzat na wypadek powodzi,
+ dostosowanie minimalnych  warunkéw utrzymywania zwierzat, zgodnie
z zaleceniami kontroli NIK (np. nowy basen dla samcéw uchatek kalifornijskich),
» stworzenie warunkow do hodowli ex situ zgodnie z programami EEP dla:
- pingwinéw
- nosorozcow indyjskich
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- akwaria
- powiekszenie terenu Schroniska,
+ wybudowanie nowych pomieszczen dla pséw,
+ wybudowanie nowych pomieszczen dla kotow ,
+ wybudowanie pomieszczenia dla drobnych zwierzat (Swinki morskie, chomiki,
szynszyle itp.),
+ budowa obiektu socjalnego dla wolontariuszy o pow. 30 m?,
- zwiekszenie zatrudnienia w Schronisku.

Informacja Wydziatu Organizacyjnego:

Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo
uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.

Réwniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czesciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.

19. Opolski Teatr Lalki i Aktora im. Alojzego SmolKki

ul. Augustyna Kosnego 2a Skarbnik 100%

45-056 Opole Komorka nadzorujaca 99%

Tel. 77 454 37 306 Prezydent 99%

www.teatrlalki.opole.pl

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach
rok 2016 2017 2018 2019

ocena 95% 100% 100% 99%

Propozycja oceny Skarbnika
Jednostka terminowo przedktadata kompletne sprawozdania w zakresie operacji
finansowych oraz sprawozdanie finansowe.

Propozycja oceny komorki nadzorujacej

1. Realizacja dziatan statutowych.

Przedmiotem dziatania Opolskiego Teatru Lalki i Aktora im. Alojzego Smolki w Opolu jest
dziatalno$¢ artystyczna prowadzona w oparciu o staty zespot artystyczny, tworcéw
i wykonawcdéw doangazowanych oraz popularyzacja i upowszechnianie kultury teatralnej.
Do zadan Teatru nalezy w szczegdlnosci:

1) ksztattowanie, prezentacja i upowszechnianie narodowego dziedzictwa kulturowego oraz
wspotczesnych wartosci kultury swiatowej,

2) edukacja teatralna i wychowanie dzieci i mtodziezy do roli przysztych odbiorcéw
i wspottworcow naszej kultury narodowej,

3) tworzenie warunkdow sprzyjajacych rozwojowi tworczosci i talentow tworczych,

4) wspotpraca ze spotecznym ruchem kulturalnym poprzez udzielanie wszechstronnej
pomocy amatorskim teatrom lalkowym dziatajacym na terenie wojewodztwa opolskiego,
5) upowszechnianie wtasnego dorobku artystycznego.
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Teatr realizuje swoje cele poprzez:

1) organizacje przedstawien teatralnych w swojej siedzibie w oparciu o wtasne zawodowe
zespoty: artystyczny i techniczny oraz doangazowanych twércow,

2) prezentowanie wtasnych przedstawien na terenie wojewodztwa opolskiego, kraju i za
granicaq,

3) wzajemng wymiane zespotdw i sztuk teatralnych z teatrami z kraju i zagranicy,

4) prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej oraz popularyzujacej wiedze o teatrze przy
wspotpracy z instytucjami oswiatowymi, kulturalnymi, organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami,

5) dokumentowanie dziatalnosci Teatru i gromadzenie zbioréw archiwalnych,

6) prowadzenie dziatalnosci wystawienniczej oraz wydawniczej.

Wszystkie dzialania statutowe realizowano na biezaco.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy danej jednostki.

Sporzadzane sg i przedktadane w Wydziale Kultury, Turystyki i Wspotpracy Zagranicznej
comiesieczne oraz roczne informacje z dziatalnosci Teatru, ktdre jednoczesnie majag
charakter kontroli realizacji planowanych przedsiewzie¢ i wyznaczonych celéw
statutowych.

Przyjety roczny plan pracy artystycznej Opolskiego Teatru Lalki i Aktora w 2020 roku nie
mogt zosta¢ wykonany. Rok 2020 byt rokiem szczegdélnym: z powodu stanu epidemii
SARS-CoV-2 panujacego w Polsce od potowy marca, dziatalno$¢ Teatru w roku 2020
istotnie rdéznita sie od dotychczasowej - ze wzgledu na obostrzenia znacznie spadia
frekwencja i liczba wydarzen organizowanych z udziatem publicznosci. W zamian -
instytucja wprowadzita dziatalno$¢ online, rozwineta rézne formy popularyzacji sztuki
teatralnej, ktére pozwolity na pozyskanie widzow ,elektronicznych”.

Z uwagi na stan pandemii i zwigzane z nim ograniczenia dziatania jednostek kultury
(tymczasowe i kilkukrotne zamkniecie instytucji, brak mozliwosci prezentacji spektakli dla
widzéw), Opolski Teatr Lalki i Aktora byt zmuszony zawiesi¢ swojg statg dziatalnosé
artystyczna. Nie chcac jednak pozostawiac swoich widzéw bez kontaktu ze sztukg teatralng
i chcac utrzymac staty kontakt z publicznoscig, rozpoczeto dziatalno$¢ w Internecie, pod
hastem #zostanwdomu, badz w Teatrze! Opracowano zupetnie nowe propozycje
repertuarowe, na ktére sktadato sie kilkanascie cykli — filméw przedstawiajacych rézne
tematy zwigzane z teatrem. Filmy majq charakter edukacyjny, rozrywkowy, przyblizajg
sztuke teatru formy, a takze taczg teatr lalek z innymi dziedzinami sztuki, np. z literaturg
czy plastyka. Poszczegodlne cykle charakteryzuje réznorodnosé, zaréwno pod wzgledem
zatozen merytorycznych, jak i grona odbiorcow, bowiem adresowane sg do réznych grup
wiekowych. Cykle zostaty opracowane w oparciu o podstawy programowe przedszkoli
i szkot oraz w porozumieniu z nauczycielami i przedstawicielami Wydziatu Oswiaty Urzedu
Miasta Opola. 27 marca 2020 r., w Miedzynarodowy Dzien Teatru, na stronie internetowej
OTLiA, profilu na Facebook’u oraz kanale YouTube zostat wyemitowany pierwszy film pt.
~TYGRYS W TEATRZE LALEK". kacznie, w roku 2020, zostato opublikowanych 217 filmdw,
ktére obejrzato 167 440 odbiorcédw. Dziatalnos$¢ online dotarta zatem do duzego grona
odbiorcow. Dziatalnosc¢ ta juz na state wpisata sie w harmonogram teatralnych wydarzen.
Poza dziatalnoscig internetowg i tworzeniem filmowych cykli, w tych miesigcach, gdy byto
to mozliwe, prezentowano spektakle znajdujace sie w repertuarze OTLIA, na zywo
z publicznosciag. tacznie, w 2020 roku, zagrano 174 przedstawienia dla 10383 widzéw (dla
poréwnania w roku 2019 467 przedstawien dla 41182 widzéw). Przeprowadzono 27 lekcji
teatralnych dla 557 uczestnikédw. W zwigzku z ograniczeniami opisanymi powyzej,
skutkujacymi zmniejszeniem ilosci premier, Teatr postanowit dokona¢ wznowien trzech
spektakli. ,Psiako$¢. Musical o zwierzecej mitosci”, ,Calineczka” i ,O mniejszych
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braciszkach Sw. Franciszka” to spektakle, ktérych premiery odbyty sie ok. 10 lat temu.
W roku 2020 odnowiono te realizacje (zostaty wprowadzone zmiany obsadowe, odswiezono
scenografie), dzieki czemu Teatr zyskat trzy tytuty spektakli, ktére stanowig nowag
propozycje repertuarowg dla widzow. W zwigzku z licznymi komplikacjami, z jakimi Teatr
boryka sie w od momentu ogtoszonego stanu pandemii, dotychczas wystawiony zostat
spektakl ,Psiako$¢. Musical o zwierzecej mitosci”, a pozostate wznowienia bedg miaty
miejsce w roku 2021. Niemniej, czas kiedy niemozliwe byto zapraszanie widzéw do Teatru
i prezentowanie spektakli na zywo, OTLIA intensywnie wykorzystano na wznowienie
realizacji, ktore teraz sg gotowe do prezentacji dla publicznosci. We wspotpracy z TVP3
Opole zostat zarejestrowany spektakl ,SZEWCZYK DRATEWKA" i wyemitowany na antenie
TVP3 Opole dnia 21.06.2020r.

W 2020 roku kontynuowano realizacje projektu pn. ,TEATR. Poczuj to!” Projekt ten, jest
realizowany nieprzerwanie od roku 2013. Kazdorazowo OTLIA wnioskuje o jego
dofinansowanie do programu ,Edukacja kulturalna” Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego (obecnie Ministerstwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu) i otrzymuje
dofinansowanie. W roku 2020, wskutek obostrzen epidemicznych, wiekszos¢ wydarzen
projektu odbyta sie w formule on-line i ta formuta sprawdzita sie dla realizacji tego typu
wydarzen. Wydarzenia obywaty sie w sieci, dzieki czemu projekt zwiekszyt swdj zasieg
i ilos¢ odbiorcéw. Jest to bardzo wazna kwestia z uwagi na fakt, ze realizacja
poszczegdlnych wydarzen cyklu, w tradycyjnej formule, ma bardzo ograniczone mozliwosci
wzgledem ilosci uczestnikow. W przypadku organizacji wydarzen w formule on-ling,
w kazdym cyklu projektu, ilo$¢ uczestnikéw mogta ulec zwiekszeniu.

Stacjonarnie:
W roku 2020 roku Opolski Teatr Lalki i Aktora zorganizowat:

PRZEDSTAWIENIA:
174 przedstawienia w siedzibie dla 10383 widzow
» POKAZY PRZEDPREMIEROWE I PREMIEROWE:
,WIELKIE MI COS”
1 pokaz przedpremierowy dla 98 widzdw, 2 pokazy premierowe dla 189 widzéw
,ALICIA W KRAINIE CZAROW”
1 pokaz przedpremierowy dla 185 widzéw, 1 pokaz premierowy dla 185 widzéw
» PROJEKT EDUKACYINY TEATR. Poczuj to! :
47 warsztatow w ramach projektu TEATR. Poczuj to! (dziatania w nastepujacych cyklach:
Czytanie-Dziatanie, Akademia Rodzica, Dramat w Akcji, Teatr ABCDEmocje, Multikreacje,
Spotkania (Nie)mozliwe dla 2473 uczestnikdéw.
» LEKCJE TEATRALNE, WARSZTATY, SPOTKANIA PO SPEKTAKLACH:
27 lekcje teatralne do spektakli dla 557 uczestnikow.
1 cykl: 2 spotkania z Anng Wieczorek po spektaklach ,Alicja w Krainie Czaréw” dla 370
0séb.
WYDARZENIA JEDNORAZOWE:
> Opolski Teatr Lalki i Aktora byt jednym z organizatoréw Noworocznego Koncertu
Charytatywnego ,Jedynka dla Betanii”, ktory odbyt sie 16.01.2020 r. w sali
koncertowej PSM I i II st. im. Fryderyka Chopina w Opolu.

» Opolski Teatr Lalki i Aktora uczestniczyt w obchodach Dnia Teatru Publicznego (we
wspotpracy z Instytutem Teatralnym), w ramach ktorego zostat zrealizowany film
pokazujacy teatralne zakamarki. Trwajacy prawie 12 minut film, utrzymany w
humorystycznym tonie, zrealizowata szdéstka aktorow OTLIA. Film poprzez swojg
forme przeznaczony jest zaréwno dla widzow dorostych, miodziezy jak i dla
najmiodszych. Film miat swojg premiere on-line 23 maja br. — 1 139 widzow.
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> 2 wydarzenia w ramach Nocy Kultury - 26 czerwiec:
W ramach Nocy Kultury 26 czerwca OTLIA zorganizowat dwa wydarzenia on-
line pod hastem CZYTAMY-SLUCHAMY-DZIALAMY:
- 0 17:00 odbyly sie warsztaty on-line, w doskonale znanej Widzom formule,
~CZYTANIE - DZIALANIE”. Widzowie zostali zaproszeni do udzialu w dziataniach
plastycznych, ktére poprowadzita modelator Anna Miszczyszyn oraz dziataniach
choreograficznych, ktére poprowadzit aktor Jakub Kowalczyk. Wydarzenie w znanej
przez uczestnikdw formule: czytanie + warsztaty choreograficzne + warsztaty
plastyczne odbyty sie w sieci, na niepublicznym linku na kanale You Tube.
- 0 20:00 na stronie internetowej OTLIA zostato opublikowane stuchowisko on-line,
w wykonaniu Elzbiety Ztobickiej, zrealizowane w ramach filmowego cyklu BABCIA
ELA DZIECIOM.

» Rejestracja spektaklu ,,SZEWCZYK DRATEWKA" i emisja na antenie TVP3 Opole dnia
21.06.2020r.

> Wystawa: ,Bezkres” - to wystawa studentow Wydziatu Sztuki Uniwersytetu
Opolskiego, ktérzy za pomocg réznych mediéw podzielili sie refleksjg na temat nie
tylko bezkresu czasu, wiedzy tej poznanej i tej jeszcze nieodkrytej, ale rowniez
bezkresu jakim jest kazdy cztowiek. Dostepna byta na Scenie na Pietrze OTLIA do
17 stycznia 2021 r.

Dziatalnos$¢ online

e TYGRYS W TEATRZE LALEK - znany z wys$mienitej sztuki dla najmtodszych
Tygrysek, oprowadza widzéw po pustym Teatrze. Pokazuje Teatr od kulis, zaprasza
do miejsc na co dzien niedostepnych dla widzéw. (2 odcinki)

e PRACA AKTORA OD KULIS - Co dzieje sie w teatralnych kulisach? Celem filmu jest
przyblizenie mtodym widzom realiéw pracy aktora, pokazanie pracy w teatrze od
kulis, w zabawnej formie. Film pozwala zobaczy¢ te elementy pracy aktora, ktére
na co dzien niedostepne sg dla wzroku widza. (2 odcinki)

e ODCINKOWY TEATRZYK DOMOWY - cykl bedacy inspiracja dla dzieci
i rodzin, w jaki sposdb stworzy¢ teatrzyk domowy. W sposdéb przystepny dla matego
widza, omawiane sg kolejne etapy pracy nad wtasnym spektaklem, od pomystu
przez tekst, dialogi, ¢wiczenia aktorskie, najprostsze techniki lalkowe
i udzwiekowienie, az po prezentacje przedstawienia w warunkach domowych. (13
odcinkéw)

e AKCIA ADAPTACIJA! - Czym jest adaptacja i jak jej dokonac ? To cykl dla mtodziezy
pokazujacy ten proces od wyboru i analizy tekstu, poprzez klasyfikacje bohaterow,
stworzenie planu wydarzen, pisanie, korekty i préby, az do premiery
adaptowanego tekstu. (10 odcinkdéw)

e ALFABET TEATRU - cykl edukacyjny oparty na ksigzce Marty Gusniowskiej
(dramaturzki, rezyserki), przyblizajacy dzieciom podstawowe pojecia zwigzane z
teatrem i jego funkcjonowaniem (np. antrakt, charakteryzacja, foyer). Filmy
realizowane sg przy uzyciu intrygujacych dla dzieci form lalkowych - mapetéw. (24
odcinki)

e WIERSZYKI DOMOWE - to zbidr wierszy autorstwa Michata Rusinka, opowiadajacy
o przedmiotach domowego uzytku, u ktérych — oprocz tradycyjnego zastosowania,
mozna wyodrebnic¢ drugie - poetyckie. W filmach opisane przedmioty ozywaja za
pomocg techniki teatru cieni, jednoczesnie przyblizajac widzom sposéb realizacji
tego rodzaju sztuki. (10 odcinkéw)

e TEATR BALKO-NOWY POD KWARANTANNA - dwie lalki ludzkich rozmiaréw, siedzac
na balkonie, komentujg otaczajacg rzeczywisto$¢, pomagajac znalez¢ odrobine
wytchnienia w trudnym czasie. Dialogi lalek wzbogacone s o elementy
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edukacyjne, poprzez udzielane wskazéwki dot. poprawnej wymowy i zapoznanie
odbiorcow z losowo wybranymi trudnymi stowami pochodzacymi ze stownika prof.
Bralczyka. (5 odcinkow)

e HIENA Z BIG BENA - teatralna lalka Hieny zaznajamia odbiorcow ze sztukg teatru
cieni a takze pokazuje sposoby na wykonanie lalek cieniowych, zacheca do
samodzielnego tworzenia teatru cieni w domu. (20 odcinkéw)

e NOWE NAWYKI I O NICH WIERSZYKI - Filmowy cykl, autorstwa tajemniczo
brzmigcego duetu GorzDziki. Wiersze autorstwa Karoliny Gorzkowskiej,
adresowane do dzieci, w prostej, ale i wesotej formie opowiadajace
o0 obecnym stanie sytuacji - dlaczego warto nie wychodzi¢ z domu, jak dbac
0 swojg maseczke, dlaczego wazne jest mycie rak i co to w ogdle jest ta epidemia.
(5 odcinkéw)

e BABCIA ELA DZIECIOM -aktorka TLIA czyta basnie Hanny Januszewskiej na
motywach Charles’a Perraulta, a takze basnie Hansa Christiana Andersena. Jest to
basniowy cykl, ktéry przenosi do magicznych miejsc i pieknych historii. (18

odcinkéw)
e MITY WCZORAJ I DZIS - zapoznanie z historig, mitologig i symbolikg antyczng
poprzez technike teatru cieni. Cykl przybliza Swiatopoglad

i system wartosci mitycznych bohateréw. Skupia sie na problematyce
i odniesieniu do wspdfczesnosci. Cykl jest takze inspiracjg do samodzielnej kreacji,
poprzez pokazanie sposobow wykonania lalek cieniowych
i technik ich animacji. (8 odcinkéw)

e RODZINNE SPIEWANIE - cykl, w ktérym aktor TLiA uczy piosenek familijnych,
harcerskich i troche zapomnianych. (6 odcinkéw)

e TYGRYS MOWI SHOW - W tym humorystycznym cyklu, Tygrys — niczym gospodarz
telewizyjnego talk-show, przeprowadza wywiady z postaciami znanymi z naszych
przedstawien. (23 odcinki)

e DZIADKOWE BAJANIE - to cykl oparty na polskich basniach, bajkach
i legendach. Wsrod nich prezentowane sg zaréwno te znane i popularne, jak i te
troche zapomniane. Opowiesci, we wspaniatej aktorskiej interpretacji, przedstawiat
aktor TLiA. (17 odcinkéw)

e ZWYKLY PIESEK - to cykl przygotowany w formie stuchowiska, adresowanego do
catych rodzin. Stuchowisko, sktadajace sie z 9 odcinkéw, oparte jest na utworach
Aleksandry Zajac. (9 odcinkow)

e NIEZWYKLE OPOWIESCI NA DOBRANOC - to cykl, ktéry zostat oparty
o dwie wyjatkowe ksigzki, opisujace réwnie wyjatkowe postaci ze swiata kultury,
sztuki, nauki, polityki czy sportu. ,Opowiesci dla chtopcéw, ktérzy chcg byc
wyjatkowi” oraz ,Opowiesci dla dzieci, ktdre chca by¢ wyjatkowe” autorstwa Bena
Brooksa przedstawiajg historie oséb wielkich, znanych, zastuzonych, ktérych
dokonania znane sg na catym $wiecie. Wyjatkowe historie prezentowane byty
w wykonaniu Karoliny Gorzkowskiej i tukasza Bugowskiego. (20 odcinkow)

e STRYCH Z ANIOLAMI - cykl oparty jest na madrych i petnych ciepta wierszach
Matgorzaty Nawrockiej. Poetycko-teatralne spotkanie przygotowata Dorota Nowak.
(7 odcinkdéw)

e POCZYTALNIA - filmowy cykl, oparty na S$wietnej literaturze. Pierwsze odcinki
cyklu, to spotkanie z utworami Aleksandra Fredry, ktéry jako jeden z
romantycznych pisarzy najsilniej zaistniat w jezyku potocznym, a jego wptyw jest
aktualny po dzi$, choé¢ nie kazdy zdaje sobie z tego sprawe. Kazdy odcinek miat
swoj temat przewodni. I tak kolejno byta mowa o basni, balladzie, legendzie oraz
biblii. (8 odcinkdw)
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e NA DOM W CZARNOLESIE - filmowy cykl, o tworczosci Jana Kochanowskiego -
artysty uwazanego za jednego =z najwybitniejszych twodrcéw renesansu
w Europie i poete, ktéry najbardziej przyczynit sie do rozwoju polskiego jezyka
literackiego. Na cykl zapraszali: Anna Jarota, Agnieszka Zyskowska-Biskup,
Zygmunt Babiak, Krzysztof Jarota i Andrzej Szymanski. (4 odcinki)

e PSALMY JANA KOCHANOWSKIEGO - kolejna odstona poetyckiego cyklu,
inspirowanego tworczoscig Jana Kochanowskiego. Poetycka parafraza biblijnej
Ksiegi Psalméw ktéra, wprowadzita w liryczny i Swigteczny nastrdj. Zapraszali:
Anna Jarota, Agnieszka Zyskowska-Biskup, Zygmunt Babiak, Krzysztof Jarota
i Andrzej Szymanski. (4 odcinki)

e Zostaty zrealizowane i opublikowane dwa specjalne filmy. Pierwszy to SPOTKANIE
ZE SW. MIKOLAJEM - filmik, w ktérym to Sw. Mikotaj ztozyt zyczenia szczegdlnie
najmtodszym widzom. Drugi to FILMOWE ZYCZENIA OD TEATRU - filmik, w ktérym
pracownicy OTLIA sktadajg zyczenia z okazji Swiqt Bozego Narodzenia widzom.
(2 odcinki)

3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komdrke nadzorujaca.

Zadania zrealizowane dodatkowo, nie ujete w planie pracy instytucji kultury.
Dodatkowym zadaniem powierzonym przez Organizatora, jest dwuletnie zadanie na
wykonanie ,,Basniowych Domkow” (czes$é zadania zostata wykonana w 2020 roku, druga
czes¢ pozostata do wykonania na rok 2021).

4. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej.

Dyrektor OTLIA ztozyt oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej i zachowaniu jej
standardéw.

W ramach spéjnego systemu kontroli zarzadczej w Teatrze, dziatania zwigzane z kontrolg
wstepng, biezacg i nastepczg obowigzujg wszystkich kierownikow i pracownikéw
zajmujgcych samodzielne stanowiska w zakresie zadan realizowanych przez ich dziaty.

W ramach dziatalnosci merytorycznej funkcjonuje system przedktadania raportéow z kazdej
odbytej proby i przedstawienia, majacych na celu wychwycenie potencjalnych
nieprawidtowosci zwigzanych z dziatalnoscig merytoryczng teatru.

Sporzadzane sg i przedktadane w Wydziale Kultury, Turystyki i Wspotpracy Zagranicznej
comiesieczne oraz roczne informacje z dziatalnosci Teatru, ktére jednoczesnie majaq
charakter kontroli realizacji planowanych przedsiewzie¢ i wyznaczonych celéw
statutowych.

5. Odbiér spoteczny.
Rok 2020 dla Opolskiego Teatru Lalki i Aktora im. Alojzego Smolki to takze sukcesy:

> W rankingu ,Najlepszy, najlepsza, najlepsi w sezonie 2019/2020” czasopisma
~TEATR” - spektakl ,Wielkie mi Co$” (rez. Marta Gusniowska) zostat wymieniony
przez Jacka Sieradzkiego oraz Karola Suszczynskiego, w kategorii najlepsze
przedstawienie teatru lalkowego.

> 26. Finat Ogolnopolskiego Konkursu na Wystawienie Polskiej Sztuki Wspotczesnej,
ktéry odbyt sie 16 listopada br. w formule online. Spektakl ,Wielkie mi Cos”
otrzymat trzy nagrody:

e Nagroda za Najlepszy Dramat dla Marty Gusniowskiej za teksty: "Kto sie boi Pani
ES", "Wielkie mi Co$" i " Tchorzofretka".

e Wyrdznienie dla Piotra Klimka za muzyke do spektakli "Wielkie mi Cos" i "Rutka".

e Nagroda im. Jana Swiderskiego dla tukasza Bugowskiego za role Najmniejszego
Ziarenka Piasku i Wilka I w spektaklu "Wielkie mi Cos".
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Kolejny rok pracy artystycznej byt zupetnie inny, niz wszystkie do tej pory i niestychanie
trudny dla artystow, ktorych istotg pracy jest bezposredni kontakt z widzem, badz
uczestnikiem dziatan artystycznych czy edukacyjnych. Byt to tez rok trudny dla widza,
rok bez interakcji z aktorem. Teatr sprostat jednak temu trudnemu zadaniu by nie tracié¢
kontaktu z odbiorcg, a nawet pozyska¢ nowych odbiorcow swoich dziatan.

Informacja Wydziatu Organizacyjnego:
Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo

uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.
Rowniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czes$ciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego: -
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.

20. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Centrum”

ul. Tadeusza Kosciuszki 2 Skarbnik 93%
#5;07572:0%0':3 00 Komérka nadzorujaca 98%
el. 5
Fax. 77 402 03 97 Pz e B
sekretariat@zozcentrum.pl

www.zozcentrum.pl

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 95% 97% 95% 90%

Propozycja oceny Skarbnika
Jednostka terminowo przedktadata kompletne sprawozdania w zakresie operacji
finansowych oraz sprawozdanie finansowe. Obnizona ocena jest wynikiem ztozonych

czterech korekt sprawozdan w zakresie operacji finansowych.

Propozycja oceny komorki nadzorujacej
1. Realizacja dzialan statutowych

Podstawowym celem SP ZOZ ,Centrum” jest kompleksowa realizacja $wiadczen z zakresu
podstawowe]j opieki zdrowotnej i ambulatoryjnej opieki specjalistycznej w ramach
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, stuzacych zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia ludnosci oraz inne dziatania medyczne wynikajace
z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych, regulujgcych zasady ich wykonywania.

Realizacja
Zadania statutowe (cele ogolne) (Tak-wtasciwa
Nie-niewfasciwa)

Udzielanie $wiadczen z zakresu podstawowej i specjalistycznej opieki
zdrowotnej w pomieszczeniach zaktadu leczniczego lub w miejscu pobytu
0s0b potrzebujacych tych $wiadczen

Tak

Oceny migjskich jednostek organizacyjnych za 2020 r. Strona 181 z 255



Udzielanie $wiadczen, ktore obejmujg swoim zakresem badania Tak
diagnostyczne, w tym: analityke medyczng, a takze badania
ponadstandardowe w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci

Opieka w zakresie pielegniarstwa podstawowej opieki zdrowotnej Tak
Dziatalnos¢ profilaktyczna z zakresu medycyny pracy Tak
Profilaktyka i promocja zdrowia oraz realizacja programoéw zdrowotnych Tak
Prowadzenie statystyki medycznej z rejestracjg ustug Tak

Liczba zaoptowanych pacjentédw na dzien 31 grudnia 2020 r. - 16.687.

SP Z0Z ,Centrum” na biezaco realizowat przypisane mu zadania w 3 lokalizacjach:
przy ul. Kosciuszki 2, przy ul. Budowlanych 4 oraz przy ul. Katowickiej 91-93 (przychodnia
studencka). Realizacja zadan statutowych w 2020 r. przebiegata prawidtowo i prowadzita
do osiggniecia celéw, dla ktérych Zaktad zostat utworzony.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy jednostki

Ocena rocznego planu pracy Zaktadu oparta zostata na podstawie sprawozdan
kwartalnych o liczbie udzielonych $wiadczen zdrowotnych i sprawozdania z realizacji planu
pracy.

Plan pracy opracowany zostat na podstawie wynegocjowanego kontraktu
z Narodowym Funduszem Zdrowia na 2020 r. na udzielanie $wiadczen zdrowotnych
z zakresu podstawowe]j opieki zdrowotnej oraz specjalistycznej opieki ambulatoryjnej. SP
Z0Z ,Centrum” pod wzgledem finansowym zakonczyt 2020 r. bez zadnych zobowigzan oraz
naleznosci wymagalnych oraz z dodatnim wynikiem finansowym, ktéry wynidst 189.256,76

zt.
Sprawozdanie z realizacji rocznego planu pracy za 2020 r.:

Plan
Lp. Rodzaj zrédta finansowania na 2020 r.
(w zbh)

Wykonanie planu
w 2020 r.
(w zt)

1. |Narodowy Fundusz Zdrowia - kontrakt

. : 8.155.101,00
i programy profilaktyczne

7.982.212,60

Ustugi medyczne - odptatne 1.090.000,00 823.813,10
3. |Umowy z Urzedem Miasta Opola 617.500,00 467.464,16
(programy polityki zdrowotnej)
4. |Dzierzawy (wynajem pomieszczen) 119.000,00 118.669,99
Przychody (Ministerstwo Zdrowia) 181.000,00 153.028,43
6. |Inne przychody (operacyjne,.ﬂnénsowe, 478.400,00 352.221,69
amortyzacje, koszty posrednie, itp.)
7 Zmiana stanu produktu (-/+) rezerwy 0,00 18.767,95

10.641.001,00

Razem

9.916.177,92

Oceny migjskich jednostek organizacyjnych za 2020 r. Strona 182 z 255




Cele szczegdtowe dla poszczegdlnych komérek Zaktadu realizowane byty poprzez przyjecie
rocznego planu Zaktadu w zakresie:

1) $wiadczen zdrowotnych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie:

. poradni ogdélnej — udzielono 46.417 porad,
. poradni dzieciecej - udzielono 14.143 porady,

2) swiadczen zdrowotnych w ramach specjalistycznej ambulatoryjnej opieki zdrowotnej
(ogdétem 28.370) w zakresie:

e pofoznictwa i ginekologii - przyjeto 4.062 pacjentki, wykonano 813 badan
cytologicznych i 1.206 badan USG,

e gastroenterologii - udzielono 3.017 porad, wykonano 22 rektoskopie
i 556 gastroskopii,

. otorynolaryngologii - udzielono 7.512 porad, wykonano 1.059 badan stuchu,

e neurologii - udzielono 4.664 porady, wykonano 41 badan EEG, 86 badan EMG
i 325 USG doppler,

e okulistyki - udzielono 4.505 porad, wykonano 3.373 komputerowe badania wzroku
i 1.462 pomiary ci$nienia tetniczego w oku,

e dermatologii - udzielono 2.590 porad, wykonano 388 =zabiegdéw krioterapii
i 7 zabiegow elektrokoagulacii,

e poradni choréb sutka - udzielono 2.020 porad, wykonano 544 badania USG piersi
i 3.977 mammografii,

3) $wiadczen z zakresu medycyny pracy - wydano 4.990 orzeczen lekarskich (wstepnych,
okresowych i kontrolnych),

4) szczepien ochronnych i profilaktycznych (ogétem wykonano 6.026),
5) badan (68.978 laboratoryjnych, 380 USG jamy brzusznej, 1.093 EKG),

6) realizacji programoéw polityki zdrowotnej finansowanych z budzetu Miasta Opola,
a mianowicie:

e szczepien profilaktycznych przeciwko wirusowi HPV wywotujacemu raka szyjki
macicy - zaszczepiono I dawka szczepionki tagcznie 229 dziewczat - wydatkowano
182.064,16 z,

e profilaktyki i wczesnego wykrywania osteoporozy - programem objeto 1.567 0sob -
wydatkowano 124.100,00 z,
e szczepien profilaktycznych oséb w wieku od 65 lat przeciwko grypie — programem
objeto 2.867 oséb - wydatkowano 161.300,00 zt,
7) realizacji programu profilaktycznego finansowanego przez Narodowy Fundusz Zdrowia
w zakresie profilaktyki raka piersi - etap podstawowy i pogtebionej diagnostyki -
wydatkowano 334.897,10 z,

8) realizacji ustug medycznych odptatnych dla jednostek gospodarczych i oséb fizycznych
poprzez dziatalnos$¢ Poradni Medycyny Pracy,

9) przeprowadzenia niezbednych remontow w Zaktadzie,
10) wykonania zaplanowanych inwestycji,
11) wykorzystania wszystkich mozliwych powierzchni na wynajem i dzierzawe,

12) wyposazenia Zaktadu w sprzet medyczny zgodnie z wymogami Narodowego Funduszu
Zdrowia,

13) utrzymywania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania ISO w 3 zakresach: PN-EN ISO
9001:2015 (zarzadzanie jakoscig), PN-N 18001-2004 (BHP) i PN-EN ISO 14001:2015
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($rodowisko), a takze miedzynarodowego certyfikatu iQS MED - Bezpieczna
Przychodnia.

Wprowadzone w marcu 2020 r. z powodu trwajqcej pandemii wirusa SARS-CoV-2
obostrzenia i rezim sanitarny miaty znaczacy wptyw na zgtaszalnosé pacjentédw na wizyty
w poradniach podstawowej opieki zdrowotnej oraz poradniach specjalistycznych. Pomimo
pandemii SP ZOZ ,Centrum” w sposob ciggty i systematyczny prowadzit swojq dziatalnosc
stosujac sie do wytycznych Ministerstwa Zdrowia, Gtdwnego Inspektoratu Sanitarnego,
Wojewody Opolskiego, czy Narodowego Funduszu Zdrowia. Zgodnie z zaleceniami
ww. instytucji wizyty osobiste pacjentéw zostaty w wielu przypadkach zastgpione
teleporadami.

Realizacje planu pracy Zaktadu oceniano regularnie na podstawie miesiecznych
sprawozdan finansowych oraz prowadzonej statystyki medycznej. Na biezaco analizowano
wykonanie planu finansowego w zakresie uzyskanych przychodéw i poniesionych kosztéw.

Roczny plan dotyczacy realizacji kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia
w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej oraz specjalistycznej opieki ambulatoryjnej
zostat zrealizowany w wysokosci 7.982.212,60 zt. Na stopien wykonania umowy z NFZ
wptyw miata przede wszystkim sytuacja pandemiczna i wszelkie zwigzane z tym faktem
ograniczenia dziatalnosci Zaktadu.

W 2020 r. ze $rodkdéw wiasnych zakupiono nowy sprzet medyczny, aby podniesc
standard przychodni: stot gastrologiczny i szafe do przechowywania endoskopow
(wydatkowano 14.780,00 zi), fotele okulistyczne (wydatkowano 17.932,15 zi),
elektrofumigator (wydatkowano 13.776,00 zt) oraz urzadzenie chtodnicze na odpady
medyczne (wydatkowano 3.889,26 zt). Na zakup ww. sprzetu medycznego wydatkowano
ogo6tem kwote 50.377,41 zt.

Poniesiono réwniez koszty napraw, konserwacji i przegladéw technicznych sprzetu
medycznego oraz koszty zwigzane z modernizacjg przychodni, m.in. wykonano prace
remontowo-modernizacyjne (modernizacja toalet oraz malowanie pomieszczen wraz
z wymiang os$wietlenia na I pietrze budynku przy ul. KosSciuszki 2, a takze remont i
malowanie Scian w budynku przy ul. Budowlanych 4), zakupiono nowy sprzet komputerowy
oraz oprogramowanie, wymieniono wyposazenie (szafy kartotekowe, meble) oraz
zakupiono program finansowo-ksiegowy do obstugi ksiegowosci (tacznie wydatkowano
469.701,69 zi).

Wykorzystano mozliwe powierzchnie w przychodni na wynajem i dzierzawe dla
innych podmiotéw, co przyniosto dodatkowy dochéd dla Zaktadu.

Rok 2020 SP Z0OZ ,Centrum” pod wzgledem finansowym zakonczyt z dodatnim
wynikiem finansowym bez zobowigzan oraz naleznosci wymagalnych.

Roczny plan pracy SP ZOZ ,Centrum” dla poszczegoélnych komoérek Zaktadu
zrealizowany zostat przez osoby odpowiedzialne za jego wykonanie, tj.: personel medyczny
i administracyjno-techniczny Zaktadu. Catoscig zarzadzata w oparciu o udzielone
petnomocnictwo gtéwna ksiegowa przy pomocy zastepcy dyrektora oraz zastepcy gtéwnej
ksiegowej.

3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komérke nadzorujaca
W 2020 r. SP ZOZ ,Centrum” jako partner wiodacy zakonczyt realizacje umowy
o dofinansowanie z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na

lata 2014-2020 projektu pn. ,Poprawa jakosci i dostepnosci $wiadczen zdrowotnych dzieki
wdrozeniu e-ustug w SP ZOZ Centrum, SP ZOZ Srédmiescie i SP ZOZ Zaodrze w Opolu”.
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W ramach tej umowy zakupiono sprzet komputerowy oraz oprogramowanie
medyczne Optimed NXT, zainstalowano i uruchomiono stanowiska komputerowe dla catego
personelu medycznego oraz przeszkolono pracownikdéw z zakresu nowych programoéw
komputerowych dotyczacych e-zdrowia (e-recepty, e-zwolnienia, e-skierowania, itp.).
taczna wartosc projektu dla SP ZOZ ,,Centrum” wyniosta 1.123.251,30 zt, z czego $rodki
pochodzace z Unii Europejskiej wyniosty 951.348,97 zt, a wktad wtasny to 171.902,33 zi.

Ponadto, w ramach uzgodnien przeprowadzonych pomiedzy Miastem Opole,
Uniwersytetem Opolskim oraz Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym podjeto dziatania
zmierzajace do utworzenia w pomieszczeniach Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego
w Opolu przy Alei Witosa 26 kolejnej filii SP ZOZ "Centrum". W zwigzku z powyzszym,
SP ZOZ "Centrum" zostat zobowigzany do sfinansowania w 2020 r. inwestycji
dostosowujacej istniejgce pomieszczenia Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego do potrzeb
nowej przychodni. Niestety, w zwigzku z panujacq od marca 2020 r. pandemig
koronawirusa SARS-CoV-2, prace inwestycyjne zostaty przesuniete na 2021 r.

Jednoczesnie kontynuowane byty dziatania zwigzane z realizacjg programow polityki
zdrowotnej finansowanych z budzetu Miasta Opola, takich jak: Program szczepien
profilaktycznych przeciwko wirusowi brodawczaka ludzkiego (HPV), Program profilaktyki
i wczesnego wykrywania osteoporozy, czy Program szczepien oséb od 65 roku zycia
przeciwko grypie.

W ramach zapobiegania i przeciwdziatania pandemii wirusa SARS-CoV-2 ze Srodkow
wiasnych zakupiono na potrzeby SP ZOZ ,Centrum” i jego pacjentéw S$rodki ochrony
osobistej (maseczki jednorazowe, przytbice, fartuchy jednorazowe, srodki dezynfekcyjne,
lampy dezynfekcyjne, stojaki na ptyny dezynfekcyjne, rekawice jednorazowe, itp.).

4. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej

Stworzona odpowiednia struktura organizacyjna Zaktadu umozliwita regularng

ocene standardéw kontroli zarzadczej. Wypracowano forme czestych spotkan roboczych,
gdzie osoby petnigce nadzér w poszczegdélnych komoérkach sktadaty raporty z przebiegu
realizacji postawionych zadan ze szczegdlnym uwzglednieniem pojawiajacych sie
problemow.
Dato to mozliwos¢ nie tylko szybkiego reagowania na powstajace opodznienia
i nieprawidtowosci, ale takze dawato mozliwo$¢ doboru odpowiednich srodkow do realizacji
obranego celu. Przygotowanie miesiecznych, kwartalnych i rocznych sprawozdan oraz
rozliczen pozwalato na monitorowanie stopnia realizacji umoéw.

Drugim sposobem biezgcej kontroli zarzadczej byto korzystanie z danych zawartych
w sprawozdaniach dla oceny postepu i obszaréw, gdzie mogg w najblizszym czasie wystgpic
nieprawidtowosci. Dokonana analiza ze sporzadzanych sprawozdan finansowych z planu
pracy byta oceniana w miesiecznych sprawozdaniach dla Narodowego Funduszu Zdrowia,
Urzedu Miasta Opola, a takze dla Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia
i Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Kontrola zarzadcza realizowana byla przez kontrole wewnetrzng, ktérg petnig
w ramach obowigzkow stuzbowych osoby, z ktorymi Zaktad nawigzat stosunek pracy,
a w szczegolnosci:

- zastepca dyrektora,

- gtéwny ksiegowy,

- pielegniarka koordynujgco - nadzorujaca,
- kierownik laboratorium,

- specjalista ds. zatrudnienia,

- radca prawny,
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- inni pracownicy, ktérych obowigzuje kontrola w okreslonym zakresie.

Zastepca dyrektora, radca prawny, kierownik laboratorium, pielegniarka koordynujgco -

nadzorujaca, specjalista ds. zatrudnienia wykonujg kontrole w granicach

i na mocy obowigzujacych przepiséw prawa. Specjalista ds. zatrudnienia kontroluje

dyscypline pracy, przestrzeganie przepiséw BHP. Gtowny ksiegowy dokonuje wstepnej

i biezgcej kontroli zgodnosci operacji gospodarczych i finansowych.

Radca prawny dokonuje wstepnej i biezacej kontroli projektéw umow, regulamindw

i innych ustalen wewnetrznych w zakresie przestrzegania prawa.

W ramach dziatania tych osdb zostaty opracowane szczegdétowe procedury kontrolne

obejmujace zagadnienia dotyczace:

- kontroli realizacji zadan statutowych,

- prawidlowosci gospodarowania mieniem,

- kontroli finansowej obejmujacej przeprowadzenie wstepnej oceny celowosci zaciggania
zobowigzan finansowych i dokonywania wydatkéw, badanie i poréwnanie stanu
faktycznego ze stanem wymaganym, pobieranie i gromadzenie srodkéw publicznych,
zacigganie zobowigzan finansowych i dokonywanie wydatkéw ze srodkéw publicznych,
udzielanie zamédwien publicznych oraz zwrot $rodkéw publicznych.

W 2020 r. zostat przeprowadzony wewnetrzny audyt nadzoru utrzymania
Zintegrowanego Systemu zarzadzania ISO, ktéry wykazat, ze wdrozone systemy ISO -
zarzadzania jakosciowego, srodowiskowego, bezpieczenstwa i higieny pracy funkcjonuja
prawidtowo.

Ponadto, dwukrotnie (w czerwcu i grudniu 2020 r.) przeprowadzono wewnetrzny
audyt w obszarze realizacji dziatan zapobiegajgcych szerzeniu sie zakazen i choréb
zakaznych.

5. Stopien i prawidlowos$¢ realizacji zalecen pokontrolnych

W 2020 r. w SP ZOZ ,Centrum” zostaty przeprowadzone kontrole przez:

1) Najwyzszg Izbe Kontroli — kontrola w zakresie dostepnosci profilaktyki i leczenia dzieci
i miodziezy z zaburzeniami metabolicznymi wynikajagcymi z otytosci i chordb
cywilizacyjnych
- zalecenia pokontrolne wykonano,

2) Narodowy Fundusz Zdrowia — kontrola w zakresie dostepnosci kontaktu telefonicznego
pacjentow z przychodnig w dobie zwiekszonej liczby udzielanych teleporad
- zalecenia pokontrolne wykonano.

6. Odbioér spoteczny

SP 7z0OZ ,Centrum” jest jedng z najwiekszych placowek podstawowej opieki
zdrowotnej w Opolu, ktéra od 20 lat utrzymuje na wysokim poziomie jako$¢ $wiadczonych
ustug medycznych. W trudnym okresie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 przychodnia
nie ograniczyta swojej dostepnosci dla pacjentéw - pozostata otwarta dla wszystkich
dostosowujac jednoczesnie swdj tryb pracy do panujacych obostrzen i rezimu sanitarnego.

Dzieki zaangazowaniu catego personelu oraz s$cistemu przestrzeganiu procedur
sanitarnych wprowadzonych w 2020 r. w SP ZOZ ,Centrum” uniknieto przymusowych
przerw w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych spowodowanych rozprzestrzenianiem sie
ogniska zakazenia wirusem SARS-CoV-2.

W 2020 r. SP Z0OZ ,Centrum” uczestniczyt w roznego rodzaju akcjach
profilaktycznych w zakresie wczesnego wykrywania chorob, brat udziat w akcjach szczepien
i kampaniach promujacych zdrowy tryb zycia. Placéwka jest chetnie wybierana przez
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lekarzy, pielegniarki oraz studentéw medycyny do odbycia stazy podyplomowych
i specjalizacyjnych oraz praktyk studenckich. W 2020 r. w takich stazach i praktykach na
terenie SP Z0OZ ,Centrum” wzieto udziat 16 oséb.

Zaktad caty czas prowadzi systematyczne dziatania majgce na celu podnoszenie
jakosci $wiadczonych ustug medycznych oraz spetniania najwyzszych standardow
w ochronie zdrowia (m.in. wprowadzenie ISO, ciggta modernizacja przychodni, biezace
szkolenia pracownikéw, zwiekszanie zatrudnienia lekarzy, wymiana sprzetu medycznego
i doposazanie w nowy sprzet).

SP Z0OZ ,Centrum” posiada akredytacje Ministerstwa Zdrowia do ksztatcenia
specjalizacyjnego lekarzy rodzinnych. Aktualnie w przychodni ksztaici sie 4 lekarzy w trybie
rezydenckim i 1 pozarezydenckim, co jest bardzo istotne przy uwzglednieniu obecnej
sytuacji braku lekarzy na rynku pracy.

SP Z0Oz ,Centrum” jest przychodnig wiodacg w Miescie Opolu o czym Swiadczy
bardzo duze zainteresowanie pacjentéw s$wiadczonymi przez niego ustugami oraz
pochlebne opinie na jego temat krazgce w przestrzeni publicznej. Funkcjonowanie SP ZOZ
~Centrum” jest pozytywnie odbierane réwniez przez instytucje z nim wspotpracujace.

Informacja Wydziatu Organizacyjnego:
W 2020 r. do jednostki wptynety 4 skargi uznane za zasadne, oraz 2 skargi uznana za
czesciowo zasadne.

Skargi zasadne dotyczyty:

e spbznienia do pracy przez lekarza poradni medycyny pracy. Z lekarzem
przeprowadzono rozmowe dyscyplinujacq a skarzacej ztozono przeprosiny
i zapewniono, ze podobne sytuacje nie bedg miaty miejsca w przysztosci,

e zachowania lekarza POZ, ktéry prébowat zrealizowa¢ teleporade wczesniej niz
byta zaplanowana. Z Ilekarzem zostata przeprowadzona rozmowa
dyscyplinujaca,

a pacjentowi przekazano telefonicznie przeprosiny,

e zachowania lekarza POZ, ktory odmowit udzielenia teleporady po nieodebraniu
telefonu przez pacjenta w uzgodnionym terminie. Skarzacemu wystano pisemne
przeprosiny, lekarzowi przypomniano o standardach udzielania teleporad,

e niewfasciwego zachowania lekarza okulisty. Pacjent zostat poinformowany
0 przeprowadzeniu rozmowy dyscyplinujacej z lekarzem, zostaty tez ztozone
przeprosiny za zaistniatg sytuacje.

Skargi cze$ciowo zasadne dotyczyty:

e zachowania lekarza POZ, ktory odmowit wedtug skarzgcej pomocy medycznej

osobie starszej podczas teleporady. W odpowiedzi na skarge wyjasniono przyczyny

odmowy realizacji wizyty domowej, a za niedogodnosci skarzacg przeproszono,

e odmowy udzielenia odpowiedzi przez lekarza okuliste na zapytanie dotyczace
parametrow okularéw dla pacjenta. W odpowiedzi na skarge poinformowano, ze
wizyta pacjenta zostata przeprowadzona zgodnie z wymaganymi procedurami.
Natomiast Opolski Oddziat Wojewddzki NFZ uznat skarge pacjenta za zasadna.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.
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21. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Srodmiescie”

ul. Warynskiego 30 Skarbnik 98%

45-047 Opole Komérka nadzorujaca 97%
Tel. 77 441 20 70

Fax. 77 441 20 72 Prezydent 97%
sekeratariat@srodmiescie.opole.pl
www.srodmiescie.opole.pl
Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach
rok 2016 2017 2018 2019
ocena 90% 95% 95% 90%

Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedktadata kompletne sprawozdania w zakresie operacji
finansowych oraz sprawozdanie finansowe. Obnizona ocena jest wynikiem ztozonej jednej
korekty sprawozdania w zakresie operacji finansowych.

Propozycja oceny komorki nadzorujacej
1. Realizacja dziatan statutowych

Podstawowym celem SP ZOZ ,Srédmiescie” jest kompleksowa realizacja $wiadczen
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej i ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, stuzacych zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia ludnosci oraz inne dziatania medyczne wynikajace
z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych, regulujacych zasady ich wykonywania.

Realizacja
Zadania statutowe (cele ogolne) (Tak-wtasciwa
Nie-niewfasciwa)

Udzielanie swiadczen z zakresu podstawowej i specjalistycznej opieki
zdrowotnej w pomieszczeniach zaktadu leczniczego lub w miejscu pobytu
0s0b potrzebujacych tych swiadczen

Tak

Udzielanie $wiadczen, ktore obejmujg swoim zakresem badania | Tak
diaghostyczne, w tym: analityke medyczng, a takze badania
ponadstandardowe w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci

Opieka w zakresie pielegniarstwa podstawowej opieki zdrowotnej Tak

Dziatalnos¢ profilaktyczna z zakresu medycyny pracy Tak

Profilaktyka i promocja zdrowia oraz realizacja programéw zdrowotnych Tak

Prowadzenie statystyki medycznej z rejestracja ustug Tak

Liczba zaoptowanych pacjentéw na dzien 31 grudnia 2020 r. — 13.218.
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SP Z0Z ,Srédmiescie” na biezaco realizowal przypisane mu zadania.
Realizacja zadan statutowych w 2020 r. przebiegata prawidiowo i prowadzita do
osiagniecia celéw, dla ktérych Zaklad zostat utworzony.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy jednostki

Ocena rocznego planu pracy Zaktadu oparta zostata na podstawie sprawozdan
kwartalnych o liczbie udzielonych $wiadczen zdrowotnych i sprawozdania z realizacji planu
pracy.

Plan pracy opracowany zostat na podstawie wynegocjowanego kontraktu z
Narodowym Funduszem Zdrowia na 2020 r. na udzielanie Swiadczen zdrowotnych z
zakresu podstawowe]j opieki zdrowotnej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej. SP ZOZ
,Srédmiescie” pod wzgledem finansowym zakorczyt 2020 r. bez zadnych zobowigzan oraz
naleznosci wymagalnych oraz z dodatnim wynikiem finansowym, ktory wyniost 255.490,74
zt.

Sprawozdanie z realizacji rocznego Planu pracy za 2020 r.:

Lp. |Rodzaj zréodia finansowania :Iaagozo . wélsc:;a:ie
Narodowy Fundusz Zdrowia - kontrakt|6.600.000,00 |6.670.800,90

1. i programy

5. Ustugi medyczne - odptatne 280.000,00 299.056,02

3 Dzierzawy pomieszczen i sprzetu 265.000,00 266.305,72

4 Pozostate przychody operacyjne 222.000,00 225.953,93

5 Pozostate przychody finansowe 5.000,00 5.189,21

6. Zmiana stanu produktow (+/-) rezerwy - +81.687,93
Razem 7.372.000,00 |7.548.993,71

Cele szczegotowe dla poszczegoélnych komérek Zaktadu realizowane byty poprzez
przyjecie planu Zaktadu w zakresie:

1) swiadczen zdrowotnych w ramach podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie:

e poradni ogdlnej - udzielono 43.004 porady (w tym 19.988 teleporad),
e poradni dzieciecej — udzielono 6.915 porad (w tym 1.515 teleporad),

2) swiadczen zdrowotnych w ramach specjalistycznej ambulatoryjnej opieki zdrowotnej
(ogo6tem przyjeto 20.912 osdb) w poradniach:

o kardiologicznej - przyjeto 1.303 pacjentéow, wykonano 31 testow wysitkowych,
162 Holter EKG, 91 UKG serca,

o diabetologicznej - przyjeto 5.437 pacjentéw,

e otorynolaryngologicznej - przyjeto 705 pacjentow,

¢ neurologicznej - przyjeto 2.567 pacjentéw,

e okulistycznej - przyjeto 1.974 pacjentéw,
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e dermatologicznej - przyjeto 1.993 pacjentéw,

e chordb naczyn - przyjeto 1.667 pacjentow,

e gastroenterologicznej - przyjeto 1.275 pacjentow,

e reumatologicznej - przyjeto 1.444 pacjentow,

e ginekologiczno-potozniczej - przyjeto 2.547 pacjentek, wykonano 349 cytologii,
3) $wiadczen z zakresu medycyny pracy - przyjeto 843 osoby,

4) szczepien ochronnych i profilaktycznych (ogétem wykonano 2.914),

5) badan (60.498 laboratoryjnych, 731 USG jamy brzusznej, 1.716 EKG i 1.137 Doppler
- Duplex),

6) realizacji programu profilaktyki raka szyjki macicy finansowanego przez Narodowy
Fundusz Zdrowia - wydatkowano 4.912,32 zi,

7) realizacji ustug medycznych odptatnych dla jednostek gospodarczych i oséb fizycznych
poprzez dziatalno$¢ Poradni Medycyny Pracy,

8) przeprowadzenia niezbednych remontéw w Zakfadzie,
9) wykonania zaplanowanych inwestycji,
10) wykorzystania wszystkich mozliwych powierzchni na wynajem i dzierzawe,

11) wyposazenia Zaktadu w sprzet medyczny zgodnie z wymogami Narodowego Funduszu
Zdrowia.

Wprowadzone w marcu 2020 r. z powodu trwajqcej pandemii wirusa SARS-CoV-2
obostrzenia i rezim sanitarny miaty znaczacy wptyw na zgtaszalnos$¢ pacjentdw na wizyty
w poradniach podstawowej opieki zdrowotnej oraz poradniach specjalistycznych. Pomimo
pandemii SP ZOZ ,Srédmiescie” w sposdb ciagly i systematyczny prowadzit swoijq
dziatalno$¢ stosujac sie do wytycznych Ministerstwa Zdrowia, Gtdwnego Inspektoratu
Sanitarnego, Wojewody Opolskiego, czy Narodowego Funduszu Zdrowia. Zgodnie
z zaleceniami ww. instytucji wizyty osobiste pacjentow zostaty w wielu przypadkach
zastgpione teleporadami.

Realizacja planu pracy Zaktadu byta oceniana na podstawie miesiecznych
sprawozdan finansowych oraz prowadzonej statystyki medycznej. Na biezaco analizowano
wykonanie planu finansowego w zakresie uzyskanych przychodow i poniesionych kosztéw.

Roczny plan dotyczacy realizacji kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia
w zakresie podstawowe]j opieki zdrowotnej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej zostat
zrealizowany w wysokosci 6.670.800,90 zi.

Z wiasnych s$rodkow zakupiono: audiometr do poradni otolaryngologicznej
(wydatkowano 9.990,00 zt), 2 holtery EKG z oprogramowaniem (wydatkowano 19.998,00
zt), nowe meble do poradni POZ-ogdlnej (wydatkowano 6.733,02 zt) oraz sprzet biurowy,
m.in. niszczarki, telefony, itp. za kwote 6.740,65 zt. Ogétem na zakup sprzetu medycznego
i wyposazenia wydatkowano 43.461,67 zt.

Poniesiono rowniez koszty napraw, konserwacji i przegladéw technicznych sprzetu
medycznego oraz koszty zwigzane z modernizacjg i remontem przychodni, m.in. wymiang
czesci instalacji wodno-kanalizacyjnych (wydatkowano 4.586,83 zt), naprawa pokrycia
dachu (wydatkowano 3.319,46 zi) oraz zamontowaniem szyb zabezpieczajqcych przed
zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 pracownikdw w rejestracji ogolnej (wydatkowano
4.280.40 zt). Ogdétem na roboty remontowo-modernizacyjne wydatkowano 12.186,69 zt.

Wykorzystano mozliwe powierzchnie w przychodni na wynajem i dzierzawe dla
innych podmiotdéw, co przyniosto dodatkowy dochdd w wysokosci 266.305,72 zt dla
Zaktadu.
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W 2020 r. rozszerzono rowniez dziatalno$¢ Poradni Medycyny Pracy poprzez pozyskanie
nowych kontrahentéw. Dochody z dziatalnosci Poradni Medycyny Pracy wyniosty 51.862,24
zt.

Rok 2020 SP zOZ ,Srédmiescie” pod wzgledem finansowym zakonczyt z dodatnim
wynikiem finansowym bez zobowigzan oraz naleznosci wymagalnych.

Roczny plan pracy SP ZOZ ,Srédmiescie” dla poszczegdélnych komoérek Zaktadu
zrealizowany zostat przez osoby odpowiedzialne za jego wykonanie, tj.: personel medyczny
i administracyjno-techniczny Zaktadu. Catoscig zarzadzat dyrektor Zaktadu przy pomocy
zastepcy dyrektora i gtdwnej ksiegowej.

3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komoérke nadzorujaca

W 2020 r. SP ZOZ ,Srédmiescie” jako partner zakonczyt realizacje umowy

o dofinansowanie z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na
lata 2014-2020 projektu pn. ,Poprawa jakosci i dostepnosci $wiadczen zdrowotnych dzieki
wdrozeniu e-ustug w SP ZOZ Centrum, SP ZOZ Srédmieécie i SP ZOZ Zaodrze w Opolu”.

W ramach tej umowy zakupiono sprzet komputerowy oraz oprogramowanie
medyczne Optimed NXT, zainstalowano i uruchomiono stanowiska komputerowe dla catego
personelu medycznego oraz przeszkolono pracownikow z zakresu nowych programow
komputerowych dotyczacych e-zdrowia (e-recepty, e-zwolnienia, e-skierowania, itp.).
taczna wartoé¢ projektu dla SP ZOZ , Srodmiescie” wyniosta 999.627,49 zt, z czego $rodki
pochodzace z Unii Europejskiej wyniosty 812.651,91 zi, a wkiad wtasny to 186.975,58 z.

W 2020 r. nadal kontynuowane byty dziatania majace na celu przebudowanie
i zmodernizowanie dzwigu osobowego w SP ZOZ "Srédmieécie". Przeprowadzono demontaz
starego dzwigu, prace wyburzeniowe i dostosowawcze w zakresie szybu dzwigu, wykonano
przebicia $cian na potpietrach celem utworzenia nowych otworéw drzwiowych, a takze
zakupiono i zamontowano w szybie nowy dzwig. Testowanie dzwigu oraz odbiory
urzadzenia przez organy do tego uprawnione odbyty sie w I kwartale 2021 r. Na inwestycje
te wydatkowano w 2020 r. ogotem 376.738,47 zt, z czego 245.000,00 zt pozyskano
w ramach dotacji celowej z budzetu Miasta Opola.

Jednoczesnie przychodnia kontynuowata swdj udziat (jako podwykonawca)
w realizacji finansowanego przez Miasto Opole Programu szczepien profilaktycznych osdb
od 65 roku zycia przeciwko grypie. W ramach tego programu zaszczepiono 550 0séb.

W ramach zapobiegania i przeciwdziatania pandemii wirusa SARS-CoV-2 ze $rodkéw
wiasnych zakupiono na potrzeby SP ZOZ ,Srédmiescie” i jego pacjentdw $rodki ochrony
osobistej (maseczki jednorazowe, przyibice, fartuchy jednorazowe, $rodki dezynfekcyjne,
lampy dezynfekcyjne, stojaki na ptyny dezynfekcyjne, rekawice jednorazowe, itp.).

Ponadto zawarto umowe z firma DIAGNOSTYKA Sp. z o0.0. na wykonywanie
wymazoéw z nosogardzieli u os6b z podejrzeniem zakazenia wirusem SARS-CoV-2. Na
terenie przychodni uruchomiono punkt pobran wymazoéw, ktory obstugiwali pracownicy SP
Z0zZ ,Srédmiescie”. Oprécz pobran bezptatnych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego,
wykonanych zostato takze 77 wymazéw komercyjnych. Dziatalno$¢ punktu pobran
W znaczny sposob ufatwita mieszkancom Miasta Opola dostep do tego rodzaju badan,
zwtaszcza podczas drugiej fali zakazen na przetomie pazdziernika i listopada 2020 r.

4. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej

W Zaktadzie byty stosowane podstawowe elementy kontroli zarzadczej takie jak
planowanie, wdrazanie, monitorowanie i dziatanie. Stworzona odpowiednia struktura
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organizacyjna Zaktadu umozliwita regularng ocene standardéw kontroli zarzadczej przez
dyrektora.

Wypracowano forme czestych spotkan roboczych, gdzie osoby petnigce nadzor
w poszczegolnych komérkach sktadaty raporty z przebiegu realizacji postawionych zadan
ze szczegblnym uwzglednieniem pojawiajacych sie problemoéw. Dato to mozliwos¢ nie tylko
szybkiego reagowania na powstajgce opdznienia i nieprawidtowosci, ale takze dawato
mozliwos¢ doboru odpowiednich Srodkéw do realizacji obranego celu. Przygotowanie
miesiecznych, kwartalnych i rocznych sprawozdan oraz rozliczen pozwalato na
monitorowanie stopnia realizacji umdéw kontraktowych.

Drugim sposobem biezacej kontroli zarzadczej byto korzystanie z danych zawartych
w sprawozdaniach dla oceny postepu i obszaréw, gdzie mogg w najblizszym czasie wystgpic
nieprawidtowosci. Dokonana analiza ze sporzgadzanych sprawozdan finansowych z planu
pracy byta oceniana w miesiecznych sprawozdaniach dla Narodowego Funduszu Zdrowia,
Urzedu Miasta Opola, a takze dla Centrum Systemoéw Informatycznych Ochrony Zdrowia
i Gtdwnego Urzedu Statystycznego.

Kontrola zarzadcza realizowana byta przez kontrole wewnetrzng, ktorg petnig
w ramach obowigzkow stuzbowych osoby, z ktérymi Zaktad nawigzat stosunek pracy,
a w szczegolnosci:

- dyrektor,

- zastepca dyrektora i gléwny ksiegowy,

- pielegniarka koordynujgco-nadzorujaca,

- kierownik laboratorium,

- specjalista ds. zatrudnienia,

- inni pracownicy, ktérych obowigzuje kontrola w okreslonym zakresie.

Dyrektor, kierownik laboratorium, pielegniarka koordynujgaco-nadzorujaca,
specjalista ds. zatrudnienia wykonujg kontrole funkcjonalng, w granicach i na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa. Specjalista ds. zatrudnienia kontroluje dyscypline pracy,
przestrzeganie przepiséw BHP. Gtéwny ksiegowy dokonuje wstepnej i biezacej kontroli
zgodnosci operacji gospodarczych i finansowych.

W ramach dziatania tych osdb zostalty opracowane szczegotowe procedury kontrolne
obejmujace zagadnienia dotyczace:

- kontroli realizacji zadan statutowych,

- prawidtowosci gospodarowania mieniem,

- kontroli finansowej obejmujacej przeprowadzenie wstepnej oceny celowosci
zaciggania zobowigzan finansowych i dokonywania wydatkdéw, badanie i poréwnanie
stanu faktycznego ze stanem wymaganym, pobieranie i gromadzenie s$rodkéw
publicznych, zacigganie zobowigzan finansowych i dokonywanie wydatkow ze
srodkow publicznych, udzielanie zaméwien publicznych oraz zwrot s$rodkow
publicznych.

5. Stopien i prawidtowos¢ realizacji zalecen pokontrolnych

W 2020 r. w Zaktadzie zostaty przeprowadzone kontrole przez:

1) Narodowy Fundusz Zdrowia — kontrola w zakresie weryfikacji poprawnosci realizacji
umowy na udzielanie $wiadczen zdrowotnych, w tym zasadnosci rozliczen,
- zalecenia wykonano,

2) Instytut Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie w Warszawie na zlecenie
Ministerstwa Zdrowia - kontrola jakosci wykonywania badan cytologicznych
etapu podstawowego realizowanych w ramach programu profilaktyki raka
szyjki macicy,

- nie stwierdzono nieprawidlowosci,
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3)Urzad Miasta Opola - kontrola w zakresie oceny 2zgodnosci dziatan
z przepisami prawa, statutem i regulaminem organizacyjnym, a takze
dostepnos$¢ i jakos$¢ udzielanych $wiadczen zdrowotnych realizowanych w
2019 r.
- nie stwierdzono nieprawidiowosci.

6. Odbiodr spoteczny

SP 7Oz ,Srédmieécie” na biezaco realizowat przypisane mu zadania. Srodki
finansowe otrzymane w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia zostaty w
petni wykorzystane. Zakfad dobrze wywigzywat sie z obowigzku udzielania swiadczen
zdrowotnych z zakresu podstawowe]j opieki zdrowotnej i specjalistycznej opieki zdrowotnej
w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego pomimo trudnych warunkdéw
pandemicznych.

W 2020 r. SP 2Oz ,Srédmieécie” realizowat program profilaktyczny finansowany
przez Narodowy Fundusz Zdrowia w zakresie wczesnego wykrywania chordb (raka szyjki
macicy), brat réwniez udziat w ogdlnopolskich akcjach szczepien ochronnych, min.
Wykonano 30 szczepien przeciwko zottaczce, 500 przeciwko grypie, 78 przeciwko tezcowi
oraz 259 przeciwko pneumokokom. Dodatkowo we wrzes$niu 2020 r. zawarto umowe
z Narodowym Funduszem Zdrowia na wykonywanie szczepien ochronnych przeciwko
grypie u o0sob udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych w przychodni oraz u farmaceutow
i technikéw apteki funkcjonujacej w budynku SP ZOZ , Srédmiescie”. W ramach tej umowy
zaszczepiono 16 osob.

W 2020 r. SP ZOZ ,Srédmieécie” na biezaco wspdtpracowat z Powiatowym Urzedem
Pracy w zakresie prowadzenia stazy absolwenckich, przygotowania zawodowego oraz stazy
dla oséb bezrobotnych.

Zaktad caly czas zwieksza zakres $wiadczonych przez siebie ustug przy
jednoczesnym utrzymaniu na statym poziomie kosztow, prowadzi tez systematyczne
dziatania majace na celu podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug medycznych oraz
spetniania najwyzszych standardéw w ochronie zdrowia. Pomimo wcigz rosnacej na rynku
ustug medycznych konkurencji, przychodnia od lat stara sie sprosta¢ wysokim
wymaganiom pacjentdw poprzez ciggte podnoszenie kwalifikacji zawodowych lekarzy i
pozostatego personelu medycznego, zakup wysokiej klasy specjalistycznego sprzetu
medycznego, ciagtej modernizacji i biezgcych remontéw placowki stale podnoszacych jej
standard.

Funkcjonowanie Zaktadu jest pozytywnie odbierane zaréwno przez pacjentow
korzystajacych z jego ustug, jak i instytucje z nim wspodtpracujace.

Informacja Wydzialu Organizacyjnego:
W 2020 r. do jednostki wptyneta 1 skarga uznana za czesciowo zasadng. Skarga dotyczyta

problemu dodzwonienia sie do lekarza POZ w celu uzyskania teleporady. Procedura
dotyczaca funkcjonowania teleporad zostata ulepszona, w tym réwniez sposob rejestracji
pacjentow do lekarza POZ. Pacjenci w pierwszej kolejnosci kontaktujg sie z rejestracjq
0go6lng w celu ustalenia terminu teleporady, a nastepnie lekarz dzwoni do pacjenta
w uzgodnionym terminie i przedziale czasowym.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. w jednostce nie prowadzono czynnosci kontrolnych.
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22. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Zaodrze”

ul. Licealna 18 Skarbnik 97%
45-714 Opole
Tel. 77 474 28 35
Fax. 77 457 33 38 Prezydent 96%
e-mail:administracja@zozzaodrze.pl

www.zozzaodrze.opole.pl

Komoérka nadzorujaca 96%

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 94% 95% 95% 90%

Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedktadata kompletne sprawozdania w zakresie operacji
finansowych oraz sprawozdanie finansowe. Obnizona ocena jest wynikiem ztozonych dwdch
korekt sprawozdan w zakresie operacji finansowych.

Propozycja oceny komorki nadzorujacej

1. Realizacja dziatan statutowych

Podstawowym celem SP Z0OZ ,,Zaodrze” jest kompleksowa realizacja $wiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej i ambulatoryjnej opieki specjalistycznej w ramach
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, stuzacych zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia ludnosci oraz inne dziatania medyczne wynikajace z
procesu leczenia lub przepiséow odrebnych, regulujgcych zasady ich wykonywania.

Realizacja
Zadania statutowe (cele ogolne) (Tak-wtasciwa
Nie-niewfasciwa)

Udzielanie $wiadczen z zakresu podstawowej i specjalistycznej opieki
zdrowotnej w pomieszczeniach zaktadu leczniczego lub w miejscu pobytu
0s0b potrzebujacych tych $wiadczen

Tak

Udzielanie $wiadczen, ktore obejmujg swoim zakresem badania Tak
diagnostyczne, w tym: analityke medyczng, a takze badania
ponadstandardowe w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci

Opieka w zakresie pielegniarstwa podstawowej opieki zdrowotnej Tak
Dziatalnos¢ profilaktyczna z zakresu medycyny pracy Tak
Profilaktyka i promocja zdrowia oraz realizacja programéw zdrowotnych Tak
Prowadzenie statystyki medycznej z rejestracjg ustug Tak
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Liczba zaoptowanych pacjentéw na dzien 31 grudnia 2020 r. - 9.561.

SP Z0OZ ,,Zaodrze” na biezaco realizowat przypisane mu zadania. Realizacja
zadan statutowych w 2020 r. przebiegata prawidtowo i prowadzita do osiagniecia
celow, dla ktoérych Zaktad zostal utworzony.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy jednostki

Ocena rocznego planu pracy Zaktadu oparta zostata na podstawie sprawozdan
kwartalnych o liczbie udzielonych $wiadczen zdrowotnych i sprawozdania z realizacji planu
pracy.

Plan pracy opracowany zostat na podstawie wynegocjowanego kontraktu
z Narodowym Funduszem Zdrowia na 2020 r. na udzielanie $wiadczen zdrowotnych
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej. SP ZOZ
»Zaodrze” pod wzgledem finansowym zakonczyt 2020 r. bez zadnych zobowigzan oraz
naleznosci wymagalnych oraz z dodatnim wynikiem finansowym, ktory wynidst 176.046,21
zt.

Sprawozdanie z realizacji rocznego planu pracy za 2020 r.:

Plan Wykonanie
Rodzaj zrodta finansowania na 2020 r. planu
(w zt) w 2020 r.
(wzh)
Narodowy Fundusz Zdrowia — kontrakt i programy 3.517.845,00 3.620.981,17
Ustugi Medyczne 120.000,00 140.143,35
Dzierzawy 110.000,00 116.389,35
Inne przychody 195.000,00 268.516,30
Zmiana stanu produktu (-/+) rezerwy - + 58.789,00
Razem | 3.942.845,00 4.204.819,17

Cele szczegodtowe dla poszczegdlnych komoérek Zaktadu realizowane byty poprzez przyjecie
rocznego planu Zaktadu w zakresie:

1) S$wiadczen zdrowotnych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie:

e poradni ogdélnej - udzielono 11.642 porady, wykonano 22 wizyty domowe,
wystawiono 41 wnioskdéw sanatoryjnych,

e poradni dzieciecej - udzielono 7.163 porady, w tym 1 wizyte domowg, wykonano
197 badan bilansowych dzieci, wykonano 1.666 szczepien, wystawiono 1 wniosek
sanatoryjny,

2) swiadczen zdrowotnych w ramach specjalistycznej ambulatoryjnej opieki zdrowotnej
(og6tem 5.077) w zakresie:
e ginekologii i
cytologicznych,

potoznictwa - udzielono 2.107 porad, wykonano 249 badan

e proktologii - udzielono 2.028 porad,

e geriatrii — udzielono 362 porady,
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e medycyny sportowej — udzielono 580 porad,
3) szczepien ochronnych i profilaktycznych (ogétem wykonano 190),

4) badan (50.577 laboratoryjnych, 441 USG i 222 EKG, 469 pomiaréw RR
i 1.491 iniekcji),

5) realizacji programow profilaktycznych finansowanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia:

e raka szyjki macicy - wydatkowano 665,60 zi,
6) wykonania zaplanowanych inwestycji,
7) wykorzystania wszystkich mozliwych powierzchni na wynajem i dzierzawe,

8) wyposazenia Zaktadu w sprzet medyczny zgodnie z wymogami Narodowego Funduszu
Zdrowia.

Wprowadzone w marcu 2020 r. z powodu trwajqcej pandemii wirusa SARS-CoV-2
obostrzenia i rezim sanitarny miaty znaczacy wptyw na zgtaszalno$¢ pacjentéw na wizyty
w poradniach podstawowej opieki zdrowotnej oraz poradniach specjalistycznych. Pomimo
pandemii SP ZOZ ,,Zaodrze” w sposo6b ciggty i systematyczny prowadzit swojg dziatalnos¢
stosujac sie do wytycznych Ministerstwa Zdrowia, Gtdwnego Inspektoratu Sanitarnego,
Wojewody Opolskiego, czy Narodowego Funduszu Zdrowia. Zgodnie z zaleceniami
ww. instytucji wizyty osobiste pacjentéw zostaty w wiekszosci przypadkdéw zastgpione
teleporadami.

Zaktad na biezgco realizowat przypisane mu zadania. Realizacja planu pracy
Zaktadu byfa oceniana na podstawie miesiecznych sprawozdan finansowych i prowadzonej
statystyki medycznej. Opracowano plan finansowo - rzeczowy sktadajacy sie z przychodéw
i kosztéw przeznaczonych na realizacje ustug medycznych. Na biezaco analizowano
wykonanie planu finansowego w zakresie uzyskanych przychodow i poniesionych kosztéw.

Roczny plan dotyczacy realizacji kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia
z zakresu podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej zostat zrealizowany
w wysokosci 3.620.981,17 zt.

Wykorzystano mozliwe powierzchnie w przychodni na wynajem i dzierzawe dla
innych podmiotdw, co przyniosto dodatkowy dochdd dla Zaktadu.

Z wiasnych $rodkéw zakupiono nowy sprzet medyczny, tj.: elektrokardiograf
(wydatkowano 5.845,22 zi), mikroskopy do laboratorium (wydatkowano: 10.998,00 zt)
i 2 klimatyzatory (wydatkowano 8.610,00 zt). Dodatkowo zakupiono nowg centrale
telefoniczng za 14.453,73 zt, wymieniono drzwi do gabinetéw lekarskich na I i II pietrze
przychodni (wydatkowano: 45.752,31 zt), wymieniono oswietlenie w budynku na Led
(wydatkowano: 26.285,10 zt), wymieniono okna w pomieszczeniach apteki (wydatkowano:
9.324,53 z), wymieniono rolety we wszystkich oknach przychodni (wydatkowano
8.095,30 zt), pomalowano $ciany w gabinecie zabiegowym i Poradni Ginekologiczno-
Potozniczej (wydatkowano: 18.204,00 zt) oraz wyposazono gabinet zabiegowy, Poradnie
Ginekologiczno-Potozniczg i laboratorium w nowe meble i wyposazenie (wydatkowano
41.562,54 zt). Na zakupy inwestycyjne w 2020 r. wydatkowano ze $rodkéw wiasnych
tacznie 189.130,73 zi.

Roczny plan pracy dla poszczegoélnych komoérek Zaktadu zrealizowany zostat przez
osoby odpowiedzialne za jego wykonanie, tj.: personel medyczny i administracyjno-
techniczny Zaktadu. Catoscig zarzadzat dyrektor Zaktadu przy pomocy zastepcy dyrektora
d/s ekonomicznych i gtdwnego ksiegowego.
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3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komédrke nadzorujaca

W 2020 r. SP ZOZ ,Zaodrze” jako partner zakonczyl realizacje umowy
o dofinansowanie z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na
lata 2014-2020 projektu pn. ,,Poprawa jakosci i dostepnosci Swiadczen zdrowotnych dzieki
wdrozeniu e-ustug w SP ZOZ Centrum, SP ZOZ Srédmieécie i SP ZOZ Zaodrze w Opolu”.

W ramach tej umowy w SP ZOZ ,Zaodrze” wykonano sie¢ LAN, uruchomiono
stanowiska komputerowe dla catego personelu medycznego
i przeszkolono pracownikéw z zakresu programow komputerowych dotyczgcych e-zdrowia
(e-recepty, e-zwolnienia, itp.). taczna wartos¢ projektu dla SP ZOZ ,Zaodrze” wyniosta
882.352,10 zt, z czego srodki pochodzace z Unii Europejskiej wyniosty 749.999.73 z,
a wkiad wtasny to 132.352,37 zt.

W 2020 r. SP ZOZ ,Zaodrze” odnowit na kolejne lata (do 2022 r.) Certyfikat
Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO oparty na wymaganiach normy ISO 9001:2015.

Ponadto przychodnia kontynuowata swdj udziat (jako podwykonawca) w realizacji
finansowanego przez Miasto Opole Programu szczepien profilaktycznych oséb od 65 roku
zycia przeciwko grypie.

W ramach zapobiegania i przeciwdziatania pandemii wirusa SARS-CoV-2 ze $rodkéw
wtasnych zakupiono na potrzeby SP Z0OZ ,Zaodrze” i jego pacjentéw Srodki ochrony
osobistej (maseczki jednorazowe, przytbice, fartuchy jednorazowe, srodki dezynfekcyjne,
lampy dezynfekcyjne, stojaki na ptyny dezynfekcyjne, rekawice jednorazowe, itp.).
Wydatkowano $rodki w wysokosci 130.000,00 zt.

Ponadto pozyskano bezptatnie z Ministerstwa Zdrowia szybkie testy kasetowe
antygenowe pozwalajace na jakosciowe wykrycie antygenu SARS-CoV-2 w probkach
wymazu z nosogardzieli, ktére wykorzystywane byly w gabinecie zabiegowym SP Z0Z
»~Zaodrze"” przy diagnostyce pacjentow.

4. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej

W Zaktadzie byly stosowane podstawowe elementy kontroli zarzadczej takie jak
planowanie, wdrazanie, monitorowanie i dziatanie. Procedury wewnetrzne i instrukcje,
wytyczne oraz dokumenty okreslajace zakres obowigzkdéw, uprawnien i odpowiedzialnosci
pracownikéw stanowity dokumentacje kontroli zarzadczej.

W Zaktadzie zostat opracowany plan finansowo-rzeczowy, ktéry byt rowniez jednym
z mechanizmoéow kontroli zarzadczej. Na biezgco monitorowano plan pracy Zaktadu
i podejmowano dziatania zwigzane z jego funkcjonowaniem. Comiesiecznie monitorowano
stopien wykonania umow z Narodowym Funduszem Zdrowia w poszczegolnych rodzajach
i zakresach swiadczen. Dokonywano kontroli prawidlowego prowadzenia dokumentacji
medycznej i na biezaco analizowano poprawnos$¢ rozliczen z Narodowym Funduszem
Zdrowia. Dokonywano réwniez kontroli stanu technicznego budynku, przegladow,
konserwacji, a takze serwisowano aparature i sprzet medyczny.

Funkcjonowanie systemu kontroli zarzadczej w SP ZOZ ,Zaodrze” umozliwiato
sprawdzanie realizacji wyznaczonych celéw zatozonych w planie pracy. Kontrola zarzadcza
byta kontrolg funkcjonalng, ktérg petnia w ramach obowigzkéw stuzbowych osoby,
z ktérymi Zaktad nawigzat stosunek pracy, a w szczegdlnosci:

- zastepca dyrektora (gtéwny ksiegowy),

- przetozona pielegniarek,

- kierownik laboratorium,

- inni pracownicy, ktérych obowigzuje kontrola w okreslonym zakresie.

Opracowano procedury obejmujace zagadnienia dotyczace kontroli realizacji zadan
statutowych, prawidtowosci gospodarowania mieniem i kontroli finansowej, obejmujacej
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przeprowadzenie wstepnej oceny zobowigzan finansowych i dokonywania wydatkéw.
Kontrole organizowat dyrektor, ktory odpowiadat takze za wykonanie zalecen
pokontrolnych. Stworzona odpowiednia struktura organizacyjna Zaktadu umozliwita
regularng ocene standardéw kontroli zarzadcze;j.

5. Stopien i prawidlowosc¢ realizacji zalecen pokontrolnych

W 2020 r. w SP Z0OZ ,Zaodrze” zostaty przeprowadzone kontrole przez:

3) Narodowy Fundusz Zdrowia - kontrola w zakresie udzielania $wiadczen
gwarantowanych przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
- zalecenia pokontrolne wykonano,

4) Najwyzszg Izbe Kontroli — kontrola w zakresie dostepnosci profilaktyki i leczenia dzieci
i mitodziezy z zaburzeniami metabolicznymi wynikajacymi z otytosci i choréb
cywilizacyjnych
- zalecenia pokontrolne wykonano.

6. Odbiér spoteczny

Nadrzednym celem przychodni jest $wiadczenie ustug medycznych na najwyzszym
poziomie oraz zaspokajanie potrzeb i oczekiwan pacjentdw w sposdb gwarantujacy ich
petng satysfakcje. Polityka jakosci realizowana jest poprzez:

1) tworzenie przyjaznej atmosfery wspotpracy z pacjentem zwiekszajacej jego zaufanie
do przychodni,

2) zapewnienie niezbednych zasobdéw w celu unowoczesniania standardu przychodni,

3) efektywne wykorzystanie potencjatu wysoko wykwalifikowanej kadry medycznej,

4) systematyczne szkolenie personelu,

5) doskonalenie oferowanych ustug medycznych,

6) Scistg kontrole procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych na kazdym etapie ich
wykonywania,

7) optymalizacje kosztéw $wiadczonych ustug i ciggly wzrost efektywnosci ekonomicznej.

W 2020 r. SP ZOZ ,Zaodrze” na biezaco realizowat przypisane mu zadania. Srodki
finansowe otrzymane w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia zostaty w
petni wykorzystane. Zakfad dobrze wywigzywat sie z obowigzku udzielania $wiadczen
zdrowotnych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej i ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego pomimo trudnych
warunkéw pandemicznych.

Funkcjonowanie Zaktadu jest pozytywnie odbierane zaréwno przez instytucje z nim
wspotpracujace, jak i przez pacjentdw korzystajacych z jego ustug, ktérzy chwalg sobie
mozliwos$¢ konsultacji z lekarzem w dniu, w ktérym potrzebujg (bez wczesniejszych
zapiséw).

Informacja Wydziatu Organizacyjnego:
W 2020 r. do jednostki wptyneta 1 skarga uznana za zasadna.

Skarga dotyczyta ograniczenia dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej
z powodu nagtego urlopu lekarza pediatry.

Jedna skarga dotyczaca naruszenia praw pacjenta jest rozpatrywana obecnie przez
Okregowgq Izbe Lekarska.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. w jednostce nie prowadzono czynnosci kontrolnych.
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23. Straz Miejska

45-072 Opole
ul. WL. Reymonta 47 B Skarbnik 96%
Tel. 77 402 51 00 Komdrka nadzorujaca 100%
Fax. 77 402 51 02 Prezydent 100%
www.strazmiejska.opole.pl

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 85% 95% 90% 95%

Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedkifadata kompletne i poprawne sprawozdania budzetowe,
finansowe oraz w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan
wymagalnych na dzien 31.12.2020 r. Obnizona ocena jest wynikiem ztozonych dwdch
korekt sprawozdan budzetowych oraz jednej korekty sprawozdania w zakresie operacji
finansowych.

Propozycja oceny komorki nadzorujacej
PODSTAWY MERYTORYCZNEJ OCENY JEDNOSTKI

3. Realizacja dziatan Statutowych.
Straz Miejska w Opolu realizuje wszystkie postanowienia wynikajace z dziatalnosci
statutowej naszej jednostki. Na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o strazach gminnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1795 z pézn. zm.) straz wykonuje zadania
w zakresie ochrony porzadku publicznego wynikajace z ustaw i aktow prawa
miejscowego.
Zgodnie z art. 11 ustawy do zadan strazy miejskiej nalezy w szczegdlnosci:
1) ochrona spokoju i porzadku w miejscach publicznych;
2) czuwanie nad porzadkiem i kontrola ruchu drogowego - w zakresie okreslonym w
przepisach o ruchu drogowym;
2a) kontrola publicznego transportu zbiorowego - w zakresie okreslonym w art. 45
ust. 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(Dz. U. z 2020 r. 1944 z p6zn. zm.);
3) wspbtdziatanie z wirasciwymi podmiotami w zakresie ratowania zycia i zdrowia
obywateli, pomocy w usuwaniu awarii technicznych i skutkow klesk zywiotowych oraz
innych miejscowych zagrozen;
4) zabezpieczenie miejsca przestepstwa, katastrofy lub innego podobnego zdarzenia
albo miejsc zagrozonych takim zdarzeniem przed dostepem oséb postronnych lub
zniszczeniem $ladéw i dowoddw, do momentu przybycia wtasciwych stuzb, a takze
ustalenie, w miare mozliwosci, $wiadkéw zdarzenia;
5) ochrona obiektéw komunalnych i urzadzen uzytecznosci publicznej;
6) wspotdziatanie z organizatorami i innymi stuzbami w ochronie porzadku podczas
zgromadzen i imprez publicznych;
7) doprowadzanie o0s6b nietrzezwych do izby wytrzezwien Iub miejsca ich
zamieszkania, jezeli osoby te zachowaniem swoim dajg powdd do zgorszenia
w miejscu publicznym, znajdujg sie w okolicznosciach zagrazajacych ich zyciu lub
zdrowiu albo zagrazajq zyciu i zdrowiu innych osob;
8) informowanie spotecznosci lokalnej o stanie i rodzajach zagrozen, a takze
inicjowanie i uczestnictwo w dziataniach majgcych na celu zapobieganie popetnianiu
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przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspoétdziatanie w tym
zakresie z organami panstwowymi, samorzgdowymi i organizacjami spotecznymi;

9) konwojowanie dokumentdéw, przedmiotéw wartosciowych lub wartosci pienieznych
dla potrzeb gminy.

Grzywna natozona Inny sposob
w drodze mandatu zakor'lcze,nia
karnego CZynnosci
) (np.
Srodki Liczba Kwota odstagpienie
Rodzaje wykroczer oddziatywania Whnioski _ od _ Razem
zawartych w: wychowawczego do sadu skle_rowama
(art. 41 k.w.) whniosku o
ukaranie,
przekazanie
sprawy innym
organom)
Ustawie-Kodeks wykroczen:
wykroczenia przeciwko 303 152 9 140 8 9 472
porzadkowi i spokojowi
publicznemu
wykroczenia przeciwko 0 0 0 0 0 0
instytucjom panstwowym,
samorzadowym
i spotecznym
wykroczenia przeciwko 58 33 1 380 1 3 95
bezpieczenstwu oséb
i mienia
wykroczenia przeciwko 3932 2205 211 060 388 582 7107
bezpieczenstwu
i porzadkowi w komunikacji
wykroczenia przeciwko 0 0 0 0 0 0
osobie
wykroczenia przeciwko 9 19 650 2 0 30
zdrowiu
wykroczenia przeciwko 0 0 0 0 0 0
mieniu
wykroczenia przeciwko 0 0 0 0 0 0
interesom konsumentéw
wykroczenia przeciwko 19 8 670 2 1 30
obyczajnosci publicznej
wykroczenia przeciwko 413 411 15 190 12 68 904
urzadzeniom uzytku
publicznego
szkodnictwo lesne, polne 0 0 0 0 0 0
i ogrodowe
Przepisach wprowadzajacych 0 0 0 0 0 0
Kodeks pracy
Ustawie o wychowaniu 149 190 9 999 3 6 348
w trzezwosci i
przeciwdziataniu
alkoholizmowi
Ustawie o ochronie zdrowia 29 43 2 650 1 0 73
przed nastepstwami
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uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych

Ustawie o utrzymaniu 192 187 13 070 17 7 403
5. |czystosci i porzadku

w gminach

Ustawie o ochronie zwierzat 1 0 0 0 0 1

6. |oraz zwalczania choréb
zakaznych zwierzat

7 Ustawie o odpadach 43 138 12 300 6 0 187
8 Ustawie - Prawo ochrony 7 12 520 0 0 19
" | $rodowiska
9 Ustawie - Prawo o miarach 9 73 1990 0 0 82
10. Ustawie - Prawo wodne 0 0 0 0 0 0
11 Ustawie o publicznym 0 0 0 0 0 0
" | transporcie drogowym
Ustawie o ochronie zabytkdw 0 0 0 0 0 0
120 | .
i opieki nad zabytkami
Ustawie o ochronie zwierzat 4 4 190 0 0 8
13. | oraz zwalczania chordb
zakaznych
14 Ustawie o ochronie przyrody 0 0 0 0 0 0
Ustawie o recyklingu 0 0 0 0 0 0

15. | pojazdow wycofanych
z eksploatacji
Ustawie o lecznictwie 0 0 0 0 0 0
uzdrowiskowym,

16. | uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz
gminach uzdrowiskowych
Ustawie o zuzytym sprzecie 0 0 0 0 0 0
17. | elektrycznym

i elektronicznym

Ustawie o bateriach 0 0 0 0 0 0
18. |.
i akumulatorach
19 Ustawie - Kodeks wyborczy 0 0 0 0 0 0
20 Aktach prawa miejscowego 1 2 550 0 3 6
" | (przepisy porzadkowe)
Innych (sprawy przekazane 0 0 0 0 0 0

21. | Policji w zwigzku z brakiem
uprawnien Strazy Miejskiej)

Lp. Pozostate wyniki dziatania liczba
Pojazdy unieruchomione przez zastosowanie urzadzenia do blokowania kot 1494
2. Wydane dyspozycje usuniecia pojazdéw z drogi, w tym:

-

a) na podstawie art. 50a ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku - prawo o ruchu

drogowym 89
b) na podstawie art. 130a ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku - prawo o ruchu
drogowym
- Pojazdy usuniete z drogi 40
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- Zastosowanie procedury wynikajacej z art. 130a ust. 2a 45
3. Pojazdy odnalezione 1
4. | Osoby doprowadzone do izby wytrzezwien / miejsca zamieszkania 148/63
5. Ujawnione przestepstwa 0
6. Osoby ujete i przekazane Policji 4
7. Zabezpieczone miejsca przestepstwa, katastrofy lub innego podobnego zdarzenia 104
albo miejsca zagrozone takim zdarzeniem
8. Chronione obiekty komunalne i urzadzenia uzytecznosci publicznej 42
9. Konwojowanie dokumentéw, przedmiotédw wartosciowych lub wartosci pienieznych 0
na potrzeby gminy
10. | Kontrola osobista, przegladanie zawartosci podrecznych bagazy osoby 109
11. | Przyjete zgtoszenia od mieszkancéw, dotyczace:
a) zaktdcanie porzadku publicznego i spokoju 502
b) zagrozen w ruchu drogowym 5035
c) ochrony srodowiska i gospodarki odpadami 841
d) zagrozen zycia i zdrowia (osoby bezdomne, osoby nietrzezwe, spozywanie 1966
alkoholu)
e) zagrozen pozarowych (katastrofy) 384
f) awarii technicznych 215
g) zwierzat 1045
Pozostate zgtoszenia: patrole SM, dyzurny Policji, MCZK, uszkodzenie znakow, 2918
uszkodzenie urzadzen uzytecznosci publicznej, handel

Informacja dotyczaca wspoipracy Strazy Miejskiej w Opolu z Policja
Za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku

Wspdtpraca z Policja wynika z art. 9 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach
gminnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1795) oraz z rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 18 grudnia 2009 r. w sprawie form wspodtpracy strazy gminnej
(miejskiej) z Policjg oraz sposobu informowania wojewody o tej wspétpracy (Dz. U. Nr 220
poz. 1732).

W 2020 roku Straz Miejska w Opolu wspétpracowata z Policja w ramach wspélnych patroli
przepracowanych na rzecz zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej.
Przeprowadzano kontrole obiektéw komunalnych, kontrole kierujgcych pojazdami
w zwigzku z popetnionymi wykroczeniami, przeprowadzano rozmowy profilaktyczne
w zakresie bezpieczenstwa w ruchu drogowym i pieszym. W patrolach mieszanych
wylegitymowano 2671 osbb, z czego do 655 0sdb zastosowano pouczenie, przeprowadzono
2972 wspdlne interwencje oraz zrealizowano 2365 zgtoszen dyzurnego Policji/Strazy
Miejskiej. Straz Miejska w Opolu uczestniczyta w Wojewoddzkim Zarzadzie ds.
bezpieczenstwa na obszarach kolejowych, brata staty udziat w Komisji Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego i Porzadku publicznego przy Prezydencie Miasta Opola. Na podstawie
decyzji Wojewody Opolskiego Straz Miejska zostata oddelegowana do wspotpracy z Policjg
w celu zapobiegania, przeciwdziatania i rozprzestrzeniania sie COVID -19. Dyslokacja stuzb
patroli Strazy Miejskiej byta zgodna ze wskazaniami Komendanta Miejskiego Policji
w Opolu. Funkcjonariusze SM oraz gminy Komprachcice byli oddelegowani do stuzby we
wspolnych patrolach z policjantami przez 24 godziny na dobe, kazdego dnia tygodnia.
Z tresci decyzji Wojewody Opolskiego jednoznacznie wynikato, ze zadania straznikow majq
by¢ realizowane wylacznie w zakresie, w jakim stuza prowadzeniu dziatan zwigzanych
z weryfikacjg nakazéw, zakazéow i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego, zwigzanego z zapobieganiem rozprzestrzeniania sie wirusa
COVID- 19. Wspdlna stuzba (patrole) polegaty m.in. na: ogtaszaniu komunikatow
zawigzanych z epidemig SARS-CoV-2, obostrzeniami z tym zwigzanych wydawanych przez
megafony w radiowozach stuzbowych na ciggach komunikacyjnych, aktualnych
komunikatéw zmieniajacych zasady postepowania i o nowych obostrzeniach, sprawdzanie
przed nieodpowiednim zachowaniem sie mieszkancoéw, niezgodnymi z prawem, kontrole
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prewencyjne cmentarzy, parkéw, bulwardéw, terendéw zielonych, miejsc grupowania sie
0sO0b bezdomnych w miejscach wydawania zbiorowych positkdw, na rozwozeniu paczek
zywnosciowych dla rodzin wielodzietnych oraz srodkéw ochrony osobistej (maseczki, Srodki
dezynfekujace) dla senioréw, celem ograniczenia przemieszczania sie 0s6b szczegodlnie
narazonych na zagrozenie SARS-CoV-2. Taki stan trwat w 2020 r. od marca do czerwca
oraz od wrzesnia do grudnia.

Lp.

Rodzaj
przedsiewziecia

Informacja dotyczaca przedsiewziecia/krotki opis, ew.
liczba dziatan

1.

Patrole mieszane/
straznik i policjant/ -
0golny opis z podaniem
liczby wspolnych patroli

1178 wspdlnych patroli w trakcie, ktérych wylegitymowano
2671 0sob,

w stosunku do 655 0sOb zastosowano pouczenie,
przeprowadzono 2972 wspdlnych interwencji oraz
zrealizowano 2365 zgtoszen dyzurnego Policji/Strazy
Miejskiej. W tematycznym okresie byty wspdlne patrole

z: I KP, IT KP i WRD KMP.

Szkolenia i ich zakres

Szkolenie wszystkich funkcjonariuszy Strazy Miejskiej przez
Policje, ITD, Urzad Miasta Opola oraz inne podmioty
zewnetrzne w tematach:

W 2020 roku ze wzgledu na stan pandemii nie odbyto
sie Zzadne z zaplanowanych szkolen

Akcje prewencyjne

Wspdlnie zadania pod wzgledem porzadku i bezpieczenstwa:
6048 kontroli porzadkowych zwigzanych ze stanem epidemii
na terenie miasta Opola i Gminy Komprachcice,

193 osoby we wspolnym patrolu przewieziono do izby
wytrzezwien,

19 o0sdb zostato przewiezionych do miejsca zamieszkania ,
109 przeprowadzonych kontroli bagazy,

569 kontroli miejsc parkingowych dla oséb
niepetnosprawnych,

296 kontrole pojazdow,

Ilo$¢ zarejestrowanych przez monitoring zdarzen
przekazanych do Policji — 214.

Inne wspolne inicjatywy

Ponadto: przeprowadzono kontrole obiektow komunalnych,
kontrole kierujgcych pojazdami w zwigzku z popetnionymi
wykroczeniami oraz rozmowy profilaktyczne. Uczestnictwo w
Wojewddzkim Zarzadzie ds. bezpieczenstwa na obszarach
kolejowych, staty udziat w Komisji Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego i Porzadku publicznego przy Prezydencie Miasta
Opola

Od 31 marca 2020 roku na podstawie decyzji
Wojewody Opolskiego Straz Miejska Opola zostata
oddelegowana do wspdlnych zadan z Policja w celu
zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania
koronawirusa COVID 19 na terenie miasta Opola oraz
gminy Komprachcice.

4. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy danej jednostki.

Lp. | Nazwa Zadania szczegé6towe Stopien realizacji
programu
1 | Wspdlna Straz > profilaktyka szkolna w > przeprowadzono 27 prelekcji
Miejska - Miasta zakresie w placowkach oswiatowych w 32
Opola i Gminy bezpieczenstwa dzieci i klasach dla 479 uczniéw. Tematem
Komprachcice miodziezy na terenie prelekcji byty:
Gminy Komprachcice; ~Bezpieczna droga do szkoty”,
» rozpoznanie miejsc ~Bezpieczne ferie zimowe”, ,Stop
niebezpiecznych; cyberprzemocy”, ,Bezpieczny
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» rozpoznanie miejsc
sktadowania dzikich
wysypisk smieci;

» kontrola miejsc pod
wzgledem dewastacji
mienia oraz spozywania
alkoholu w miejscach
zabronionych, nasili¢
patrole prewencyjne w
tych rejonach;

> uzgodnienie zadan dla
Oddziatu Strazy
Miejskiej w
Komprachcicach;

» uzgodnienia dotyczace.
zakresu dziatan -
przewozenie zwierzat
bezdomnych do
schroniska;

> wspoitpraca z 91
Batalionem
Logistycznym w
Komprachcicach;

> wspoltpraca z
dyrektorami
Panstwowych szkdt w
Komprachcicach dot.
bezpieczenstwa dzieci i
miodziezy;

> wspoitpraca z
Samorzadowym
Osrodkiem Kultury w
Komprachcicach dot.
porzadku i
bezpieczenstwa dzieci i
mitodziezy
uczestniczacych w
zajeciach
pozalekcyjnych.

przedszkolak”, ,Bezpieczna droga do
przedszkola”, ,Bezpieczny
pierwszoklasista”, przeprowadzono 8
patroli szkolnych;

> spotkania z pedagogami i dyrektorami

placowek oswiatowych - 8;

» 0Oddziat Strazy Miejskiej w

Komprachcicach w zadaniach statych do
stuzby ma obowigzek sprawdzania czy
na terenie gminy znajduja sie lub
tworzg nowe miejsca zagrazajace
bezpieczenstwu

i zdrowiu ludzi. Zadania te sg
koordynowane z Urzedem Gminy, jej
mieszkancami oraz Komisariatem Policji
w Niemodlinie;

zadania dotyczace sprawdzania i kontroli
dzikich wysypisk $mieci wykonywane sg
w codziennych patrolach (wynika to

z ustalen pracy patrolu Wojta Gminy
Komprachcice z Komendantem SM

w Opolu), czynnosci te rowniez
wykonywane sg z pracownikami
wydziatu Ochrony Srodowiska Urzedu
Gminy Komprachcice — dokonano 85
kontroli dzikich wysypisk;

kontrole miejsc zagrozonych
dewastacjg, zasmiecaniem lub
uszkodzeniem mienia publicznego
wykonywane byty codziennie, kontrole
przeprowadzano takze przy
wykorzystaniu foto putapki ( kontrola
dzikich wysypisk $mieci, podrzucanie
$mieci do kontenera, dewastacje
mienia);

przeprowadzano 289 interwencji w
sprawie zwierzat, gtdwnie dotyczyty
one braku stosowania $rodkéw
ostroznosci przy trzymaniu zwierzecia,
rannych/ chorych zwierzat oraz
ucigzliwej hodowli zwierzat;

w zwigzku z epidemig Covid-19 na
terenie gminy Komprachcice patrol
strazy miejskiej przeprowadzit 978
kontroli oséb bedacych w izolacji
domowej oraz 542 kontroli oséb
przebywajacych na kwarantannie
domowej.

Organizacja
spotkan Strazy
Miejskiej z
Radami Dzielnic
miasta Opola, w
sprawie
wspotpracy dla
dobra
spotecznosci
lokalnej

» spotkania z Radami
Dzielnic Miasta Opola
(minimum cztery
spotkania);

» wypracowanie
wspolnych zadan z
Radami Dzielnic
majacych na celu
poprawe porzadku i
bezpieczenstwa

w 2020 r. nie odbyto sie zadne
spotkanie bezposrednio z
przedstawicielami Rad Dzielnic miasta
Opola i spotdzielni mieszkaniowych ze
wzgledu na ogtoszony stan epidemii i
obowigzujgce obostrzenia. Wszystkie
sprawy byty zatatwiane listownie lub
poprzez e-mail;

w formie korespondencyjnej byty
poruszane zagadnienia dotyczace:
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publicznego na terenie
danej dzielnicy;

> kontrola zatozen i
ustalen.

-kontroli os6b bezdomnych
przebywajacych na terenach spétdzielni,
gtéwnie w wiatach $Smietnikowych i na
klatkach schodowych,

-kontroli nieprawidlowego parkowania
mieszkancow i niszczenia terendw
zielonych,

-kontroli mieszkancéw pod katem
wywigzywania sie z obowigzku
sprzgtania po swoim psie oraz
wyprowadzania pséw bez zachowania
nakazanych $rodkdéw ostroznosci,
-kontroli 0s6b spozywajacych alkohol na
terenach spdétdzielni;

Pomoc osobom > Cczynnosci

bezdomnym prewencyjno-
rozpoznawcze oraz
kontrola i monitoring
miejsc przebywania
0s6b bezdomnych;

> wspbtpraca z innymi
podmiotami
odpowiedzialnymi za
bezpieczenstwo oséb
bezdomnych;

> pomoc dorazna;

» udziat w pracach
zespotu ds. pomocy
osobom bezdomnym,
potrzebujacym i
samotnym.

osoby przewiezione do noclegowni -
106;

kontrola oséb bezdomnych - 414 ;
kontrole miejsc przebywania osob
bezdomnych - 896;

czynnosci prewencyjno rozpoznawcze
miejsc przebywania oséb bezdomnych
na terenie miasta Opola straznicy
miejscy wykonujg przez caty rok.
Szczegdlna intensyfikacja dziatan
odbywa sie

w miesigcach wrzesien — pazdziernik
wowczas monitorowanie tych oséb
pozwala na okreslenie miejsc, gdzie te
osoby bedg najczesciej przebywac

w okresie dla nich trudnym tj. okres
zimowy. Takie rozpoznanie pozwala
dotrzec¢ z pomoca w miejsca ich
przebywania. Przez caty rok réwniez
nadzorowane jest wydawanie tym
osobom positkéw, ubran i innych rzeczy
im potrzebnych;

w zakresie pomocy doraznej Straz
Miejska w Opolu wspédtpracuje z Policja,
Caritas, Polskim Czerwonym Krzyzem,
Miejskim Osrodkiem Pomocy Osobom
Bezdomnym

i Uzaleznionym, Wydziatem Zarzadzania
Kryzysowego UM Opola oraz Osrodkiem
Interwencji Kryzysowej;

pomoc dorazna - dostarczanie kocow,
ubran oraz goracych napoi, jak rowniez
codzienne nawet kilkakrotne kontrole
w okresie jesiennym i zimowym;

Straz Miejska jest statym czionkiem
Zespotu ds. pomocy osobom
bezdomnym, oraz innym potrzebujacym
pomocy powotanej przez Prezydenta
Miasta Opola. W zespole oprécz Strazy
Miejskiej czynny udziat biorg: Policja,
WZK UM Opola, PCK, MOPR, UM Opola;
w zwigzku z epidemig kontrolowano
miejsca wydawania positkéw dla osob
bezdomnych i biednych z uwagg na
rozmieszczenie i nie grupowanie sie
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0s0b bezdomnych, zachowania
bezpiecznej odlegtosci od drugiej osoby,
przewozono positki dla oséb
bezdomnych.

Program ,,CZYSTE |>» doprowadzenie do > kontrola dzikich wysypisk $mieci -
MIASTO” przestrzegania przez 507, kontrola pIaco’w zabaw, CZYStOéC’,
whaécicieli poses;ji piasek - 2251, kontrola wspdlnot
prywatnych przepiséw Tisézkamowych -segregacja odpadow-
porzadkowych, poprawa > kontrola terendw zielonych - 4229;
estetyki osiedlowych ulic | 5 kontrole porzadkowe - 12394;
oraz terendw zielonych; | » kontrole terenéw szkolnych oraz
> stata kontrola czystosci i przedszkoli - 2087;
porzadku; > kontrole w zakresie ochrony srodowiska
> prowadzenie profilaktyki i gospodar]d odpadami (zasmiecanie,
szkoleniowej w sprawie zabrudzanie) - 841;
) ) > kontrole w trybie art. 379 ustawy z dnia
gospodark.l odpadami; 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
> zwigkszenie $rodowiska - 682 (kontrola posesiji);
czestotliwosci kontroli w | » kontrole w trybie art. 379 ustawy z dnia
trybie art. 379 ustawy z 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
dnia 27 kwietnia 2001 r. srodowiska - 465 (piece); _
Prawo ochrony > kontrola okol_lc placéw buddw i kopalni
érodowiska: odk_rywkowe] p_od w;gledem
" ) zanieczyszczania drog - 400;
> egzekwowanie usuwania | 5. ontrole akwenéw wodnych - 237;
zanieczyszczen > przeprowadzono 768 kontroli pséw pod
pozostawionych przez psy wzgledem wszczepionych chipéw;
i inne zwierzeta od ich » przewieziono 150 zwierzat do
wiascicieli; schroniska; o
> wspGipraca z MOPR > sprawdzanie merus:homosa
L (prywatnych, wspdlnotowych,
poprzez podpisanie gminnych) m.in.: posiadanie deklaracji
porozumienia ws. na wywoz odpadow, kontrola
wykonywania przez dokumentéw za wywdz odpaddéw
podopiecznych prac ptynnych na nieruchomosciach
spotecznie uzytecznych. nieskanalizowanych, utrzymania
porzadku na posesjach, wiasciwa
segregacja odpadow, sposob utrzymania
zwierzat domowych i gospodarskich;
> zlikwidowano 174 dzikie wysypiska
dmieci przy pomocy pracownikow z
MOPR.
Program > prowadzenie prelekcji, |» przeprowadzono 222 prelekcji
prewencyjno pogadanek w szkotach i w placéwkach oswiatowych w 262
- profilaktyczny placowkach klasach dla 5034 uczniéw. Tematem
o$wiatowych. prelekcji byty:
~Bezpieczna droga do szkoty”,
~Bezpieczne ferie zimowe”, ,Bezpieczny
przedszkolak”, ,Bezpieczny
pierwszoklasista”, ,Cyberprzemoc”,
»Odpowiedzialno$¢ prawna nieletnich”,
~Prawne aspekty cyberprzemocy -
spotkania z rodzicami”, przeprowadzono
69 patroli szkolnych;
» spotkania z pedagogami i dyrektorami

placéwek oswiatowych - 68;
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uczestnictwo w spotkaniach Zespotu
Interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;
w zwigzku ze stanem Epidemii Covid-19
wydziat profilaktyki przeprowadzat
kontrole oséb przebywajacych na
kwarantannie izolacji.

Osiggniecie
poprawy w
zakresie
parkowania i
stosowania sie do
znakow i
przepiséw
drogowych

ograniczenie
nieprawidtowego
parkowania pojazdow;
kontrola terendéw
zielonych na ktérych
parkujgq pojazdy;
wykorzystywanie
urzadzen do blokady kot
pojazdow w celu
egzekwowania
przepisow;
odholowywanie
pojazdow w trybie art.
art. 130a ustawy Prawo
o ruchu drogowym;
zwiekszenie
efektywnosci rejestracji
zdarzen z monitoringu.

pojazdy unieruchomione przez
zastosowanie urzadzenia do blokowania
kot — 1494;

kontrola terendéw zielonych - 4229
(dewastacje, niszczenie roslinnosci,
parkowanie na terenach zielonych);
wydane dyspozycje usuniecia pojazdéw
w tym: na podstawie art. 50a ustawy
Prawo

o ruchu drogowym - 89 oraz art. 130a -
pojazdy usuniete z drogi - 40;
zastosowanie procedury wynikajacej z
art. 130a ust. 2a - 45;

pojazdy odnalezione - 1;

kontrola miejsc parkingowych dla oséb
niepetnosprawnych - 2830;

kontrola drég rowerowych - 1159;
kontrole zagrozenia w ruchu drogowym
- 5035;

kontrola oznakowania i stanu drég -
10920;

stuzba dyzurna obstugujaca monitoring
kontrolowata rejony pod katem
nieprawidtowosci, na ujawnione
wykroczenia wysytane byty patrole lub
interwencje byty przekazywane do
Zespotu ds. Wykroczen do dalszej
realizacji. Ujawniono 1617 zdarzen z
monitoringu.

»,Bez tolerancji” -
ulica wolna od
(spozywania)
alkoholu

wyeliminowanie
spozywania alkoholu w
miejscach zabronionych
ustawaq;

kontrole placéw, parkéw
i ulic objetych zakazem
spozywania alkoholu;
wycigganie
konsekwencji karnych
od oséb sprzedajacych
alkohol osobom
niepetnoletnim.

kontrola obiektow handlowych pod
katem spozywania alkoholu - 3522;
kontrola obiektdw socjalnych, zaktécania
porzadku i spozywania alkoholu - 256;
przewoz 0sob nietrzezwych do izby
wytrzezwien/miejsca zamieszkania -
148/63;

wystawiono 190 mandatéw karnych za
spozywanie alkoholu w miejscach
niedozwolonych (grzywna) -3 whnioski
ztozone do sadu;

przy wspétpracy z Miejskg Komisjg
Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych kontrolowano placéwki
handlowe pod katem sprzedazy alkoholu
osobom nieletnim, nietrzezwym oraz
spozywania alkoholu w miejscach
niedozwolonych. W trakcie kontroli
uswiadamiano sprzedajacych o
odpowiedzialnosci karnej za sprzedaz
alkoholu ww. osobom oraz kontrolowano
stan porzadkow w okolicach sklepow.
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8 | Zabezpieczenie zabezpieczenie zabezpieczenia uroczystosci terenie
imprez porzadku i miasta Opola - 15;
panstwowych, bezpieczenstwa osob zabezpieczenie Sesji Rady Miasta Opola
samorzadowych, uczestniczacych i - 4;
koscielnych przebywajacych na zabezpieczenie imprez panstwowych -
odbywajacych sie imprezach; 9;
na terenie miasta zabezpieczenie imprez zabezpieczenie imprez, festynow - 36;
Opola w 2020 r. szkolnych oraz zabezpieczenie budynkéw Urzedu Miasta
osiedlowych; (Covid- 19) - 22;
zabezpieczenie Sesji zabezpieczenie zgromadzen- 23;
Rady Miasta Opola; zabezpieczenie miejsc wydawania
zabezpieczenie imprez positkow dla oséb bezdomnych /
panstwowych, biednych-110;
samorzgdowych oraz
koscielnych.
9 | Kontrola kontrole punktu kontrolowano punkty sprzedazy
podmiotéw oraz sprzedazy fajerwerkéw. fajerwerkéw, zwracano uwage na
0s6b fizycznych prawidtowe zabezpieczenie stoiska oraz
handlujacych informowano o odpowiedzialnosci karnej
fajerwerkami w za sprzedaz fajerwerkow osobom
okresie nieletnim.
sylwestrowo-
noworocznym
10 | Zatozenia do Przeprowadzenie 250 przeprowadzono 249 prelekcje w
Planu Pracy prelekcji w szkotach; szkotach;
Strazy Miejskiej i Przeprowadzenie 150 przeprowadzono 77 patroli szkolnych;
stopien ich patroli szkolnych oraz kontrole oséb bezdomnych prowadzone
realizacji zajec praktyczno byty przy wspoétpracy z Policjg, Polskim

profilaktycznych;
Wspétpraca z WRD KMP
w Opolu w zakresie
kontroli terenéw przy
szkotach z
wykorzystaniem kamery
mobilnej — co najmniej 3
razy;

Co najmniej 6 spotkan z
Radami Dzielnic oraz
Spotdzielniami
Mieszkaniowymi;
Wspotpraca z instytucjam
zajmujacymi sie
pomocom bezdomnym
(co najmniej

5 wspélnych kontroli);
wykorzystanie do
biezacych dziatan danych
zgromadzonych w
Krajowej mapie zagrozen
Bezpieczenstwa;

wspolne patrole z Policjg
w Scistym Centrum;
wymiana czesci kamer
analogowych monitoringu
wizyjnego miasta Opola
oraz jego rozbudowa;
remont lokalu dla
Oddziatu Patrolu EKO

przy ul. Niemodlinskiej;

Czerwonym Krzyzem, Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie oraz Caritas
Opole. Wspdlne kontrole z Policjg
odbywaty sie codziennie nocg w okresie
jesienno-zimowym;

wykonano 1178 wspodlnych patroli
pieszych z Policjg;

obiekt dla Oddziatu Patrolu EKO zostat
zaadaptowany przy ul. Niemodlinskiej 9.
Remont zostat zakoriczony.

Oceny migjskich jednostek organizacyjnych za 2020 r.

Strona 208 z 255




» przekazywanie
materiatéw edukacyjnych
do czasopisma ,Opole i
Kropka”;

> zaktywizowanie
kontaktéw z mediami;

> poprawa skutecznosci,
jakosci i efektywnosci
dziatan straznika.

Pozostate wyniki > poza planem na 2020 r. | > kontrole os6b bedacych w izolacji

dziatania Strazy domowej (COVID 19)- 4849;

Miejskiej w Opolu > kontrola oséb bedacych na kwarantannie
zwigzanej z domowej (COVID 19) - 1604;
przeciwdziataniem > ilos¢ sporzadzonych notatek stuzbowych
rozprzestrzeniania zwigzanych z nieobecnoscig na terenie
sie wirusa SARS- zamieszkania osoby odbywajacej

CoV-2 izolacje lub kwarantanne - 149;

5. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komoérke nadzorujaca.

W 2020 r. Wydziat Zarzadzania Kryzysowego zlecat Strazy Miejskiej realizacje zadan,
wynikajacych m.in.: ze ztozonych interpelacji Radnych Rady Miasta Opola, zgtoszen spraw
z dyzurdow radnych, od MCZK, od mieszkancow miasta Opola oraz wynikajacych spraw
z biezacej analizy stanu bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Wszystkie zlecone
zadania zostaty wykonane bardzo dobrze. Ponadto Komendant Strazy Miejskiej w Opolu
brat udziat w posiedzeniach Zespotu do opracowania koncepcji rozbudowy monitoringu
wizyjnego miasta Opola.

6. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej.

W Strazy Miejskiej w Opolu nie ma jednolitego i sformalizowanego dokumentu dotyczacego
kontroli zarzadczej. Na system kontroli zarzadczej sktadajg sie dokumenty funkcjonujace
w jednostce i regulujace jej dziatanie (przepisy wewnetrzne), w szczegdlnosci instrukcje
(obiegu dokumentéw, instrukcja inwentaryzacyjna), zakres czynnosci (obowigzkow)
pracownikéw, regulaminy (np. udzielania zamoéwien publicznych), zarzadzenia oraz
dziatania o charakterze nieformalnym, wynikajace ze zwyczajéw pracy przyjetych
w jednostce (np. nadzory i odprawy kadry kierownicze). Monitoring osiggania celéw
prowadzony jest poprzez: tygodniowe odprawy kadry kierowniczej, planowanie zadan na
kolejny tydzien, rozliczanie tygodniowe i miesieczne straznikdéw, codzienne odprawy
straznikow, sprawozdania miesieczne przedstawiane Naczelnikowi Wydziatu Zarzadzania
Kryzysowego Urzedu Miasta Opola oraz sprawozdania przedstawiane na posiedzeniach
Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku w miescie Opolu.

7. Stopien i prawidlowos¢ realizacji zalecen pokontrolnych.

W 2020 roku nie byty przeprowadzane kontrole Strazy Miejskiej w Opolu. W zwigzku
z ogtoszonym stanem epidemii na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
i rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 od marca 2020 r. na podstawie wydanej
decyzji Wojewody Opolskiego, za aprobatg Prezydenta Miasta Opola, Straz Miejska zostata
oddelegowana do wspétpracy z Policja w celu zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania
CoVID -19.

8. Odbioér spoteczny.

W 2020 r. wptyneto 9 skarg na dziatanie Strazy Miejskiej w Opolu. Skargi zostaty
przekazane wedlug witasciwosci do Komendanta Strazy Miejskiej w Opolu. Pie¢ skarg
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zostato uznanych za niezasadne, jedna skarga za czesciowo zasadng natomiast trzy za
zasadne.

Straz Miejska w Opolu prowadzi na swojej stronie internetowej ,Poradnik Mieszkanca”,
w ktérym mozna znalez¢ wazne informacje dotyczace zasad bezpieczenstwa na co dzien,
a takze telefony alarmowe. Straz Miejska w Opolu jest zaangazowana w dziatania
profilaktyczne zmierzajace do poprawy bezpieczenstwa wsrod dzieci i mtodziezy szkolnej.
Program profilaktyczno - wychowawczy ma state i systematyczne oddziatywanie
wychowawczo-dydaktyczne wsparte stalymi kontaktami Strazy Miejskiej w Opolu z
dyrektorami i pedagogami szkolnymi w celu wypracowania u uczniéw trwatej zmiany ich
postawy. Prowadzenie prelekcji i pogadanek z mtodziezg na tematy skutkéw zdrowotnych
zwigzanych z cyberprzemoca w sieci, zazywaniem narkotykdéw, dopalaczy, jak rowniez
odpowiedzialnosci karnej, wynikajacej z przepisow prawnych dot. narkomanii. W 2020
roku straznicy przeprowadzili 222 spotkania z mtodzieza i rodzicami w szkotach.. Straz
Miejska pomagata w organizowaniu I Opolskiego Rajdu Rowerowego w Opolu, przy
organizacji wydarzen okotofestiwalowych na 57. Krajowy Festiwal Polskiej Piosenki w
Opolu, przy rozwozeniu zywnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa
dla oséb najbardziej potrzebujacych. Straz Miejska w Opolu jest inicjatorem oraz
wspoétorganizatorem wielu przedsiewzieé cieszacych sie duzym zainteresowaniem wsréd
mieszkancow miasta Opola i pozytywnie odbieranych przez spoteczenstwo.

Informacja Wydziatu Organizacyjnego:

W 2020 r. do jednostki wptynety:

3 skargi uznane za zasadne dotyczace nieprawidtowego zachowania pracownikéw Strazy
Miejskiej podczas podjetych interwencji oraz odmowy podjecia interwencji,

1 skarga uznana za czesSciowo zasadng na postepowanie funkcjonariusza podczas
interwencji i na zasadnos$c¢ jej podjecia, uznana za zasadng w czesci nie przestrzegania
obowigzkdéw straznika wynikajacych z ustawy o strazach gminnych.

Informacja Wydziatlu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.

24. Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb 2z Zaburzeniami
Psychicznymi ,,Magnolia”

ul. Dambonia 3 ; 0
45-860 Opole : Skarbnik . 99%
Tel. 77 474 50 21 Komoérka nadzorujaca 97%
Fax. 77 474 50 21 wew. 20 Prezydent 97%
biuro@sdsopole.pl
www.magnolia.bip.gov.pl
Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach
rok 2016 2017 2018 2019
ocena 96% 98% 95% 95%

Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedkfadata kompletne sprawozdania budzetowe, finansowe oraz
w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan wymagalnych na dzien
31.12.2020 r. Obnizona ocena jest wynikiem ztozonej jednej korekty sprawozdania
budzetowego.
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Propozycja oceny komorki nadzorujacej

PODSTAWY MERYTORYCZNEJ OCENY JEDNOSTKI

1. Realizacja dzialan statutowych

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia”
w Opolu jest osrodkiem wsparcia dziennego pobytu dla oséb, ktére w wyniku uposledzenia
niektorych funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagajg pomocy do zycia
w $rodowisku rodzinnym i spotecznym, w szczegdlnosci w celu zwiekszania zaradnosci
i samodzielnosci zyciowej, a takze ich integracji spotecznej.

W 2020 roku SDS realizowat wszystkie zadania statutowe prowadzac stacjonarnie
treningi w postaci indywidualnej i grupowej, a w okresie zawieszenia dziatalnosci w zwigzku
z sytuacjq sanitarno - epidemiczng zwigzang z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV2
tj. od 12.03.2020 r. do 31.05.2020 r. przez Wojewode Opolskiego oraz od 26.10.2020 r.
do 31.12.2020 r. przez Prezydenta Miasta Opola, w zmienionej formie tj. z wykorzystaniem
narzedzi teleinformatycznych.

Praca w formie stacjonarnej obejmowata:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

treningi funkcjonowania w zyciu codziennym, ktére pozwolity uczestnikom
na nabycie, rozwiniecie i utrwalanie umiejetnosci w zakresie sporzadzania listy
zakupow, gospodarowania S$rodkami finansowymi, dokonywania zakupow
w sklepie, podtrzymanie umiejetnosci dbania o wyglad zewnetrzny oraz higiene
osobistg, nauke i doskonalenie umiejetnosci zwigzanych
z przygotowywaniem positku;

treningi umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemoéw, ktérych
celem byto nabycie przez uczestnikow umiejetnosci wyrazania wiasnych
potrzeb i oczekiwan, nawigzywania kontaktu i prowadzenia rozmow, empatii
w stosunku do innych, szanowania granic osobistych, asertywnosci, radzenia
sobie z sytuacjami stresowymi, utrzymywania motywacji do dziatan
zwigzanych z czynnosciami dnia codziennego, podniesienia samooceny;

treningi funkcji poznawczych, pozwalajace na podtrzymanie i rozwijanie
umiejetnosci zwigzanych z samodzielnym czytaniem, pisaniem
i wypowiadaniem sie, podtrzymywanie umiejetnosci logicznego myslenia,
koncentracji, pamieci oraz poczucia rzeczywistosci;

terapie ruchowga, poprawiajacg ogolng sprawnos$¢ motoryczng, wzmocnienie
sity miesniowej, zachowanie sprawnosci ruchowej;

terapie zajeciowg, pozwalajacq uczestnikom na wykorzystanie swoich
predyspozycji w realizacji zainteresowan w formie ergoterapii, arteterapii,
estetoterapii i socjoterapii;

poradnictwo psychologiczne, gdzie uczestnicy nabywali umiejetnosci zwigzane
Z nazywaniem i wyrazaniem swoich emocji;

pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w dostepie do niezbednych $wiadczen
zdrowotnych;

realizacje niezbednych czynnosci opiekunczych.

W okresie zawieszenia dziatalnosci stacjonarnej jednostki pracownicy $wiadczyli
prace w formie zdalnej, poprzez codzienny kontakt telefoniczny z przydzielong grupg
uczestnikéw oraz / lub ich opiekunami, poprzez m.in.:

a) udzielanie niezbednego instruktazu w zakresie dbatosci o wyglad

zewnetrzny,
higieny, odzywiania, przygotowania positku, umiejetnosci praktycznych,
gospodarowania wiasnymi $rodkami finansowymi;
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b) proponowanie form spedzania czasu wolnego;

c) udzielanie wsparcia psychologicznego uczestnikom i ich opiekunom oraz
pomocy W rozwigzywaniu biezacych probleméw;

d) udzielanie niezbednych informacji, w tym zwigzanych z aktualng sytuacjgq
epidemiczng i zaleceniach w tym zakresie;

e) pomoc w obnizeniu poziomu stresu, poradzenia sobie ze stanami lekowymi
wyhnikajacymi z epidemii;

f) prowadzenie edukacji zdrowotnej;

g) organizowanie wsparcia i pomocy w zatatwieniu spraw, zwigzanych
z niezbednymi potrzebami, w tym z zakresu opieki zdrowotnej, spraw
socjalnych i urzedowych poprzez kontakt telefoniczny Ilub e-mail

z odpowiednimi instytucjami lub organizacjami.

W przypadku wystapienia potrzeby wsparcia uczestnika SDS/ opiekuna w formie kontaktu
bezposredniego, pracownicy odwiedzali uczestnikow w jego miejscu zamieszkania
lub spotkania odbywaty sie na terenie SDS z zachowaniem rezimu sanitarnego. Ponadto
pracownicy Jednostki pomagali podopiecznym w robieniu zakupdéw oraz dostarczali im
pakiety, = wykorzystywane podczas prowadzonych treningdw indywidualnych.
Przekazywane pakiety obejmowaty materiaty dostosowane do mozliwosci uczestnikow w
postaci quizéw, zadan edukacyjnych, pozwalajacych ¢éwiczy¢ funkcje poznawcze.
Podopieczni mieli rdwniez mozliwo$¢ wypozyczania gier edukacyjnych oraz materiatéw do
arteterapii.

1.1 Dziatania pozastatutowe jednostki

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Magnolia” w 2020 r. nadal realizowat projekt
dofinansowywany przez Europejski Fundusz Spoteczny pn. ,Centrum Pomocy - wsparcie
0s6b niesamodzielnych oraz opiekundéw faktycznych w Opolu”. Dziatania obejmowaty:

e opieke wytchnieniowa w ramach krétkookresowego pobytu w zastepstwie
za opiekunéw faktycznych;

e specjalistyczne ustugi opiekunicze realizowane w domach 0sdb niesamodzielnych;
e wyjazdy szkoleniowe dla opiekunéw i ich podopiecznych;

e wsparcie psychologiczne (rozmowy indywidualne) dla opiekunéw faktycznych;

e zakup $rodkdéw dezynfekujacych i ochrony osobistej;

e dezynfekcje dwéch budynkéw SDS.

Projekt umozliwit objecie wsparciem rowniez oséb nie bedacych uczestnikami jednostki.
Czas realizacji projektu obejmuje okres 2018 - 2022.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy jednostki

Dziatania zaplanowane w Planie Pracy Srodowiskowego Domu Samopomocy dla
Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia” na 2020 rok w znacznej czesci udato sie
zrealizowad pracujac w formie stacjonarnej jak i zdalnej. Wiekszo$¢ uczestnikdéw regularnie
korzystata z ustug $wiadczonych przez SDS, w tym treningdw zaproponowanych im w
indywidualnym planie postepowania wspierajgco-aktywizujgcego. Zespdt wspierajaco-
aktywizujacy oceniat postepy poszczegdlnych uczestnikéw i dokonywat stosownych
modyfikacji oferowanego wsparcia. Z uwagi jednak na trwajacy w kraju stan
epidemiologiczny, w tym dwukrotne zawieszenie dziatalnosci jednostki realizacja czesci
zadan nie byla mozliwa w petnym zakresie. Powyzsze w szczegdlnosci uniemozliwito
realizacje zaplanowanych imprez integracyjnych oraz utrudnito promocje dziatan na rzecz
0s0b z zaburzeniami psychicznymi.

Dane dotyczace korzystania przez uczestnikow z proponowanych przez SDS
~Magnolia” zaje¢ prezentujg ponizsze tabele.
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) Wykaz sredniej liczby uczestnikéw poszczegdlnych zaje¢ w 2020 r.
w Srodowiskowym Domu Samopomocy dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia”

typAiB

Lp. |Rodzaj zajeé Liczba uczestnikow Srednia liczba

przypisana do zajec uczestnikow

w ciagu roku
1. Arteterapia 62 41
2. |Terapia ruchowa 62 41
3. |Zajecia komputerowe 9 7
4. |Zajecia dydaktyczne 61 40
5. |Trening umiejetnosci spedzania czasu 57 37

wolnego

6. |Trening higieniczny 26 20
7. |Trening kulinarny 7 4
8. |Trening umiejetnosci praktycznych 32 24
9. |Trening umiejetnosci interpersonalnych 50 31
10. |Trening funkcji poznawczych 51 33
11. |Psychologiczna grupa spotkaniowa 44 28
12. |Poradnictwo psychologiczne 22 14
13. |Czynnosci opiekunicze 10 6
14. |Poradnictwo socjalne 63 41

] Wykaz sredniej liczby uczestnikow poszczegdlnych zajeé¢ w 2020 r.
w Srodowiskowym Domu Samopomocy dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia”

typ C
Lp. |Rodzaj zajec¢ Liczba uczestnikow Srednia liczba
przypisana do zajec¢ uczestnikow
w ciagu roku
1. |Trening umiejetnosci spedzania czasu 30 21
wolnego
2. |Trening umiejetnosci interpersonalnych 19 13
i rozwigzywania probleméw
3. |Trening funkcji poznawczych 24 18
4. |Zapewnienie czynnosci opiekunczych 32 22
5. |Terapia ruchowa 30 21
6. |Trening umiejetnosci spedzania czasu 32 22
wolnego
Terapia zajeciowa 31 22
Poradnictwo psychologiczne 20 13
Poradnictwo socjalne 32 22
10. |Treningi lekowe 4 3
11. |Integracja ze $rodowiskiem rodzinnym 27 21

i spotecznym
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3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komérke nadzorujaca

Wszystkie zadania zlecane przez Wydziat Polityki Spotecznej w trakcie roku byty
realizowane na biezaco.

4. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej

W Srodowiskowym Domu Samopomocy ,Magnolia” opracowywany jest Plan pracy
na kazdy rok, ktérego realizacja weryfikowana jest kwartalnie za pomocg miernikow
pozwalajacych na okreslenie stopnia realizacji wyznaczonych celéw. Okreslono cel istnienia
Osrodka (misje). Pracownicy zapoznawani sg z wartosciami etycznymi, ktérych winni
przestrzega¢ w trakcie pracy. Nieustannie podejmowane sg dziatania, aby procedury
wewnetrzne, instrukcje, wytyczne, dokumenty okreslajgce zakres obowigzkéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci pracownikdéw byty wtasciwe i spdjne. Delegowanie uprawnien na nizsze
szczeble zawsze ma postac pisemng i dokonywane jest w sposéb precyzyjny.

W SDS ,Magnolia” realizowane sa standardy kontroli zarzadczej na wysokim
poziomie. W przypadku wykrycia ewentualnych niedoskonatosci systemu kontroli
zarzadczej niezwiocznie podejmowane sg dziatania zmierzajgce do ich modyfikacji.

5. Stopien i prawidlowos$¢ realizacji zalecen pokontrolnych

W 2020 roku Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Magnolia” nie otrzymat do wdrozenia
zalecen pokontrolnych.

6. Odbiér spoteczny

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Magnolia” postrzegany jest jako jednostka
wspierajgca osoby niepetnosprawne oraz integrujgca rézne grupy spoteczne. W okresie
pracy stacjonarnej Osrodek przyjmowat praktykantdw i stazystow, dla ktérych tworzyt
optymalne warunki do rozwoju ich zamierzen zawodowych i osobistych.

W 2020 roku terapeuci aktywnie uczestniczyli w zyciu uczestnikéw, gdyz z uwagi na
trwajacy w kraju stan epidemiologiczny $wiadczone byly takze inne formy wsparcia niz
dotychczas. Powyzsze dotyczy m. in. mozliwosci biezacego kontaktu uczestnika
z przydzielonym mu terapeutg, co skutkowato wiekszym otwarciem podopiecznego
w indywidualnych rozmowach telefonicznych oraz wiekszym wsparciem opiekundw
wzgledem uczestnikéw. Wptyneto to na zaciesnienie wigzi ze Srodowiskiem rodzinnym
uczestnikéw. Pracownicy SDS wielokrotnie $wiadczyli pomoc uczestnikom w miejscu
zamieszkania w sytuacjach tego wymagajacych np. z uwagi na brak opieki innych osdb czy
koniecznos$¢ zaopatrzenia uczestnikéw w $rodki ochrony osobistej.

Z uwagi na stan epidemii oraz wprowadzone zakazy w 2020 roku niemozliwa
okazata sie realizacja niektérych zaplanowanych przedsiewzie¢ w spotecznosci lokalnej.
Nie odbyt sie coroczny festyn rodzinny pn. ,Kwitngca Magnolia” oraz Wojewodzki Przeglad
Teatralny Srodowiskowych Doméw Samopomocy w Teatrze im. Jana Kochanowskiego.
Uczestnicy wzieli natomiast udziat w nastepujacych wydarzeniach, wyjazdach, spotkaniach
i uroczystosciach:

e ,lekcja zyczliwosci” dla uczestnikéw z okazji ,Dnia Zyczliwosci”, zorganizowana
przez Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,Senior w Opolu”;

e koledowanie z Klubem Seniora , Tobus”;

e Dzien Babci i Dziadka z udziatem dzieci z placéwki opiekunczo — wychowawczej
w Opolu;

e wizyta u pacjentow w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym w Opolu z okazji ,Dnia
Chorego”.

Ponadto udato sie zorganizowa¢ dwa spotkania grupy wsparcia dla 17 opiek,unc')w 0s6b
z chorobg Alzheimera. W dniu 10 pazdziernika 2020 r. w zwigzku z obchodami Swiatowego
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Dnia Zdrowia Psychicznego w audycji telewizyjnej przedstawiono informacje dotyczace
dziatalnosci SDS ,Magnolia”.

7. Spos6b gospodarowania srodkami publicznymi

Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola, ktéry nadzoruje Srodowiskowy Dom
Samopomocy dla Osdb z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia” zwrdcit sie z prosbg do
Centrum Ustug Wspolnych w Opolu, ktére prowadzi obstuge ksiegowg jednostki o wydanie
opinii na temat sposobu gospodarowania srodkami publicznymi w 2020 r. przez ww.
jednostke.

Z otrzymanych informacji (pismo znak: CUW.0703.4.2021.KLW z dnia 30 marca
2021 r.) wynika, ze:

1. Uzyskane przez jednostke dochody nie byly przeznaczone na wydatki ponoszone
przez jednostke.

2. Zaciggniete zobowigzania nie przekraczaty w roku planu finansowego jednostki.

3. W roku 2020 nie byto sytuacji zwigzanych z niewykonaniem w terminie zobowigzan
jednostki sektora finanséw publicznych, ktérego skutkiem jest zaptata odsetek, kar
lub optat albo oprocentowanie tych naleznosci.

4. Przed zawarciem umowy kierownik jednostki:

- zasiegat informacji o posiadanym planie finansowym w celu zabezpieczenia
$rodkéw finansowych,

- przekazywat umowy w celu kontrasygnaty finansowej,

- przekazywat umowy w celu zaopiniowania przez prawnika,

- przekazywat do CUW informacje o zawieranych umowach (np. kopie umoéw),

- przekazywat do CUW informacje o rozwigzaniu uméw.

5. Brak informacji o sposobie funkcjonowania procedur w zakresie zamoéwien
publicznych. Kierownik jednostki nie przekazywat dokumentow w celu podpisania
przez CUW.

W zwigzku z pandemig COVID-19 jednostka Swiadczyta ustugi tylko przez czesc¢ roku
2020. Nie ma zatem mozliwosci dokonania oceny w petni funkcjonujacej jednostki.
Stwierdzi¢ mozna, ze wspotpraca i przeptyw informacji, majacy znaczenie dla obszaru
finanséw funkcjonujg w sposéb prawidtowy. Kierownik jednostki podejmuje dziatania
i wdraza procedury, ktére gwarantujg prawidtowe funkcjonowanie jednostki.

Informacja Wydziatlu Organizacyjnego:

Rada Miasta Opola nie rozpatrywata Zzadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo
uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.

Réwniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czesSciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.

25. Zespot Placowek Oswiatowych

Skarbnik 86%
Komorka nadzorujaca 90%
ul. Torowa 7 Prezydent 90%

45-073 Opole
Tel. 77 423 16 75

www.zpo.opole.pl

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019

ocena 95% 90% 90% 90%
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Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedktadata kompletne sprawozdania budzetowe, finansowe oraz
w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan wymagalnych na dzien
31.12.2020 r. Obnizona ocena jest wynikiem ztozonych dziewieciu korekt sprawozdan
budzetowych oraz dwdch korekt sprawozdania w zakresie operacji finansowych.

Propozycja oceny komérki nadzorujacej

1. Realizacja celéw statutowych
Zespot Placéwek Oswiatowych w Opolu chcac realizowac powierzone mu zadania w sposéb

zgodny z prawem, wyznaczyt sobie nastepujace kierunki dziatania: state podnoszenie
poziomu i jakosci ksztatcenia zawodowego w oparciu o nowe techniki i technologie,
sprawowanie nadzoru pedagogicznego, podejmowanie dziatan na rzecz statego ulepszania
jakosci i warunkdédw pracy stanowigcych integralng sktadowa jakosci pracy w zespole,
szkolenie i podnoszenie kwalifikacji oraz kompetencji wszystkich pracownikow Zespotu,
ciggte doskonalenie ustugi turystycznej i unowoczesnianie bazy noclegowej, kompleksowe
uwzglednianie potrzeb i oczekiwan spotecznosci lokalnej w opracowywanych programach
ksztatcenia zawodowego i dziataniach rozwojowych Zespotu. Dyrektor placéwki wyznaczyt
na rok 2020 nastepujace cele strategiczne zwigzane z zarzadzaniem: stworzenie bazy
dydaktycznej do realizacji ksztatcenia w zawodach gastronomicznych oraz logistyczno-
spedycyjnych; realizacja kolejnego etapu termomodernizacji bud. C; podnoszenie
efektywnosci wspotpracy ze szkotami w zakresie organizacji ksztatcenia zawodowego oraz
ewaluacji jakosci ksztatcenia; podejmowanie dziatan na rzecz wsparcia preorientacji
zawodowej uczniow szkot podstawowych — promocja ksztatcenia zawodowego; realizacja
projektu RPO ,Ksztatcenie zawodowe dla rynku pracy - 3”; realizacja projektu RPO
~Budowanie kariery zawodowej uczniow szkét zawodowych w Opolu - 2 edycja”. W
ocenianej placowce w 2020 r. realizowane byly nastepujace zadania: organizowanie
i prowadzenie zaje¢ z zakresu praktycznej nauki zawodu dla ucznidw szkét prowadzacych
ksztatcenie zawodowe, z uwzglednieniem procedur zmiany nauki na tryb hybrydowy lub
zdalny w zwigzku z pandemig COVID-19; organizowanie i prowadzenie egzamindw
potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie uczniéw i stuchaczy; przygotowywanie uczniow
do uzyskania dodatkowych umiejetnosci i uprawnien zawodowych; wspoétpracowanie
z przedsiebiorcami w zakresie podnoszenia jakosci ksztatcenia zawodowego w placéwce
i promocji szkolnictwa zawodowego; organizowanie i prowadzenie ksztatcenia
ustawicznego w formie kurséw umozliwiajacy uzyskiwanie i uzupetnienie wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych; wspétdziatanie ze szkotami w zakresie udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej; realizowanie dziatan w celu wspierania dzieci
i mtodziezy w procesie rozpoznawania zainteresowan i predyspozycji zawodowych oraz
przygotowania do wyboru kolejnego etapu ksztatcenia i zawodu, w tym organizowanie
i prowadzenie zaje¢ z doradztwa zawodowego oraz organizowanie i prowadzenie zajec
zawodoznawczych dla uczniéw szkoét gimnazjalnych i podstawowych; zapewnienie dzieciom
i miodziezy oraz ich opiekunom tanich miejsc noclegowych w Schronisku.

2. Realizacja rocznego planu pracy. Ocena stopnia realizacji rocznego planu pracy
w roku 2020 dokonana zostata w oparciu o poziom osiggniecia przyjetych celéw
szczegdtowych, z uwzglednieniem stopnia realizacji zadan przypisanych poszczegdélnym
komérkom organizacyjnym z uwzglednieniem optymalnego wykorzystania zasobow
przeznaczonych do ich realizacji. W zwigzku z panujacq w kraju sytuacja epidemiczng
zwigzang z COVID -19 na biezaco analizowano cele i dostosowywano sposdéb realizacji
zadan ujetych w Planie pracy na rok 2020 do panujacych warunkéw i obostrzen. W roku
2020 osiagnieto, przypisane poszczegdlnym procesom, cele poprzez realizacje
nastepujacych zadan: opracowanie arkusza organizacyjnego na rok szkolny 2020/2021;
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ocena realizacji planu pracy za 2019 rok; opracowanie projektu planu finansowego na rok
2021; opracowanie planu nadzoru pedagogicznego na rok szkolny 2020/2021;
monitorowanie i wdrazanie zmian w CKZ i SSM w kontekscie obowigzujacy uregulowan
prawnych zwigzanych z COVID - 19; opracowanie planu pracy dydaktyczno-
wychowawczego na rok szkolny 2020/2021; opracowanie programu dziatan profilaktyczno-
wychowawczych na rok szkolny 2020/2021; opracowanie programu realizacji doradztwa
zawodowego w roku szkolnym 2020/2021; realizacja projektu RPO ,Ksztatcenie zawodowe
dla rynku pracy - 3”; realizacja projektu RPO ,Budowanie kariery zawodowej uczniow szkél
zawodowych - 2 edycja”. Stosowanie przez pracownikéow aktualnej i zgodnej
z obowigzujacymi  uregulowaniami dokumentacji, w tym wdrozenie procedur
bezpieczenstwa dotyczacych zapobiegania i przeciwdziatania epidemii COVID-19 oraz
wdrozenie Procedury zmiany nauki na tryb hybrydowy lub zdalny w zakresie zajec
praktycznych realizowanych w CKZ w czasie pandemii COVID - 19. Zapewnienie
wykwalifikowanego personelu zgodnie z wymaganiami prawnymi, ktérego kompetencje
zapewnig wifasciwe wykonywanie zadan placowki na poszczegdlnych stanowiskach;
Zapewnienie infrastruktury oraz srodowiska pracy spetniajacych okreslone wymagania
wynikajace z dziatan placéwki, uwzgledniajacych bezpieczne i higieniczne warunki realizacji
ustug oraz ochrone srodowiska; Identyfikacja i spetnienie oczekiwan i wymagan klientow
ZPO, ksztattowanie pozytywnego wizerunku placowki oraz zapewnienie warunkow do
funkcjonowania i realizacji zadan statutowych, w ramach podejmowanych dziatan
marketingowych (wiekszos$¢ wczesniej zaplanowanych dziatan ze wzgledu na sytuacje
epidemiczng musiata zosta¢ odwotana); Dokonanie zakupow niezbednych do prawidtowego
wykonywania dziatan u dostawcow oferujacych najkorzystniejszg oferte cenowa, przy
zachowaniu wysokiej jakosci produktu lub ustugi, zgodnie z wymaganiami przepiséw
prawa, bhp oraz ochrony S$rodowiska; Dostarczenie niezbednych informaciji
umozliwiajacych ciggte doskonalenie; Opanowanie przez ucznidw wiedzy i umiejetnosci
zawodowych przewidzianych w programie nauczania w danym zawodzie; Organizacja
ksztatcenia w formach pozaszkolnych dla oséb dorostych, podwyzszajacych kwalifikacje lub
umozliwiajacych przekwalifikowanie, w sposdb pozwalajacy osiggng¢ w stopniu
optymalnym cele ustalone w programach szkolen oraz w polityce i planie pracy ZPO;
Propagowanie atrakcyjnej i nowoczesnej turystyki poprzez zapewnienie dzieciom,
mtodziezy, ich opiekunom oraz osobom uprawnionym tanich miejsc noclegowych,
aktywnego spedzania wolnego czasu, prowadzenie poradnictwa i informacji krajoznawczo
- turystycznej.

3. Realizacja zadan biezacych.

Kierownicy poszczegdlnych komoérek organizacyjnych ZPO oraz nauczyciele analizujg
mozliwosci realizacji zatozonych celow oraz kierunkéw pracy, okreslajg sposoby oraz
zasoby potrzebne do ich wykonania i przedktadajg propozycje, na podstawie ktdrych
opracowywane sg projekty planu finansowego, planu szkolen, planu zadan inwestycyjnych
i remontowych oraz planu pracy. Dane wyjsciowe z planowania sg udokumentowane m.in.
w formie planéw szczegdtowych, tj.: Akusz organizacji ZPO; Plan finansowy; Plan pracy
dydaktyczno-wychowawczej CKZ; Plan doskonalenia zawodowego nauczycieli; Plan
szkolen pracownikow niepedagogicznych; Plan remontéw i inwestycji; Plan zamdwien
publicznych - dostawy; Plan zamdwien publicznych - roboty budowlane i ustugi; Plan
pracy; Plan kontroli wewnetrznych; Harmonogram prac komisji ds. technicznych, bhp i
$srodowiska. Realizacja tych planéw jest nadzorowana przez odpowiedzialnych za nie
pracownikéw. Realizacja zaplanowanych dziatan i ocena osiggnietych wynikéw poddawane
sq okresowym ocenom przez kadre kierowniczg placowki. Dla prawidtowej realizacji zadan
w roku 2020, w ZPO: opracowano aneksy: nr 3-5 do arkusza organizacyjnego na rok
szkolny 2018/2019; opracowano projekt arkusza organizacyjnego na rok szkolny
2020/2021, ktory na biezaco weryfikowano i aktualizowano (aneksy nr 1-2); opracowano
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plan nadzoru pedagogicznego na rok szkolny 2020/2021; opracowano sprawozdania z
prowadzonego nadzoru pedagogicznego w roku szkolnym 2019/2020 oraz w pierwszym
semestrze roku szkolnego 2020/2021; opracowano ocene realizacji planu pracy za rok
2019, przygotowano sprawozdanie z wykonania budzetu ZPO za rok 2019; opracowano
plan zadan remontowych na rok 2020; opracowano plan zadan i zakupdw inwestycyjnych
na rok 2020; opracowano plan zadan remontowych na rok 2020; opracowano  plan
doskonalenia zawodowego nauczycieli na rok 2020; opracowano projekt planu finansowego
na rok 2021.

Zrealizowano plan finansowy. W CKZ w roku 2020 planowane wydatki ogétem na kwote
4.681.076,00 zt wykonano na kwote 4.632.284,59 zt, co stanowi 98,96 %. Dochody
budzetowe wykonano w kwocie 7620,43 zt. Plan dochoddéw na wydzielonym rachunku
dochodéw w wysokosci 79.200,00 zt wykonano w kwocie 55.753,69 co stanowi 70,40 %.
Plan wydatkow z wydzielonego rachunku dochodéw w wysokosci 79.200,00 zt wykonano
w kwocie 53.073,65 zt co stanowi 67,01%. W Bursie w roku 2020 planowane wydatki
ogd6tem na kwote 141.000,00 zt wykonano na kwote 140.613,14 z, co stanowi 99,73 %.
W Bursie w 2020 roku nie osiggnieto dochodéw na wydzielonym rachunku dochoddéw. W
SSM w roku 2020 planowane wydatki ogétem na kwote 423.237,00 zt wykonano na kwote
222.091,24 zt, co stanowi 64,39%. Plan dochodow na wydzielonym rachunku dochoddéw w
wysokosci 344.900,00 zt wykonano w kwocie 163.451,42 zt, co stanowi 38,62 %. Plan
wydatkow z wydzielonego rachunku dochoddéw w wysokosci 344.900,00 zt wykonano w
kwocie 163.451,42 zt, co stanowi 38,62 %._Zrealizowano szereqg zadan remontowo-
budowlanych ze srodkéw budzetowych ZPO: Remont, konserwacja maszyn i urzadzen i
instalacji; Remont instalacji poziomej zimnej wody i hydrantowej w budynku D - etap II;
Czyszczenie i dezynfekcja 4 uktadow wentylacyjnych (w bud. E pracownie budowlane; bud.
F pracownie poj. Samochodowych, bud. B spawalnie, bud. C parter); Roboty awaryjne
(remonty i naprawy nieprzewidziane) - m.in. serwis sprzetu ogrodowego, serwis urzadzen
diagnostycznych, budowlanych. Zadania inwestycyjne: Dostawa, montaz i uruchomienie
nowych urzadzen klimatyzacyjnych przeznaczonych do obstugi 8 pomieszczen biurowych
znajdujacych sie na I pietrze w budynku C; Wykonanie instalacji wentylacyjnej
technologicznej w dwodch  pracowniach budowlanych - bud. E CKZ; Modernizacjq
pomieszczenia przygotowania lakierniczego w bud. F ZPO w Opolu zgodnie z projektem
budowlanym - modernizacja lakierni w pracowni samochodowej; Ocieplenie czesci
budynku C - etap III: Remont elewacji pétnocno-zachodniej cze$¢ diuzsza budynku C.
Realizacja zadan statutowych: uzyskano informacje o zawodach oraz liczbie ucznidow
kierowanych przez Zespoty Szkdt na zajecia praktyczne do CKZ ZPO; opracowano plan
przydziatu czynnosci dodatkowych dla nauczycieli; opracowano i zatwierdzono rozktady
materiatu nauczania; opracowano i zatwierdzono harmonogramy przejs¢ grup;
opracowano grafik dyzuréw nauczycielskich; zrealizowano zajecia praktycznej nauki
zawodu (zgodnie z arkuszami organizacyjnymi na rok 2019/2020 oraz na rok 2020/2021
aktualizowanymi wg anekséw zatwierdzonych w roku 2020), przygotowano stanowiska
egzaminacyjne, zabezpieczono organizacyjnie oraz przeprowadzono w rezimie sanitarnym,
zwigzanym z pandemia COVID - 19, etap praktyczny egzamindw; analizowano
efektywnos$¢ prowadzonej pracy dydaktycznej w roku 2020, przez analize wynikéw
egzamindw zawodowych; w okresie I - II 2020 (przed pandemiq) zrealizowano zajecia
zawodoznawcze stacjonarnie dla 365 uczniéw klas 7 i 8 szko6t podstawowych oraz w XII
2020 w trybie zdalnym w pracowniach: samochodowych, OZE, budowlanych,
elektrycznych, architektury krajobrazu, aranzacji wnetrz, hotelarstwa, mechatroniki;
przeprowadzono 3 kursy z zakresu ,Podstaw programowania i obstugi obrabiarek
sterowanych numerycznie CNC - tokarka, frezarka”, 1 kurs spawalniczy oraz 1 kurs z
zakresu "Podstaw projektowania 2D w programie AutoCad”; w ramach pomocy w
opracowywaniu programu turystyczno-krajoznawczego i kulturalnego w okresie pobytu w
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SSM przekazywano informacje o aktualnych imprezach kulturalno-rozrywkowych
i sportowych w miesécie Opolu, udostepniano mapy iinformatory o atrakcjach
turystycznych w Opolu i wojewddztwie, wspomagano organizacje tras turystycznych przy
zwiedzaniu miasta Opola, opracowano dla gosci SSM propozycje ciekawych miejsc;
udostepniono ulotki, wizytéwki, foldery Schroniska (réwniez w jezyku niemieckim,
angielskim i rosyjskim); w celu pozyskania nowych gosci informacje o SSM umieszczone
byty w Internecie; od lutego 2020 r. zwiekszona zostata liczba miejsc noclegowych z 48 do
65; ze wzgledu na sytuacje pandemiczng w 2020 r. od marca do maja SSM dziatato tylko
przez 24 dni, a w listopadzie i grudniu SSM dziatato z bardzo duzymi ograniczeniami,
goscilismy 10 grup wycieczkowych, $rednie wykorzystanie w SSM Niezapominajka w 2020
roku wynosi 36,89%; w czesci pokoi wydzielone zostaty tazienki i dzieki temu obecnie w
SSM jest 9 pokoi 2-osobowych z tazienkami. Wyremontowano i wyposazono w nowy sprzet
kuchnie podreczng dla gosci schroniska na III pietrze. W pokojach zostaty wymienione
stoty i krzesta. Do realizacji zadan statutowych w 2020 r. zatrudnienie w ZPO
(Sredniorocznie) przedstawiato sie nastepujgco: pracownicy pedagogiczni (30,60 etatéw,
38 0s06b); pracownicy administracji i obstugi ( 30,79 etatéw, 33 osoby - w tym 2 osoby w
ramach projektu unijnego); plan doskonalenia zawodowego nauczycieli zostat wykonany
na kwote 10.441,89 zt. Kwota ta zostata wykorzystana na sfinansowanie fgcznie 3 form
doskonalenia dla 12 osdéb, m.in. z zakresu: stolarstwa, przemystowych systemow
wizyjnych, szkolenia dla baristéw, szkolenia z systemu inteligentnego domu FIBARO, kursu
spawacza, warsztatdbw oraz kursu dla 25 nauczycieli z wykorzystania platformy
szkoleniowej Teams w nauce zdalnego nauczania. Dodatkowo 3 nauczycieli uczestniczyto
w formach doskonalenia zawodowego wspétfinansowanych z projektu ,Licealista na rynku
pracy-zdobywanie kwalifikacji i kompetencji zawodowych przez ucznidéw szkét licealnych
miasta Opola” - realizowane zostaty wysokokwalifikowane kursy zawodowe. W szkoleniach
dla pracownikow niepedagogicznych udziat wzieto tacznie 29 pracownikow.

4. Realizacja standardow kontroli zarzadczej.

Dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposdb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
i terminowy w ZPO funkcjonuje system kontroli zarzadczej. Celem kontroli zarzadczej jest
w szczegdlnosci: realizacja wszystkich obowigzkéw zawodowych, uprawnien i innych
dziatan zgodnie z aktualnymi przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
instrukcjami, wytycznymi, dokumentami okreslajgcymi zakres obowigzkow i upowaznien,
a takze innymi uregulowaniami wewnetrznymi; realizacja zadan i obowigzkéw zawodowych
W sposOb skuteczny i efektywny; przygotowywanie materiatdw do wymaganych
sprawozdan z zachowaniem wiarygodnosci i terminowosci; podejmowanie niezbednych
dziatan, okreslonych zasadami i wymogami wewnetrznymi w celu nalezytej ochrony
zasobow placéwki, w tym: budynkow i otoczenia, wyposazenia, narzedzi, powierzonych
srodkow finansowych i innych; przestrzeganie zasad etycznego postepowania, zwtaszcza
w kontaktach z uczniami CKP, go$émi SSM i innymi osobami, w tym wspétpracownikami;
przestrzeganie przyjetych zasad komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, obiegu
dokumentéw i spraw, a takze ustalonej drogi stuzbowej; stosowanie w praktyce przyjetych
w placéwce zasad zarzadzania ryzykiem. Stanu kontroli zarzadczej w oparciu o standardy
kontroli zarzadczej przedstawia sie nastepujaco: Srodowisko wewnetrzne: wartoéci
etyczne sg znane i przestrzegane, pracownicy majg odpowiednie kompetencje zawodowe
- okreslony sposdb rekrutacji i oceny kwalifikacji; struktura organizacyjna jest aktualna,
wszyscy pracownicy majg okreslone zakresy obowigzkdw, uprawnien i odpowiedzialnosci;
delegowanie uprawnien jest sformalizowane; Cele i zarzadzanie ryzykiem: cele i zadania
sq okreslone w rocznym planie pracy, na biezaco odbywa sie monitorowanie i ocena ich
realizacji (kontrole wewnetrzne, spotkania kierownictwa, sprawozdania z realizacji planu
pracy, sprawozdania z prac zespotdéw i komisji), dla kazdego zidentyfikowanego procesu;
wprowadzono zarzadzenie ryzykiem obejmujace identyfikacje i analize ryzyka oraz reakcje
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na ryzyko. Mechanizmy kontroli: system jest udokumentowany - Nadzorowanie
dokumentéw i zapisow; nadzér nad wykonywaniem zadan w celu zapewnienia ich
oszczednej, efektywnej i skutecznej realizacji; zapewniona jest ciagto$¢ dziatalnosci -
zarzadzanie ryzykiem; ochrona zasobdéw placéwki jest zapewniona m.in. poprzez
przypisanie pracownikom odpowiednich odpowiedzialnosci i upowaznien; operacje
finansowe i gospodarcze sg ha biezgaco nadzorowane i monitorowane - sg dokumentowane,
odpowiednio weryfikowane i zatwierdzane; dane i systemy informatyczne sq zabezpieczone
- Polityka bezpieczenstwa informacji. Informacja i komunikacja: biezaca informacija,
zarébwno w zakresie komunikacji wewnetrznej jak i zewnetrznej, jest zapewniona -
Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna. Monitorowanie i ocena: monitorowanie systemu
kontroli zarzadczej odbywa sie na biezaco - powotanie Zespotu ds. kontroli zarzadczej,
okreslono zasady przeprowadzania samooceny stanu kontroli wewnetrznej przez
pracownikéw, informacja o stanie kontroli zarzadczej zostata opracowana i przekazana
organowi prowadzacemu w dniu 13.05.2020.

5. Realizacja zalecen pokontrolnych.

Kontrole funkcjonalng, bedaca kontrolg wykonywang w ramach obowigzkéw kontroli
i nadzoru przez pracownikéw na stanowiskach kierowniczych i samodzielnych oraz
w ramach uprawnien i obowigzkdw przypisanych poszczegélnym pracownikom, zwigzanych
z realizacjq biezacych zadanh. Kontrole te sg ujete w rocznym planie kontroli,
zatwierdzonym przez Dyrektora ZPO; kontrole przeprowadzong na polecenie Dyrektora
ZPO przez pracownikow niebedacych bezposrednio odpowiedzialnymi za kontrolowany
obszar dziatan, dla zbadania konkretnej sprawy lub rozwigzania okreslonego problemu.
Kontrole te majg charakter dorazny. 09.01.2020 miata miejsce kontrola zewnetrzna.
Instytucja kontrolujaca—Kuratorium Oswiaty w Opolu. W ramach przeprowadzonej kontroli
potwierdzono prawidtowos¢ i zgodnos¢ z okreslonymi wymogami realizowanych dziatan w
placéwce, nie zostaty sformutowane zadne zalecenia.

6. Osiagniecia albo niedociagniecia w ponizszych obszarach

Rok 2020 byt trudnym okresem pandemii COVID-19, w ktérym staneliSmy przed
niespotykanymi dotychczas wyzwaniami. Konieczno$¢ szybkiego dostosowania sie do
nowej sytuacji, zmian, uregulowan prawnych wprowadzanych z dnia na dzien rodzita wiele
emocji w poczuciu zagrozenia, ale jednoczesnie pokazata ogromny potencjat placowki.
Opracowanie procedur bezpieczenstwa: w trakcie zajeé¢ praktycznych prowadzonych w CKZ
w formie stacjonarnej, w trakcie egzaminéw zewnetrznych organizowanych w CKZ, dla

pracownikéw administracyjno—biurowych i obstugi ZPO, dla pracownikow firm
zewnetrznych, dla gosci SSM; zapewnienie biezacej i szybkiej komunikacji z uczniami,
rodzicami i pracownikami; zabezpieczenie sprzetu i oprogramowania. nabycie przez

nauczycieli i pracownikdw nowych umiejetnosci, opanowanie nowych narzedzi pracy;
wdrozenie jednolitej platformy wykorzystywanej do pracy i nauki zdalnej; opracowanie
réznych scenariuszy dziatan i biezace reagowanie na dynamicznie zmieniajaca sie sytuacje
epidemiczng; biezaca optymalizacja wydatkdéw, wynikajaca m.in. z ograniczonych
dochodéw wiasnych; biezaca diagnoza potrzeb i state doskonalenie pracy -
przeprowadzono ankiete wsréd nauczyciel, wnioski z ankiety zostaty wykorzystane do
planowania pracy zdalnej w roku szkolnym 2020/2021; uzyskanie przez uczniéw bardzo
dobrych wynikéw egzaminow zawodowych w czesci praktycznej, co $wiadczy o wysokiej
efektywnosci prowadzonego ksztatcenia; w ramach godzin zaje¢ praktycznych oraz godzin
przydzielonych placéwce przez JST umozliwienie uczniom zdobycie dodatkowych
umiejetnosci w ramach klasycznej $ciezki edukacji poprzez udziat w kurs spawania - 12
uczniéw z ZSB i ZSM zdato egzamin kwalifikacyjny spawacza; wyposazenie i uruchomienie
pracowni gastronomicznych i logistycznych w ramach projektu ,Wsparcie ksztatcenia
zawodowego w kluczowych dla regionu branzach”; przeprowadzenie prac inwestycyjnych
podnoszacych jakos¢ ksztatcenia oraz poprawiajacych warunki i bezpieczenstwo pracy;
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realizacja dwdch projektdw Miasta Opola zwigzanych z organizacjg form wsparcia
skierowanych do uczniéw i nauczycieli opolskich szkét zawodowych oraz szkét z Aglomeracji
Opolskiej: ,Ksztatcenia zawodowe dla rynku pracy — 3” (staze/praktyki zawodowe, zajecia
dodatkowe, kursy, zakupy w ramach doposazenia szkét w pomoce dydaktyczne i Srodki
trwate), a w zwigzku ze zwiekszeniem wartosci projektu , Ksztatcenie zawodowe dla rynku
pracy - 3", przeznaczong nha zakup oprogramowania i sprzetu komputerowego do
nauczania na odlegtos¢ dla szkét zawodowych miasta Opola, przygotowano
i przeprowadzono przetarg unijny w przedmiotowym zakresie; ,Budowanie kariery
zawodowej ucznidéw szkdt zawodowych w Opolu- 2 edycja”. Wsparciem projektu zostanie
rowniez objete Centrum Ksztatcenia Zawodowego. Uczniowie szkdét zawodowych wezma
udziat w stazach uczniowskich, zajeciach rozwijajacych i podnoszacych kompetencje
zawodowe i umiejetnosci przydatne na rynku pracy tj. w kursach zawodowych oraz
zajeciach szkolnych w ramach kot. W celu odzwierciedlenia rzeczywistych warunkow pracy
dla wskazanych zawodow zostang utworzone/doposazone pracownie dydaktyczne w
szkotach zawodowych. Wsparciem zostang réwniez objeci nauczyciele prowadzacy
ksztatcenie zawodowe. Dla nauczycieli zaplanowano udziat w stazach zawodowych lub
kursach zawodowych i/lub studiach podyplomowych w zakresie podnoszenia kwalifikacji i
umiejetnoéci zawodowych. Ograniczenia w funkcjonowania placéwki spowodowaty
koniecznos$¢ rezygnacji z organizacji cyklicznych konkurséw. Ograniczona réwniez bylta
wspotpraca z pracodawcami. Wdrozone procedury bezpieczenstwa, efektywne zarzadzanie
sytuacjg kryzysowg i zmiang oraz zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ wszystkich
pracownikéw umozliwity ciggto$¢ pracy, brak ognisk zachorowan na COVID-19 oraz
optymalng realizacje programéw nauczania.

Informacja Wydziatu Organizacyjnego:

Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo
uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.

Réwniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czesciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. w jednostce nie prowadzono czynnosci kontrolnych.

26. Ztobek Nr 2 w Opolu

Pl. Teatralny 3 Skarbnik 96%

45-056 Opole Komdrka nadzorujaca 98%
Tel. 77 453 80 32 Prezydent 98%

www.zlobek2.opole.pl

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 96% 96% 97% 98%
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Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedktadata kompletne sprawozdania budzetowe, finansowe oraz
w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan wymagalnych na dzien
31.12.2020 r. Obnizona ocena jest wynikiem ziozonych trzech korekt sprawozdan
budzetowych.

Propozycja oceny komorki nadzorujacej
1. Realizacja dziatan statutowych

Podstawowym celem Ziobka Nr 2 w Opolu jest zapewnienie dzieciom
wszechstronnej opieki, wspomagania indywidualnego rozwoju oraz wsparcia rodzicow
lub opiekunéw prawnych w wychowaniu dzieci.

Opieka w ztobku jest sprawowana nad dzieémi w wieku od 13 miesigca zycia
do ukonczenia roku szkolnego, w ktérym dziecko ukonczy 3 rok zycia lub w przypadku
gdy niemozliwe lub utrudnione jest objecie dziecka wychowaniem przedszkolnym do 4 roku
zycia.

Zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku
do lat 3 ztobek dziata w oparciu o statut

Realizacja
Zadania statutowe (cele ogdolne wynikajace z ustawy) (Tak - wiasciwie
Nie - niewtasciwie)

Zapewnienie dziecku petnego bezpieczenstwa

Tak
Zapewnienie dziecku profesjonalnej opieki w warunkach zblizonych
do domowych w wymiarze okreslonym przepisami Tak
Zagwarantowanie dziecku wtasciwej opieki pielegnacyjnej oraz
edukacyjnej poprzez prowadzenie zaje¢ zabawowych z elementami
! D : - . e, Tak
edukacji z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i mozliwosci
dziecka
Prowadzenie zaje¢ opiekunczo-wychowawczych i edukacyjnych
wiasciwych do wieku rozwojowego dziecka oraz uwzgledniajacych Tak

rozwoj psychomotoryczny, emocjonalny i spoteczny dziecka

Wspomaganie i stymulowanie indywidualnego rozwoju dziecka,
a w przypadku dziecka niepetnosprawnego ze szczegdolnym Tak
uwzglednieniem rodzaju niepetnosprawnosci

Zagwarantowanie zdrowego i racjonalnego zywienia dzieci zgodnego
z wymogami dla danej grupy wiekowej wynikajacymi z aktualnych

AU . D A Tak
norm zywienia dla populacji polskiej z uwzglednieniem
indywidualnych zalecen lekarskich
Wspétpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci w szczegdlnosci
poprzez prowadzenie konsultacji, specjalistycznych warsztatéw Tak

i porad dla rodzicow w zakresie rozwigzywania problemoéw i metod
pracy z dzieckiem

Zgodnie z opinig wydang przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Opolu Ztobek Nr 2 przeznaczony jest dla maksymalnie 60 dzieci.

Rekrutacja do Ztobka Nr 2 prowadzona byta na biezaco przez caty rok. W ramach
opieki sprawowane byty funkcje opiekuncze, wychowawcze i edukacyjne. W Ztobku opieke
nad dzieémi sprawowat wykwalifikowany personel zatrudniony w placéwce, zgodnie
Z przepisami prawa.

W Ztobku Nr 2 funkcjonowaty 2 grupy dzieciece dostosowane do wieku i rozwoju
psychomotorycznego dziecka:

1) grupa I - od 13 do 24 miesigca zycia,
2) grupa II - od 24 do 36 miesigca zycia (w uzasadnionych przypadkach do 48 miesigca
zycia).
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Ztobek Nr 2 na biezaco realizowat przypisane mu zadania. Realizacja dziatan
statutowych przebiegata prawidtowo i prowadzita do osiggniecia celéw, dla ktérych
placowka zostata utworzona.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy jednostki

Praca w Ztobku Nr 2 oparta zostata na rocznym planie pracy. Plan zawierat
cele ogodlne, szczegdtowe i informacje o realizowanych zadaniach oraz osobach
odpowiedzialnych za ich realizacje.

W 2020 r. w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie choroby zakaznej COVID-19
wywotanej wirusem SARS-COV-2 z dniem 12 marca do 17 maja nastgpito zawieszenie
dziatalnosci (zamkniecie) ztobka. W okresie zawieszenia dziatalnosci (zamkniecia) ztobka
pracownicy wykonywali rézne prace zwigzane z utrzymaniem czystosci w ztobku i placu
zabaw. W salach zabaw, sypialni i innych pomieszczen zostaty usuniete przedmioty, ktory
nie mozna byto zdezynfekowac. Zamontowano stacje do dezynfekcji rak w kuchni, szatni
dzieci, na korytarzu i przy wejsciu do ztobka. Opracowano dodatkowe procedury
na kazdym stanowisku pracy, zasady bezpieczeistwa, dezynfekcji i postepowania
w przypadku zakazenia. Dokonano analize i weryfikacje planu finansowego pod katem
wydatkowania s$rodkéw. Na biezaco aktualizowano strony internetowe Ziobka
i umieszczono komunikaty. Udzielano rdéwniez (telefonicznie i e-mailem) rodzicom
i opiekunom prawnym dzieci informacje o funkcjonowaniu i sytuacji ztobka.

Zarzadzeniem Dyrektora Ztobka Nr 2 w Opolu wprowadzono dodatkowga Procedure
funkcjonowania ztobka na czas trwania pandemii wirusa SARS-CoV-2 wywotujgcego
chorobe COVID-19. Zorganizowano prace opiekunczo - wychowawczg i edukacyjng
w oparciu o wytyczne przeciwepidemiczne Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, Ministra
Zdrowia i Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w szczegdlnosci zgodnosci dziatan
placowki z przepisami prawa i obowigzujacymi procedurami.

Jednoczesnie w 2020 r. plan pracy realizowany byt poprzez cele szczegoétowe planu
pracy rozpisany na poszczegodlne etapy, tj.:
e prace z dzie¢mi,
e obowigzki personelu,
e wspotprace z rodzicami i z przedstawicielami rodzicéw (Radg Rodzicow).

W przypadku dzieci to:

1) dostarczanie odpowiedniej bazy merytorycznej (zabawek i pomocy dydaktycznych),

2) zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pobytu w placéwce zgodnie
Z przepisami i wymogami,

3) zatrudnienie wykwalifikowanej kadry (pielegniarki, opiekunéw) i na stanowiskach
obstugi,

4) zapewnienie kazdemu dziecku profesjonalnej opieki opiekuna, pielegniarki,

5) przestrzeganie praw dziecka,

6) przygotowanie w sposdb zgodny z przepisami - HACCP positkéw dla dzieci w kuchni
ztobka,

7) samodyscyplina i samoswiadomos$¢ kazdej zatrudnionej osoby, przeciwdziatanie
zagrozeniom sanitarnym, przemocy fizycznej i psychicznej wobec dzieci.

W przypadku rodzicow to:

1) profesjonalny kontakt z rodzicem przy przyjeciu dziecka do placéwki,

2) przedstawienie zasad organizacyjnych w placéwce zgodnie z wytycznymi Ministra
Zdrowia, Ministra Pracy i Polityki Spotecznej i Gtdwnego Inspektora Sanitarnego,

3) pokazanie sali rodzicom i opiekundéw prawnych przeznaczonych dla dzieci w czasie ich
pobytu w ztobku (uzalezniony od sytuacji epidemiologicznej),

4) codzienne i rzetelne informowanie o pobycie dziecka w placéwce,

5) zachecanie do wspoétdziatania z opiekunami w realizacji zabaw i zaje¢ z elementami
edukacji,

6) rozmowy z rodzicami o niepokojach dotyczacych zachowania dzieci - udzielanie rad
zwigzanych z zachowaniem oraz postepami dzieci,
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7) reagowanie na informacje rodzicow dotyczace diety ich dziecka,

8) informowanie o zagrozeniach typu smog, epidemie i wzorach zachowania w tych
sytuacjach,

9) prowadzenie na terenie ztobka akcji zwigzanych z promocjq zdrowia oraz
bezpieczenstwem dzieci i dorostych.

W przypadku personelu to:
1) zatrudnianie zgodne z przepisami i wymagajacymi kwalifikacjami,
2) przedstawienie obowigzujacych w placowce procedur, wytycznych, regulaminéw oraz
ich przestrzeganie,
3) stosowanie Kodeksu Etyki Pracownikéw Ztobka Nr 2,
4)  zapewnienie prawidtowych warunkéw pracy zgodnie z przepisami BHP,
5) prawidtowy obieg informacji stuzbowej,
6) zapewnienie obowigzkowych szkolen,
7) przestrzeganie réwnego traktowania pracownikéw,
8) monitorowanie przestrzegania zakresu odpowiedzialnosci,
9) monitorowanie termindw badan okresowych oraz sanitarno-epidemiologicznych,
10) szkolenia personelu z zakresu udzielania pierwszej pomocy, BHP i zasad HACCP,
11)  monitorowanie realizacji wyznaczonych celdw planu pracy w 2020 r. z dziecmi
i rodzicami.

W przypadku pionu obstugi to:
1) monitorowanie przez starszg pielegniarke:
- temperatury w urzadzeniach chtodniczych,
- zeszytu kontroli czynnosci pojazdéw dostawczych,
- zeszytu czynnosci kuchni ogdlnej i magazynu spozywczego,
2) utrzymanie w ciggtej sprawnosci urzadzen chtodniczych, pralniczych oraz sprzetu AGD,
3) uzupetnianie sprzetu AGD wedtug potrzeb.

Stopien realizacji planu pracy w 2020 r. przez Ztobek Nr 2 byt bardzo wysoki.
Wszystkie wyznaczone w planie pracy cele personel placowki zrealizowat prawidtowo.
Stworzono dzieciom optymalne warunki do prawidtowego rozwoju.

W pracy z matymi dzieémi wykorzystywano rowniez:
Metode dobrego startu - M. Bogdanowicz,
Metode aktywnego stuchania — B Strauss,
Metode pedagogiki zabawy — I. Fleming,
Metode ruchu rozwijajacego — W. Sherbone,
Metode opowiesci ruchowej” - J.C Thulin.
Stosowano elementy psychologii dzieciecej - K. Wnek-Joniec i techniki relaksacyjne.

Wszystkie dziatania podejmowane w ztobku majg na celu wszechstronny rozwdj
dziecka. W pracy z matymi dzie¢mi dobierano zabawy tak, aby oddziatywac na wszystkie
ich zmysty. Czytano bajki rozbudzajace wyobraznie i rozwijajace koncentracje. Prowadzono
zabawy tematyczne i zabawy muzyczno - rytmiczne umozliwiajgce zaspokojenie dziecku
aktywnosci ruchowej oraz zabawy ruchowe — majace na celu rozwdj sprawnosci fizycznej.
W placéwce organizowane sg takze zajecia o tematyce prozdrowotnej. Zadbano rowniez
o stworzenie bazy do pracy z dzieémi z zakresu zaje¢ plastycznych i logopedycznych.
Opiekunki w Zztobku zainscenizowaty zajecia umuzykalniajgce dla dzieci z uzyciem
instrumentéw w ztobku. Organizowano zabawy i zajecia na $wiezym powietrzu (obserwacje
przyrody) przestrzegajac obowigzujacych zasad i wytycznych. Szczegdty dotyczace
programu zajec, ich celéw i metod pracy wywieszane sg na gazetce $ciennej w szatni dzieci.
W ramach planu pracy placowki realizowano réwniez zadania z zakresu profilaktyki
zdrowotnej.

W 2020 r. wydatki realizowane byly zgodnie z planem. Zakupiono nowe zabawki,
artykuty papiernicze i pomoce dydaktyczne do zajec ze sfery: mowy i myslenia, koordynacji
wzorkowo-ruchowej i kontaktow spotecznych. Optacono zajecia umuzykalniajace i zajecia
logopedyczne. Zakupiono odziez ochronng i poduszeczki dla dzieci w ztobku. Wyposazono

Oceny migjskich jednostek organizacyjnych za 2020 r. Strona 224 z 255



ztobek w nowy sprzet AGD i naczynia stotowe. Dodatkowo zostata przeprowadzona
renowacja rolet w catym budynku ztobka. Sfinansowano zakup produktow spozywczych
na uroczystos¢ w ztobku z udziatem zaproszonych gosci, ktéry byt mozliwy w miesigcu
styczniu z okazji ,Dnia Babci i Dziadka”. Dokonano zakupu prezentow okolicznosciowych
dla dzieci z okazji ,Dnia Dziecka”, ,Swiat Wielkiej Nocy” i ,Mikotaja”.

Ztobek brat udziat w projekcie ,,Opolskie dla rodzicdéw i dzieci” wspétfinansowanego
przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowanego
przez Samorzad Wojewoddztwa Opolskiego /Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu w ramach:
Osi priorytetowej VII - Konkurencyjny rynek pracy Dziatanie 7.6 - Godzenie zycia
prywatnego i zawodowego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Opolskiego na lata 2014 - 2020. Uczestnikami projektu byli rodzice, ktdrzy otrzymali
miejsce w ztobku (byt to jeden z warunkdw przystgpienia do projektu). Miesieczne koszty
opieki nad dzieckiem bez wyzywienia ponosit realizator projektu — Wojewddzki Urzad Pracy
w Opolu. W Ztobku Nr 2 brato udziat w projekcie - 11 oséb.

Pracownicy ztobka podnosili swoje kwalifikacje poprzez udziat i kontynuacje
systemu szkolen uzalezniony od panujacej sytuacji epidemiologicznej poswieconych m.in.
tematyce zdrowotnej i bezpieczenstwu, tj.:

1) udzielania pierwszej pomocy medycznej i przypominajace z przepisow RODO,

2) ,Co musisz wiedzie¢ o koronowirusie”,

3) ,Stopnie zagrozenia w zaleznosci od kryteriow wydawanych ostrzezen
meteorologicznych dla poszczegdlnych zjawisk meteorologicznych”,

4) ,Przyczyny wystepowania smogu, zapobieganie, poziomy i stezenie ozonu i ptynu
zawieszonego”.

Kazdy etap wykonania planu podlegat kontroli funkcjonalnej i zostat zrealizowany.
Czynnikiem, ktory miat wptyw na realizacje planu pracy to monitorowanie potrzeb
i oczekiwan dzieci, rodzicow i pracownikéw. Wszystkie dziatania podyktowane byty
wzgledami bezpieczenstwa, zdrowia dzieci ich rodzicow i opiekunéw prawnych oraz
pracownikow.

Dyrektor ztobka wykazat sie kreatywnoscig i duzym zaangazowaniem przy realizacji
celéw ogodlnych i innych dodatkowych zadan. Brat udziat rowniez w pracach (w formie
korespondencyjnej) grupy roboczej w sprawie procedury , Niebieskiej Karty”.

Dyrektor, pielegniarki i opiekunowie w sposéb partnerski wspoétpracowali z
rodzicami i opiekunami prawnymi, zachecajac do aktywnego udziatu w zyciu ztobka.

3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komérke nadzorujaca

Wspétpraca z Dyrektorem jednostki ukfadata sie prawidlowo i bez zaktdcen.
Placéwka na biezaco i terminowo realizowata wszystkie zlecane jej dodatkowe zadania
zgodnie z oczekiwaniami komérki nadzorujacej, m.in.:

e organizowano prace opiekunczo - wychowawczg i edukacyjng w oparciu o wytyczne
przeciwepidemiczne Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, Ministra Zdrowia i Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej na czas trwania pandemii wirusa SARS-CoV-2
wywotujacego chorobe COVID-19 w szczegdlnosci zgodnosci dziatan placéwki
Z przepisami prawa i obowigzujgacymi procedurami,

e wdrozono rodzicow w nowy rytm i zasady oddawania i przyjmowania dzieci do ztobka
z zachowaniem rezimu sanitarnego i dystansu spotecznego,

e wszelkie obowigzki zwigzane z przystgpieniem do finansowanego ze S$rodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego Projektu ,Rozwdj Poprzez Opieke - ide

do ztobka!”,

czynnie wiaczano sie w projekty realizowane przez Miasto Opole,

dostarczano niezbednych informacji i wyjasnien,

udostepniano komdrce nadzorujacej na zadanie dokumentacje placowki,

rzetelnie i terminowo sporzadzano sprawozdania z dziatalnosci placowki,

przekazywano meldunki na temat organizacji pracy jednostki podczas pandemii,

udostepniano rodzicom informacje o prowadzonych przez Miasto Opole akcjach
spotecznych i profilaktycznych szczepieniach.
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W 2020 r. kontynuowano realizacje Projektu ,Rozwdj poprzez opieke - ide
do ztobka!” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego
i wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem projektu
jest zwiekszenie dostepu do opieki nad dzie¢cmi w wieku do lat 3 i mozliwosci zatrudnienia
(kontynuowania zatrudnienia) osdéb sprawujacych nad nimi opieke. Dzieki realizacji
projektu rodzicom/opiekunom prawnym dzieci w wieku do lat 3 zaoferowane zostato
wsparcie w postaci jak najbardziej odpowiednich form opieki nad dzie¢cmi w wieku do lat 3,
ktére z jednej strony umozliwig rodzicom i opiekunom prawnym aktywnos$¢ zawodowa,
a z drugiej strony zapewnig dzieciom bezpieczenstwo i rozwéj. W ramach tego zadania
zaplanowano pokrycie kosztéw funkcjonowania 44 miejsc opieki. Dzieki realizacji tego
projektu rodzicom umozliwiono aktywnos$¢ zawodowg i opieke nad dziecmi, a Ztobek
wzbogacit sie m.in. o zakup mebli, zabawek i pomocy dydaktycznych.

Zadania pilne i nagte traktowano priorytetowo. Realizowane byty natychmiast
w pierwszej kolejnosci.

4. Ocena, czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej

Kontrola zarzadcza w praktyce pozwala przezwyciezy¢ okreslone problemy
i osiggna¢ zaktadane rezultaty. To zarzadzenia, zasady postepowania, wytyczne,
procedury, instrukcje i zakresy czynnosci, ktore realizowane dajg pewnos¢, ze placowka
osiggnie wyznaczony cel. Celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie w szczegdlnosci
zgodnosci dziatan placéwki z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi:
1) skutecznosci i efektywnosci dziatania,
2) wiarygodnos¢ sprawozdan,
3) ochrony zasobdw,
4) przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,
5) efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacii.

W 2020 r. kontrola zarzadcza w Ztobku Nr 2 obejmowata $rodowisko wewnetrzne.
Regularna ocena realizacji standardéw kontroli zarzadczej odbywata sie poprzez:
e wewnetrzne zarzadzenia Dyrektora,
e okreslenie celow i zadan jednostki,
e dokonywanie czynnosci sprawdzajacych w poszczegdlnych pionach pod katem
zgodnosci dziatan z przepisami prawa i zarzadzeniami wewnetrznymi,
ocene celowosci i oszczednosci w wydatkowaniu srodkéw finansowych,
analize dokumentaciji,
obserwacje pracownikow na stanowiskach pracy,
rozmowy z pracownikami oraz rodzicami i opiekunami prawnymi dzieci,
nadzér nad zywieniem.

W ramach codziennej kontroli funkcjonalnej sprawdzano:
1) przestrzeganie procedur, wytycznych i przepiséw BHP,
2) monitorowanie zagrozen,
3) realizacje funkcji wychowawczej, opiekunczej i edukacyjnej,
4) obecnos¢ dzieci (stan ilosciowy),
5) obecnos$c¢ personelu,
6) ilos¢ wydanych produktow z magazynu spozywczego zgodnie z liczbg obecnych dzieci
i zapisami w raporcie w danym dniu,
7) zasadnos$¢ zakupdw spozywczych i przemystowych w danym dniu.

Ponadto w ramach tygodniowej kontroli sprawdzano stan zaliczki na zakupy
artykutéw spozywczych i przemystowych i raz w miesigcu sprawdzano realizacje planu
pracy z przyktadowymi zajeciami i zabawami dzieci oraz wyznaczonymi celami.

Procedury kontrolne w Ztobku Nr 2 zostaty oparte na:
1) zgodnosci dziatan na poszczegdlnych stanowiskach pracy, pomocniczych i obstugi
Z przepisami prawa,
2) ocenie celowosci i oszczednosci dokonywanych zakupow,
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3) sprawdzaniu rzetelnego prowadzenia dokumentacji obowigzujacej w placéwce,
4) zatwierdzaniu operacji finansowych,
5) poprawnosci inwentaryzowania sktadnikdw majatkowych,
6) kontroli obowigzujacych dokumentow w aktach osobowych pracownikéw,
7) kontroli zabezpieczenia budynku i mienia ruchomego, )
8) zgodnosci wydatkowanych srodkéw z ZFSS z regulaminem ZFSS,
9) kontroli dyscypliny pracy,
10) sprawdzaniu stanowisk pracy pod katem ryzyka zawodowego,
11) przestrzeganiu ustawy o ochronie danych osobowych w stosunku do dzieci, rodzicéw
i personelu.
Dyrektor ztobka prowadzi réwniez ankiete do samopomocy kontroli zarzadczej,
informacje o stanie kontroli zarzadczej, czynnosci sprawdzajgce (kontrola w ztobku) oraz
rejestr celdw i ryzyka.

Wszystkie wymienione dziatania kontrolne byty realizowane tak, aby zaktadane
rezultaty byly osiggane w sposéb zgodny z prawem, efektywny i terminowy. Monitorowanie
i ocena skutecznosci kontroli prowadzita do rozwigzywania na biezgco probleméw przez
wszystkich pracownikow zgodnie z ich kompetencjami.

Dodatkowo zdyscyplinowanie i egzekwowanie od wszystkich pracownikéw
samokontroli i samodyscypliny w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych.

Nadz6or nad wykonaniem zadan prowadzi sie w celu zapewnienia oszczednej,
efektywnej i skutecznej ich realizacji. Osobami uczestniczacymi w realizacji kontroli
zarzadczej byty: Dyrektor, Zastepca Dyrektora - straszy opiekun, Giéwny ksiegowy,
opiekunki, pielegniarki oraz pozostaty personel realizujacy zadania w zakresie okreslonym
przydziatem obowigzkow.

W 2020 r. Dyrektor Ztobka Nr 2 dbat o prawidtowy system komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej, omawiat z personelem ryzyko realizacji zadan i celéw szczegdtowych,
a w sytuacji krytycznej podejmowat niezwiocznie dziatania zapobiegawcze.

W 2020 r. jednostka byta zarzadzana prawidtowo, realizowata swoje zadania
w sposob wiasciwy i terminowy.

5. Stopien i prawidtowos¢ realizacji zalecen pokontrolnych

W 2020 r. w Ztobku Nr 2 przeprowadzone zostata kontrole przez Panstwowy
Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Opolu. Przedmiotem kontroli byto:
e sprawdzenie stanu sanitarnego pomieszczen placowki. W wyniku kontroli nie wydano
zalecen pokontrolnych,
e kontrola zywnosci oraz ocena biezacego stanu sanitarnego. W wyniku kontroli nie
wydano zalecen pokontrolnych.

6. Odbior spoteczny

Ztobek zlokalizowany jest w zacisznym zakatku z dala od ruchliwej drogi i ulicznego
zgietku. W ztobku znajdujg sie nowoczesnie i przytulnie wyposazone sale zabaw dla dzieci.

Ztobek Nr 2 jest pozytywnie postrzegany przez rodzicdw i opiekunéw prawnych
dzieci. O duzym zainteresowaniu rodzicéw zapisaniem dziecka do placowki swiadczg listy
oczekujacych na przyjecie do Ztobka Nr 2, oddawanie pod opieke placéwki drugiego
i kazdego kolejnego dziecka z tej samej rodziny i zauwazalne przez rodzicoOw postepy
W rozwoju i zachowaniu dzieci.

W Ztobku opieke nad dzieémi sprawuje wykwalifikowany i dodwiadczony personel
zatrudniony w placowce. W ramach tej opieki sprawowane sg funkcje opiekuncze,
wychowawcze i edukacyjne. Zajecia z dzie¢mi prowadzone sg z elementami edukacji
w czterech sferach rozwojowych: mowy i myslenia, koordynacji wzrokowo-ruchowej,
lokomocji i kontroli postawy oraz sfery kontaktow spotecznych. W placowce organizowane
sq takze zajecia o tematyce prozdrowotnej.

Ztobek proponuje dzieciom zabawy i zajecia z elementami edukacji. Wspomaga
indywidualny rozwdj i wczesng edukacje dziecka. Proponuje bogatg oferte zajec
dodatkowych, takich jak: spotkania teatralne i muzyczne uzaleznione od sytuacji
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epidemiologicznej. Ztobek troszczy sie o stan zdrowia, prawidtowy rozwdj fizyczny dzieci
przez zapewnianie im opieki i wyrabianie nawykdw higieny zycia codziennego.

Opiekunowie poswiecajg catg uwage dzieciom, starajac sie zapewni¢ im komfort
i poczucie bezpieczenstwa. Personel placéwki na biezaco przekazuje informacje
o postepach, zachowaniu i rozwoju dziecka. Wspodipracuje z rodzicami dzieci
w szczegodlnosci poprzez prowadzenie porad w zakresie rozwigzywania probleméw i metod
pracy z dzieckiem. Wspotdziata z rodzicami i opiekunami prawnymi petnigc wobec nich
funkcje doradcza i wspierajacq dziatania wychowawcze. Placowka zapewnia opieke,
wychowanie w atmosferze akceptacji i bezpieczenstwa. Udostepnia réwniez rodzicom
i opiekunom prawnym informacje o prowadzonych akcjach spotecznych i profilaktycznych
szczepieniach.

Poniewaz Ztobek Nr 2 miesci sie w jednym budynku z Przedszkolem Publicznym
Nr 28 nawigzana jest wspodtpraca miedzy tymi dwiema placéwkami. Sytuacja ta sprzyja
w pbzniejszym etapie rozwoju dziecka kohAczacego swodj pobyt w Ztobku Nr 2 szybsza
asymilacjg w warunkach przedszkolnych.

Ztobek wspodtpracuje z Radg Rodzicdw i innymi wieloma instytucjami w celu
zapewnienia jak najlepszej opieki i jak najpetniejszego rozwoju dzieciom, ktére mogg
okaza¢ sie pomocne w realizacji zadan statutowych ztobka. W 2020 r. kontynuowano
wspotprace m.in. z:

- Wojewodzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczng w Opolu,

- Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Opolu,

— Miejska Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Opolu,

— Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej ,Centrum” w Opolu.

Ztobek Nr 2 otrzymat réwniez liczne pochwaty i podziekowania ze strony rodzicéw
i ich opiekundéw za trud, zaangazowanie i przekazang wiedze. Kierowanie i administrowanie
Ztobkiem Nr 2, sprawno$¢ organizacyjna oraz system komunikowania sie zapewniajq
efektywne zarzadzanie zgodnie z oczekiwaniami rodzicéw, pracownikow i wiasciwych
instytucji.

W 2020 r. nie wptyneta zadna skarga dotyczaca dziatalnoéci Ztobka Nr 2 w Opolu.

Informacja Wydzialu Organizacyjnego:
Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo

uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.
Rowniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czesciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.

27. Ztobek Nr 3 w Opolu

ul. Gérna 50 Skarbnik 999,

45-403 Opole Ocena komorki nadzorujacej 98%
Tel. 77 413 42 82 Prezydent 98%

www.zlobek3.opole.pl

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 96% 96% 97% 98%
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- Propozycja oceny Skarbnika
Jednostka terminowo przedkiadata kompletne i poprawne sprawozdania budzetowe,

finansowe oraz w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan
wymagalnych na dzien 31.12.2020 r. Obnizona ocena jest wynikiem ztozonej jednej
korekty sprawozdania budzetowego.

‘ Propozycja oceny komorki nadzorujacej

1. Realizacja dziatan statutowych

Podstawowym celem Ziobka Nr 3 w Opolu jest zapewnienie dzieciom
wszechstronnej opieki, wspomagania indywidualnego rozwoju oraz wsparcia rodzicow
lub opiekunéw prawnych w wychowaniu dzieci.

Opieka w ztobku jest sprawowana nad dzie¢mi od ukonczenia 20 tygodnia zycia
do ukonczenia roku szkolnego, w ktorym dziecko ukonczy 3 rok zycia lub w przypadku gdy
niemozliwe Ilub utrudnione jest objecie dziecka wychowaniem przedszkolnym
do 4 roku zycia.

Zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku
do lat 3 ztobek dziata w oparciu o statut.

Realizacja
Zadania statutowe (cele ogdlne wynikajace z ustawy) (Tak - wiasciwie
Nie - niewtasciwie)

Zapewnienie dziecku petnego bezpieczenstwa Tak
Zapewnienie dziecku profesjonalnej opieki w warunkach zblizonych
do domowych w wymiarze okreslonym przepisami Tak
Zagwarantowanie dziecku wiasciwej opieki pielegnacyjnej oraz
edukacyjnej poprzez prowadzenie zaje¢ zabawowych z elementami T

! L . - . e, ak
edukacji z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i mozliwosci
dziecka
Prowadzenie zaje¢ opiekunczo-wychowawczych i edukacyjnych
wiasciwych do wieku rozwojowego dziecka oraz uwzgledniajacych Tak

rozwoj psychomotoryczny, emocjonalny i spoteczny dziecka

Wspomaganie i stymulowanie indywidualnego rozwoju dziecka,
a w przypadku dziecka niepetnosprawnego ze szczegdélnym Tak
uwzglednieniem rodzaju niepetnosprawnosci

Zagwarantowanie zdrowego i racjonalnego zywienia dzieci zgodnego
z wymogami dla danej grupy wiekowej wynikajacymi

Lo " - o Tak
z aktualnych norm zywienia dla populacji polskiej z uwzglednieniem
indywidualnych zalecen lekarskich
Wspotpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci
w szczegdlnosci poprzez prowadzenie konsultacji, specjalistycznych Tak
warsztatow i porad dla rodzicow w zakresie rozwigzywania

problemoéw i metod pracy z dzieckiem

Zgodnie z opinig wydang przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Opolu Ztobek Nr 3 w 2020 r. przeznaczony byt dla maksymalnie 89 dzieci.

Placéwka w 2020 r. obejmowata opieka 89 dzieci. Funkcjonowaty w niej 4 grupy
dostosowane do wieku i rozwoju psychomotorycznego dziecka:
3) grupa I - 10 dzieci,
4) grupa II - 22 dzieci,
5) grupa III - 27 dzieci,
6) grupa IV - 30 dzieci.
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Rekrutacja do Ztobka Nr 3 prowadzona byta na biezaco przez caty rok w miare
posiadania wolnych miejsc. Ztobek zapewniat dzieciom opieke w warunkach zblizonych do
warunkow domowych w wymiarze okreslonym przepisami. Opieke nad dzie¢mi sprawowat
wykwalifikowany personel zatrudniony w ztobku. W ramach opieki sprawowane byty
funkcje: opiekuncze, wychowawcze i edukacyjne.

Ztobek Nr 3 na biezaco realizowat przypisane mu zadania. Realizacja dziatan
statutowych przebiegata prawidtowo i prowadzita do osiggniecia celéw, dla ktérych
placowka zostata utworzona.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy danej jednostki

Plan pracy zawierat cele ogdlne, szczegdtowe, informacje o realizowanych zadaniach
i osobach odpowiedzialnych za ich realizacje. Praca w Ztobku Nr 3 oparta zostata na
rocznym planie pracy opracowywanym oddzielnie dla kazdej grupy wiekowej
i ukierunkowanym na dziecko i jego potrzeby.

Od dnia 12 marca do 17 maja 2020 r. nastgpito zawieszenie dziatalnosci
(zamkniecie) ztobka w zwigzku z zagrozeniem zwigzanym z rozprzestrzenianiem
sie koronawirusa (COVID-19).

W tym okresie pracownicy wykonywali rézne prace zwigzane z utrzymaniem
czystosci w zfobku, na terenie ztobka, placu zabaw i tarasu. Wykonywano prace zwigzane
z zabezpieczeniem artykutdw spozywczych m.in. przetwarzano owoce i warzywa.
Dodatkowo personel zitobka zaangazowal sie szyciem maseczek dla siebie.

W czasie pandemii wirusa SARS-CoV-2 wywotujgcego chorobe COVID-19 udzielano
(telefonicznie i e-mailem) dodatkowych informacji rodzicom dzieci i ich opiekunom
prawnym na temat funkcjonowania i sytuacji w ztobku. Na biezaco aktualizowano strony
internetowe ztobka.

W 2020 r. w oparciu o wytyczne przeciwepidemiczne Gitéwnego Inspektora
Sanitarnego, Ministerstwa Zdrowia i Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej zostata
wprowadzona dodatkowa Procedura funkcjonowania Ztobka Nr 3, ktéra okre$lata
organizacje, zasady przyjecia dzieci do ztobka i postepowanie w przypadku podejrzenia
zakazenia. Ponadto okreslata dodatkowe obowigzki dla pracownikéow Ztobka
na poszczegdlnych stanowiskach (kuchni, pralni, pionu gospodarczego) oraz procedure
przebiegu procesu transportu bielizny i odziezy stuzbowej. Dodatkowo plan, instrukcje,
czyszczenia i mycia oraz dezynfekcje powierzchni (blatéw, lezakéw, klamek, zabawek)
i pomieszczen ztobka.

W 2020 r. w zwigzku z panujaca sytuacjg epidemiologiczng w ramach srodkéw
wtasnych ztobek zakupit dodatkowe pojemniki na ptyny, sprzet do dezynfekcji, spryskiwacz
i opryskiwacz cisnieniowy oraz $rodki ochrony osobistej dla personelu ztobka (maseczki,
przytbice i rekawiczki) na taczng kwote 2.726,00 zt. Précz tego z pozyskanych srodkéw z
funduszu Stowarzyszenia Rodzice Dzieciom zakupit zestaw do dezynfekcji powierzchni
i pomieszczen SANY-AIR (1.476,00 zi).

Jednoczesnie w 2020 r. w placéwce obowigzywaty:
1) Procedura ozonowania pomieszczen Ztobka Nr 3,
2) Procedura doraznej pomocy medycznej,
3) Procedura w przypadku wystgpienia u dzieci chordb,
4) Procedura bezpieczenstwa dzieci podczas ich pobytu w ztobku,
5) Postepowania w przypadku nieszczesliwego wypadku dziecka w ztobku,
6) Polityka Ochrony Dzieci przed przemoca,
7) Kodeks postepowania z dzieckiem w Ztobku Nr 3.

Organizacja pracy w poszczegdllnych grupach zaplanowana zostata tak, aby
zapewnié¢ bezpieczenstwo dzieciom i osobom przebywajacym w placéwce. W Zztobku
na biezaco dokonywano napraw, przegladow, renowacji i konserwacji. Dokonano zakupu
i montazu wyciggu do pieca konwekcyjno-parowego niezbednego w ztobku.
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W 2020 r. Plan pracy realizowany byt rowniez poprzez:
1) zapewnienie i utrzymanie wysokiego standardu opieki nad dzie¢mi,
2) prowadzenie zabaw oraz zaje¢ wychowawczych i edukacyjnych, uwzgledniajacych
rozwoj psychomotoryczny dziecka witasciwy dla jego wieku.

W Ztobku prowadzono dokumentacje pedagogiczng. Personel placéwki prowadzit
plan pracy opiekunczo-wychowawczej na kazdy kolejny miesigc. Okreslone byty w nim:
temat, cele kazdej zabawy oraz proponowanych =zaje¢. Dodatkowo kazda grupa
przygotowywata kalendarz imprez ztobkowych uzalezniony od sytuacji epidemiologicznej
np. ,Dzien Babci i Dziadka” ,Walentynki”, ,,Dzien Dziecka” i ,Dzien Kubusia Puchatka” oraz
konspekt zaje¢ na dany miesigc z okazji dnia m.in. ,Wiosny”, ,Drzewa” i ,Wody".

Natomiast Plan pracy dydaktycznej realizowany byt przez opiekundw podczas zajec:
1) edukacyjnych,
2) ruchowych,
3) konstrukcyjno-manipulacyjnych,
4) plastycznych,
5) dydaktycznych,
6) tematycznych,
7) rytmiczno-muzycznych.

Ponadplanowo Ztobek Nr 3 realizowat swdj program pn. ,Towarzyszenie dziecku
w rozwoju” skierowany na dziecko i jego potrzeby. Zasadniczym elementem tego programu
byto:
- poszanowanie godnosci osobistej dziecka,
- codzienna koncentracja uwagi na dziecku,
- umiejetnos¢ opiekuna polegajaca na byciu ,obok, réwnolegle do dziecka”,
- tworzenie atmosfery pogody i spokoju oraz zyczliwosci,
- przygotowanie i zagospodarowanie otoczenia w bezpieczny i uporzadkowany sposéb.

Realizowane przez placéwke programy wychowawcze uwzgledniajg system
wzmacniania pozytywnych zachowan i rozwoju. Do pracy z dzie¢mi wykorzystywano rézne
koncepcje pedagogiczne takie jak:

1) Zabawy Fundamentalne,

2) Metoda Ruchu Rozwijajacego Weroniki Sherborne,

3) Metoda B. Strauss - Dzieciece zabawy z muzyka,

4) Pedagogika Zabawy,

5) Koncepcja Pedagogiczna Marii Montessori,

6) Zajecia ogdlnorozwojowe dla dzieci - ,Skrzynia Pomystow”,
7) Plasy i zabawy w ztobku,

8) Sensoplastyka - Plastyka Sensoryczna,

9) Arterapia (plastyka, muzyka, bajka).

W ramach planu pracy placowki realizowano takze zadania z zakresu profilaktyki
zdrowotnej, tj.:
1) promowanie o$wiaty zdrowotnej w Srodowisku dziecka i jego rodzicow (wczesne
rozpoznawanie niepokojacych objawow rozwojowych i zdrowotnych u dzieci),
2) promowanie zdrowego trybu zycia w formie gazetek $ciennych i rozmow
indywidualnych z rodzicami,
3) $wiadczenia zdrowotne - opieka pielegniarska,
4) prowadzenie monitoringu jakosci powietrza.

W ramach rozbudowy i powiekszenia terenu zielonego wokét placowki zakonczono
prace nad stworzeniem ogrodu sensorycznego dla podopiecznych ztobka. Z pozyskanych
$rodkéw ze Stowarzyszenia Rodzice Dzieciom zakupiono kosiarke na kwote 6.169,00 zt.
Wykorzystano i wytyczono strefe na ogrédki:

e ziotowy, w ktérym rosnq: majeranek, mieta, lubczyk i melisa,
e warzywny: pietruszka, marchewka, dynia, cukinia, pomidorki koktajlowe,
e owocowy: poziomki, truskawki, porzeczki, maliny i boréwka,
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dzieki czemu opiekunki mogty prowadzi¢ ciekawe zajecia na $wiezym powietrzu,
co miato przetozenie na atrakcyjnosc¢ i jakos¢ swiadczonych ustug. Dzieci mogty korzystaé
i bawi¢ sie w strefach, ktére pobudzajg odbidr otaczajacej przestrzeni angazujac przy tym
swoje zmysty np. wzroku i stuchu.

W 2020 r. pracownicy Ztobka Nr 3 podnosili swoje kwalifikacje poprzez kontynuacje
systemu szkolen m. in. w trybie online po$swieconych tematyce wychowawczej, zdrowotnej
i bezpieczenstwu, tj.:

1) ,Lepiej rozumiem - madrzej pracuje”,

2) ,Sensoraki. Jak wspierac¢ rozwdéj Integracji Sensorycznej u dzieci?”,

3) ,Rozwianki maluchy na 4 pory roku” — 2 czesci,

4) ,Diagnoza oraz techniki pracy z dzieckiem z zaburzeniami Integracji Sensorycznej”,

5) ,Wybiérczos¢ pokarmowa u malucha =z perspektywy terapeuty integracji
sensorycznej”,

6) ,Jak rozpozna¢ zaburzenia Integracji Sensorycznej, zachowanie dziecka

z zaburzeniami”,

7) ,Dyspraksja - czym jest, jak rozpoznac i jak sobie z nig radzic¢”.

Plan pracy obejmowat realizacje zadan statutowych, jak i dodatkowych,
wyznaczonych przez Dyrektora Ztobka. W miesigcach lipcu i sierpniu 2020 r. Ztobek
Swiadczyt ustugi bez przerwy remontowej.

Zobowigzano wszystkich pracownikéw oraz rodzicéw i opiekunéw prawnych dzieci
korzystajacych z opieki w ztobku do zapoznania sie z trescig Procedury funkcjonowania
Ztobka Nr 3 w Opolu na czas stanu epidemii wirusa SARS-CoV-2 wywotujacego chorobe
COVID-19 w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Prowadzono profilaktyke zdrowotng i informowano rodzicow o formach pomocy
specjalistycznej i instytucjach niosgcych pomoc dziecku i rodzinie. Dbano
o bezpieczenstwo podopiecznych poprzez przestrzeganie obowigzujgcych procedur
i regulaminéw. Zadbano rdéwniez o stworzenie bazy do pracy z dzie¢mi
z zakresu zaje¢ i zabaw sensorycznych, logopedycznych, plastycznych i ruchowych.
Stworzono wszystkim dzieciom optymalne warunki do prawidtowego rozwoju. Organizacja
zaje¢ uwzgledniata rownowage pomiedzy swobodng zabawa, grami, aktywnoscig i
zajeciami edukacyjnymi.

Stopien realizacji planu pracy w 2020 r. przez Ztobek Nr 3 byt bardzo wysoki.
Wszystkie wyznaczone w planie pracy cele personel placéwki zrealizowat prawidtowo.
Dokonywano doboru programéw do aktualnych potrzeb grup wychowawczych.
W jednostce prowadzono nadzér nad wykonaniem zadan w celu oszczednej efektownej
i skutecznej realizacji. Roczny plan pracy Ztobka Nr 3 zrealizowany zostat przez osoby
odpowiedzialne za jego wykonanie, tj.: zatrudnionych w poszczegdinych grupach
opiekundéw i pozostatych pracownikéw. Dyrektor partnersko wspdétpracowat z personelem
oraz rodzicami i opiekunami prawnymi dzieci.

3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komoérke nadzorujaca

Wspotpraca z Dyrektorem jednostki ukfadata sie prawidtowo i bez zaktocen.
Ztobek Nr 3 na biezaco i terminowo realizowat wszystkie zlecane jej zadania zgodnie
z oczekiwaniami komérki nadzorujacej, m.in.:

e organizowano prace opiekunczo - wychowawczg i edukacyjng w oparciu o wytyczne
przeciwepidemiczne  Gitéwnego Inspektora  Sanitarnego, Ministra  Zdrowia
i Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej na czas trwania pandemii wirusa
SARS-CoV-2 wywotujgcego chorobe COVID-19 w szczegolnosci zgodnosci dziatan
placéwki z przepisami prawa i obowigzujacymi procedurami.

e wdrozono rodzicow w nowy rytm i zasady oddawania i przyjmowania dzieci do ztobka
z zachowaniem rezimu sanitarnego i dystansu spotecznego,

e wypetniano wszelkie obowigzki zwigzane 2z przystgpieniem do finansowanego
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Projektu ,Rozwdj Poprzez Opieke —
ide do ztobka!l”,

e czynnie wiaczano sie w projekty realizowane przez Miasto Opole,
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dostarczano niezbednych informacji i wyjasnien,

udostepniano komédrce nadzorujacej na zadanie dokumentacje placéwki,
przekazywano meldunki na temat organizacji pracy jednostki podczas pandemii,
rzetelnie i terminowo sporzadzano sprawozdania z dziatalnosci placowki,
udostepniano rodzicom informacje o prowadzonych przez Miasto Opole akcjach
spotecznych i profilaktycznych szczepieniach.

W Ztobku Nr 3 realizowano Resortowy program rozwoju instytucji opieki nad
dzie¢cmi w wieku do lat 3 ,MALUCH+ 2020" - modut 2, w wyniku ktérego pozyskano
dodatkowe S$rodki na wspétfinansowanie kosztéw biezacego funkcjonowania ztobka
(w 2020 r. kwota pozyskanej dotacji - 81.000 zt).

Ponadto kontynuowano realizacje Projektu ,Rozwdj Poprzez Opieke - ide
do ztobka!” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego
i wspoéffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem projektu
jest zwiekszenie dostepu do opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 i mozliwosci zatrudnienia
(kontynuowania zatrudnienia) osob sprawujacych nad nimi opieke. Dzieki realizacji
projektu rodzicom/opiekunom prawnym dzieci w wieku do lat 3 zaoferowane zostato
wsparcie w postaci jak najbardziej odpowiednich form opieki nad dzie¢mi do lat 3, ktére
z jednej strony umozliwig rodzicom/opiekunom prawnym aktywnos$¢ zawodowa,
a z drugiej strony zapewnig dzieciom bezpieczenstwo i rozwoj.

W ramach ww. Projektu zostaty zakupione posciele dla dzieci, pojemniki
na pampersy, kubeczki dla dzieci oraz materiaty i pomoce dydaktyczne.

Zadania pilne i nagte traktowano priorytetowo. Realizowane one byty natychmiast,
w pierwszej kolejnosci.

4. Ocena czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej

W Ztobku Nr 3 wdrozono standardy kontroli zarzadczej w pieciu obszarach:
1) Srodowisko wewnetrzne,
2) celei zarzadzanie ryzykiem,
3) mechanizmy kontroli,
4) informacja i komunikacja,
5) monitorowanie i ocena.

Dokumentacje kontroli zarzadczej stanowia zarzadzenia, procedury, regulaminy
wewnetrzne, wytyczne, protokoty kontroli i zakresy czynnosci stuzbowych pracownikéw.
Kontrola zarzadcza dotyczyta przede wszystkim dziatan  zwigzanych
Z wyznaczaniem celéw i zapewnieniem ich realizacji. System kontroli wewnetrznej miat na
celu okreslenie stopnia realizacji zadan i efektywnosci pracy osob zatrudnionych
w placowce. Zadania kontrolne pracownikow okreslaty:
e programy pracy w poszczegélnych grupach,
e przydziat okreslonych czynnosci oraz zakresy obowigzkéw i odpowiedzialnosci.

Regularna ocena realizacji standardéw kontroli zarzadczej odbywata sie poprzez:
e kontrole przestrzegania obowigzujacych regulamindw, zarzadzen oraz innych
przepisow dotyczacych porzadku wewnetrznego,
aktualizacje dokumentacji ztobkowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
ocene efektywnosci i wykorzystania czasu pracy,
kontrole przestrzegania przestrzeganie dyscypliny pracy i tajemnicy stuzbowej,
kontrole zgodnosci dziatan z programem pracy placéwki, przydziatami czynnosci
i zakresami obowigzkéw poszczegdlnych pracownikéw,
kontrole o mienie ztobka i uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem,
e kontrole przestrzegania zasad etycznych przyjetych w jednostce oraz zasad wspotzycia
spotecznego,
e nadzér nad zywieniem,
e dobor programéw do aktualnych potrzeb grup wychowawczych,
e opracowania planu szkolen i dgzenie do podnoszenia kwalifikacji pracownikow.
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W Ziobku byta prowadzona biezaca ocena funkcjonowania systemu kontroli
zarzadczej i jego poszczegdlnych elementdéw. Za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej odpowiadat Dyrektor. Wszystkie wymienione
dziatania kontrolne byly realizowane tak, aby zaktadane rezultaty byty osiggane w sposob
zgodny z prawem, efektywny i terminowy. Monitorowanie i ocena skutecznosci kontroli
prowadzita do rozwigzywania na biezgco problemoéw przez wszystkich pracownikéw zgodnie
z ich kompetencjami. Stworzona odpowiednia struktura organizacyjna Ztobka Nr 3
umozliwita regularng ocene standardéw kontroli zarzadczej.

Wszystkie dziatania podejmowane przez Dyrektora Ztobku Nr 3 miaty na celu
wszechstronny rozwdj dziecka i mitq zabawe. Promocje ztobka i dbato$¢ o dobra opinie
w $rodowisku lokalnym.

W 2020 r. jednostka byta zarzadzana prawidtowo, realizowata swoje zadania
w sposdb wiasciwy i terminowy.

5. Stopien i prawidlowos$¢ realizacji zalecen pokontrolnych

W 2020 r. w Ztobku Nr 3 zostata przeprowadzona kontrola przez Powiatowg Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczng w Opolu.

Przedmiotem kontroli byta ocena stanu sanitarnego. W wyniku kontroli nie wydano
zalecen pokontrolnych.

6. Odbiodr spoteczny

Ztobek Nr 3 w Opolu jest to najnowoczesniejsza placéwka tego typu w miescie.
Zlokalizowana w zacisznym miejscu i posiadajgca dobre zaplecze materialne - szeroki
zakres sprzetu dostosowanego do wieku dzieci (stoliki, krzesta, meble). W Ziobku
zastosowany jest system wentylacji nawiewno-wywiewny, ktéry zapewnia ciggtqg wymiane
$wiezego powietrza. Ztobek prowadzi takze monitoring jakosci powietrza na dworze
(zamontowany czujnik).

Ztobek jest pozytywnie postrzegany przez rodzicéw i opiekundéw prawnych dzieci.
O duzym zainteresowaniu rodzicow zapisaniem dziecka do placowki $wiadczg listy
oczekujacych na przyjecie do Ztobka Nr 3. Oddawanie pod opieke placéwki drugiego
i kazdego kolejnego dziecka z tej samej rodziny oraz zauwazalne przez rodzicéw postepy
w rozwoju i zachowaniu dzieci.

Placowka dba o odpowiednig atmosfere i zapewnia dzieciom opieke w warunkach
zblizonych do warunkéw domowych w wymiarze okredlonym przepisami. Ztobek wspiera
rozwdj spoteczny dzieci poprzez nawigzywanie nowych kontaktéw spotecznych i realizuje
zadania z zakresu profilaktyki zdrowotnej.

Ztobek Nr 3 tworzy wiasny kalendarz imprez i wydarzen ztobkowych co podkresla
odrebnos¢ i specyfike placowki. Koncentruje sie na utrzymaniu dobrej marki poprzez petne
zaangazowanie. Prowadzi zajecia opiekunczo wychowawcze i edukacyjne uwzgledniajgce
rozwoj psychomotoryczny dzieci wtadciwych do jego wieku. Ztobek Nr 3 dbat o wizerunek
i dobrg opinie.

Wszystkie dziatania podejmowane w Ztobku Nr 3 miaty na celu wszechstronny
rozwo0j dziecka. Poczucie bezpieczenstwa podczas zaje¢ w ztobku oraz tych
zorganizowanych na s$wiezym powietrzu. Dzieci miaty mozliwo$¢ obcowania z naturg
i obserwacji jak zmienia sie przyroda. Podejmowano dziatania ufatwiajace dzieciom
adaptacje do warunkow panujacych w ztobku.

W Ztobku Nr 3 zagwarantowano dzieciom wtasciwg opieke, bogata oferte zajed
tematycznych, a takze racjonalne zywienie z uwzglednieniem wskazan lekarskich.
Placéwka prowadzita rdwniez dziatania promujace zdrowie.

Personel ztobka na biezaco przekazywat rodzicom informacje o zachowaniu dziecka
w ciggu dnia i starat sie tak zorganizowac¢ wspotprace z rodzicami, aby byta ona efektywna,
Swiadoma i stuzyta szeroko pojetemu dobru dziecka.

Rodzice mieli réwniez mozliwo$¢ uczestniczenia w uroczystosciach w zaleznosci
od panujacej sytuacji epidemiologicznej. Udziat rodzicdw przygotowywaniu réznych
wydarzen okolicznosciowych jest zawsze mile widziany przez personel placowki.

Ztobek Nr 3 dbat o wizerunek i dobra opinie. W 2020 r. otrzymat liczne
podziekowania ze strony rodzicéw i opiekunow prawnych dzieci.
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Wspotpracuje z innymi instytucjami, ktére wspotprace z ta placéwkg postrzegajq
pozytywnie (Gabinet Integracji Sensorycznej) oraz wspoétpracuje ze Stowarzyszeniem
Rodzice Dzieciom przy organizowaniu réznych imprez i uroczystosciach ztobkowych,
zakupie pomocy dydaktycznych i prezentow dla dzieci.

Kierowanie i administrowanie Ztobkiem Nr 3, sprawno$¢ organizacyjna oraz system
komunikowania sie zapewniajg efektywne zarzadzanie zgodnie z oczekiwaniami rodzicéw,
pracownikéw i wtasciwych instytucii.

Informacja Wydziatu Organizacyjnego:

Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesSciowo
uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.

Rowniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czes$ciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.

28. Ztobek Nr 4 w Opolu

N Skarbnik 98%
ul. N. Barlickiego 2, = - -
45-083 Opole Komorka nadzorujaca 98%
Tel. 77 454 55 83 Prezydent 98%

www.zlobek4.opole.pl

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 96% 96% 97% 98%

Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedkifadata kompletne i poprawne sprawozdania budzetowe,
finansowe oraz w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan
wymagalnych na dzien 31.12.2020 r. Obnizona ocena jest wynikiem ztozonych dwdch
korekt sprawozdan budzetowych.

Propozycja oceny komorki nadzorujacej
1. Realizacja dziatan statutowych

Podstawowym celem Ztobka Nr 4 jest zapewnienie dzieciom wszechstronnej opieki,
wspomagania indywidualnego rozwoju oraz wsparcia rodzicéw lub opiekundéw prawnych
w wychowaniu dzieci.

Opieka w ztobku jest sprawowana nad dzie¢mi od ukonczenia 20 tygodnia
zycia do ukonczenia roku szkolnego, w ktorym dziecko ukonczy 3 rok zycia lub w przypadku
gdy niemozliwe lub utrudnione jest objecie dziecka wychowaniem przedszkolnym do 4 roku
zycia.

Zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢cmi w wieku
do lat 3 ztobek dziata w oparciu o statut.
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http://zlobek4.opole.pl/

Realizacja
Zadania statutowe (cele ogodlne wynikajace z ustawy) (Tak - wiasciwie
Nie — niewfasciwie)

Zapewnienie dziecku petnego bezpieczenstwa

Tak
Zapewnienie dziecku profesjonalnej opieki w warunkach zblizonych
do domowych w wymiarze okreslonym przepisami Tak
Zagwarantowanie dziecku wifasciwej opieki pielegnacyjnej oraz
edukacyjnej poprzez prowadzenie zaje¢ zabawowych z elementami Tak
edukacji z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i mozliwosci dziecka
Prowadzenie zaje¢ opiekunczo-wychowawczych i edukacyjnych
wiasciwych do wieku rozwojowego dziecka oraz uwzgledniajacych rozwoj Tak
psychomotoryczny, emocjonalny i spoteczny dziecka
Wspomaganie i stymulowanie indywidualnego rozwoju dziecka,
a w przypadku dziecka niepetnosprawnego ze szczegdolnym Tak
uwzglednieniem rodzaju niepetnosprawnosci
Zagwarantowanie zdrowego i racjonalnego zywienia dzieci zgodnego
z wymogami dla danej grupy wiekowej wynikajgcymi z aktualnych norm Tak
zywienia dla populacji polskiej z uwzglednieniem indywidualnych zalecen
lekarskich
Wspétpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci w szczegdlnosci
poprzez prowadzenie konsultacji, specjalistycznych  warsztatow Tak
i porad dla rodzicow w zakresie rozwigzywania problemoéw i metod pracy
Z dzieckiem

Zgodnie z opinig wydang przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Opolu Ztobek Nr 4 przeznaczony jest dla maksymalnie 100 dzieci.

W 2020 r. w Ztobku Nr 4 funkcjonowaty 3 grupy dzieciece dostosowane do wieku

rozwoju psychomotorycznego dziecka:

1) grupa I - do 12 miesigca zycia,

2) grupa II - od 13 do 24 miesigca zycia,

3) grupa III - od 25 do 36 miesigca zycia (w uzasadnionych przypadkach do 48 miesigca
zycia).

Rekrutacja do Ztobka Nr 4 prowadzona byta na biezaco przez caty rok w ramach
posiadania wolnych miejsc. W czasie pobytu dzieci w ztobku opieke nad nimi sprawowat
wykwalifikowany personel zatrudniony w placowce. W ramach opieki sprawowane byly
funkcje opiekuncze, wychowawcze i edukacyjne.

W 2020 r. Ztobek Nr 4 na biezgco realizowat przypisane mu zadania. Realizacja
dziatan statutowych przebiegata prawidtowo i prowadzita do osiggniecia celéw, dla ktorych
placowka zostata utworzona.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy jednostki

Praca w Ziobku Nr 4 oparta zostata na rocznym planie pracy. Plan zawierat
cele ogdlne, szczegdtowe, informacje o realizowanych zadaniach oraz osobach
odpowiedzialnych za ich realizacje.

W 2020 r. w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie choroby zakaznej COVID-19
wywotanej wirusem SARS-COV-2 z dniem 12 marca 2020 r. do 17 maja 2020 r. nastgpito
zawieszenie dziatalnosci (zamkniecie) zlobka. W okresie zawieszenia dziatalnosci
(zamkniecia) ztobka pracownicy wykonywali rézne prace zwigzane z utrzymaniem czystosci
w ztobku i placu zabaw. Dokonano réwniez inwentaryzacji zieleni na terenie posesji oraz
niezbednych cie¢ pielegnacyjnych. Ograniczono dostepno$¢ do pomieszczen biurowych,
kuchni i pralni. W salach zabaw i sypialni zostaty usuniete przedmioty, ktéry nie mozna
byto zdezynfekowac i wykonywano rézne prace zwigzane z zabezpieczeniem artykutow
spozywczych. Dokonywano analizy i weryfikacji planu finansowego pod katem
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wydatkowania $rodkéw. Na biezaco aktualizowano strony internetowe Ziobka
i umieszczano komunikaty. Udzielano rowniez (telefonicznie i e-mailem) rodzicom/
opiekunom prawnym dzieci informacje o funkcjonowaniu i sytuacji ztobka.

Zarzadzeniem Dyrektora Ztobka Nr 4 w Opolu wprowadzono dodatkowg Procedure
funkcjonowania ztobka na czas trwania pandemii wirusa SARS-CoV-2 wywotujgcego
chorobe COVID-19. Zorganizowano prace opiekunczo - wychowawczg i edukacyjng
w oparciu o wytyczne przeciwepidemiczne Gtdwnego Inspektora Sanitarnego, Ministra
Zdrowia i Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w szczegdlnosci zgodnosci dziatan
placéwki z przepisami prawa i obowigzujacymi procedurami.

Wprowadzona Procedura funkcjonowania Ztobka Nr 4 zawierata m.in.:

- zasady przyjec dzieci do ztobka,

- organizacje pracy ztobka,

- higiene, czyszczenie, dezynfekcje powierzchni i pomieszczen,

- bezpiecznego zywienia,

- postepowania w przypadku podejrzenia zakazenia u pracownika ztobka,
- obowigzki dla rodzicéw i opiekunéw prawnych.

Jednoczesnie w 2020 r. w ramach realizacji planu pracy prowadzone byly zajecia
wychowawczo - dydaktyczne z wykorzystaniem tablicy multimedialnej i licznych pomocy
dydaktycznych uzupetnianych w miare posiadanych srodkéw i tych wykonywanych przez
personel. Do zadan personelu merytorycznego nalezato rowniez: dokumentowanie
realizacji zadan opiekunczych w prowadzonych dziennikach zaje¢ w kazdej grupie.

Plan pracy dydaktycznej realizowany byt przez opiekunéw podczas zajec:
1) edukacyjnych,
2) ruchowych,
3) plastycznych,
4) tematycznych,
5) rytmicznych,
6) muzycznych.

W pracy z matymi dzie¢mi wykorzystywano m.in. réwniez:
~Metode ruchu rozwijajacego” — W. Sherborne,
~Metode pedagogiki” - M. Montessori,
~Metode kinezjologii edukacyjnej” - P. Dennisona,
zabawy fundamentalne i techniki relaksacyjne.

Plan promocji zdrowia obejmowat m.in. zagadnienia:
1) ,Naturalne sposoby wzmacniania odpornosci u dziecka”,
2) ,Kalendarz szczepien. Szczepienia obowigzkowe oraz zalecane”,
3) ,Zasady stosowania antybiotykéw jakich btedéw nie popetnia¢ podczas kuracji
antybiotykowej”,
4) ,Kodeks zdrowego zycia”,
5) ,Zapalenie spojowek- pierwsze objawy”,
6) ,Alergie u dzieci”,
7) ,Uwaga kleszcze”,
8) ,Jak uchroni¢ dziecko przez upatem”,
9) ,Ztamania, zwichniecia i inne urazy u dzieci, jak udzieli¢ pierwszej pomocy”,
10) ,Adaptacja dzieci w ztobku”,
11) ,Piramida zywieniowa - zdrowie zaczyna sie w jelitach”,
12) ,,Choroby wieku dzieciecego”,
13) ,Problemy dermatologiczne u dzieci”,
14) ,Grypa czy przeziebienie, objawy, leczenie, zapobieganie”,
15) ,Bolesne zabkowanie jak ulzy¢ dziecku w cierpieniu”,
16) ,Moc witamin... witamina: C, K2, D3”,
17) ,Inhalacje u dziecka, jak prawidtowo inhalowa¢ i w jakich sytuacjach siegamy
po inhalator”.
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W ramach planu pracy placowki realizowano rowniez zadania z zakresu profilaktyki
zdrowotnej, tj.:
1) promowania o$wiaty zdrowotnej w srodowisku dziecka i jego rodzicédw (monitorowanie
i wczesne rozpoznawanie niepokojgcych objawow rozwojowych i zdrowotnych u dzieci),
2) zasad zdrowego zywienia,
3) promowanie zdrowego trybu zycia w formie gazetek $ciennych.

W roku 2020 w ramach dziatania na rzecz czystego powietrza w Miescie Opolu
w placowce dziatato 18 oczyszczaczy powietrza w salach zabaw dla dzieci.

Realizacje rocznego planu pracy Ztobka Nr 4 osiggnieto poprzez realizacje celéw
szczegobtowych, tj.:

1) partnerska wspotprace z personelem oraz rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci
w zakresie organizacji pracy ztobka (opracowanie planu imprez i uroczystosci
uzalezniony od sytuacji epidemiologicznej),

2) zapewnienie i utrzymanie wysokiego standardu opieki nad dzieémi,

3) zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pobytu w placéwce zgodnie
z obowigzujacymi procedurami, wytycznymi i wymogami BHP,

4) zagwarantowanie dzieciom witasciwej opieki pielegnacyjnej, opiekunczo-wychowawczej
oraz edukacyjnej poprzez prowadzenie zaje¢ zabawowych z elementami edukacji
z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb dziecka,

5) bogatg forme zajec¢ tematycznych,

6) wspomaganie i stymulowanie indywidualnego rozwoju dziecka, a w przypadku dziecka
niepetnosprawnego ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzaju niepetnosprawnosci,

7) przestrzeganie zasad HACCP i dobrej praktyki higienicznej,

8) zagwarantowanie zdrowego i racjonalnego zywienia dzieci z uwzglednieniem
indywidualnych zalecen lekarskich.

Pracownicy ztobka podnosili swoje kwalifikacje poprzez udziat i kontynuacje
systemu szkolen wewnetrznych prowadzony przez personel Zztobka, uzalezniony
od panujacej sytuacji epidemiologicznej, poswieconych m.in. tematyce zdrowotnej,
wychowawczej bezpieczenstwu, tj.:

1) ,Najczestsze leki u dzieci”,

2) ,Zabawy w grupie, pierwsze zabawy w kéteczku”,

3) ,Agresja u dziecka — co jest jej przyczyna, jak prawidtowo reagowac”,

4) ,Trudna adaptacja, jak pomoc dziecku zaaklimatyzowac sie w ztobku”,

5) ,Poznajemy swoich kolegéw, zabawy pomagajgce poznac¢ nowg grupe i ciocie”,
6) ,Czas na samodzielno$¢, nauka samodzielnosci poprzez zabawe”,

7) ,Pozegnanie z pieluszky”.

Plan pracy obejmowat realizacje zadan statutowych, jak i dodatkowych,
wyznaczonych przez Dyrektora placowki. Dbano o bezpieczenstwo podopiecznych poprzez
przestrzeganie obowigzujacych wewnetrznych regulaminéw oraz stosowania wytycznych
i zalecen.

W ramach opieki sprawowane byty funkcje opiekuncze, wychowawcze i edukacyjne.
Dziatalnos¢ placéwki obejmowata rowniez swoim zakresem profilaktyke zdrowotna.
Realizowany byt program opiekunczo-wychowawczy stymulujacy wszechstronny rozwdj
dziecka zgodnie z potrzebami. Zagwarantowano dzieciom wtasciwg opieke pielegnacyjna,
bogatg oferte zaje¢ tematycznych, a takze racjonalne zywienie z uwzglednieniem wskazan
lekarskich. Personel Ztobka Nr 4 prowadzit liczne zajecia majace wptyw na rozwdj osobisty
dzieci zwlaszcza w sferze: mowy i rozumienia, koordynacji wzrokowo - ruchowej.
W oparciu o program realizowany jest duzy wachlarz imprez okolicznosciowych m.in.
.Dzien Dziadkow”, ,Dzien Rodzicéw”, ,Mikotajki” i bal karnawatowy (w zaleznosci
od sytuacji epidemiologicznej). Stworzono wszystkim dzieciom optymalne warunki
do prawidltowego rozwoju. Szczegdlny nacisk placéwka ktadzie na indywidualne podejscie
do kazdego wychowanka. Rodzice dzieci nowoprzyjetych do placowki sg objeci
opracowanym w Ztobku Nr 4 programem adaptacyjnym pn. ,tatwy start w ztobkowe zycie”,
ktéry utatwia przyzwyczajenie sie do regut obowigzujacych w placéwce.
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Dodatkowo w Ztobku Nr 4 prowadzone sg zajecia logopedyczne i ¢éwiczenia
gimnastyczne dla dzieci (réwnowagi, orientacyjne i uspokajajace) oraz profilaktyka
zdrowotna przeprowadzona poprzez szerzenie oswiaty zdrowotnej i dziatania biezace -
staty nadzor pielegniarki.

W Ztobku Nr 4 sporzadzano réwniez plany finansowe w zakresie wydatkéw
i dochodow. Wszystkie wydatki realizowane byly zgodnie z planem. Wygospodarowano
$rodki na doposazenie Ztobka Nr 4 w nowe pomoce dydaktyczne oraz sprzet komputerowy
(laptop i 4 oprogramowania) dla administracji ztobka. Zakupiono mitynek do odpadéw
i sprzet gospodarstwa domowego. Wykonano niezbedne przeglady i konserwacje
w obiekcie oraz zamontowano klimatyzacje. Wykonano naprawe uszkodzonego ogrodzenia
w wyniku wiatrotomow i gwattownych burz oraz remont muru oporowego na posesji ztobka.
W ramach zadania dokonano przebudowy muru oporowego z bloczkéow betonowych
na prefabrykowany z elementéw zelbetowych.

Ponadto w zwiazku z panujaca sytuacjg epidemiologiczng Ztobek Nr 4 zakupit
2 urzadzenia do ozonowania pomieszczen. Z pozyskanych s$rodkéw z funduszu Rady
Rodzicow zestaw do dezynfekcji pomieszczen i powierzchni, a z wtasnych s$rodkéw
dodatkowo ptyny dezynfekujace i ochrony osobistej w wysokosci 1.400,00 zt.

W 2020 r. stopief realizacji planu pracy przez Ztobek Nr 4 byt bardzo wysoki.
W miesigcach lipcu i sierpniu 2020 r. Ztobek Nr 4 $wiadczyt ustugi bez przerwy remontowej.
Wszystkie wyznaczone w planie pracy cele personel placéwki zrealizowat prawidiowo.
Dyrektor placéwki na biezaco reagowat na zaistniate sytuacje kryzysowe, udoskonalat
metody pracy wychowawczo-opiekunczej, przez co podnosit jako$¢ Swiadczonych przez
placowke ustug.

Funkcjonujaca w Ztobku Nr 4 pod nadzorem Dyrektora oraz gtdwnej ksiegowej
obstuga administracyjno-ksiegowa wszystkich 5 ztobkdw publicznych z terenu Miasta Opola
realizowata swoje zadania prawidtowo.

3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komodrke nadzorujaca

Wspotpraca z Dyrektorem jednostki ukfadata sie prawidlowo i bez zakidcen.
Placowka na biezaco i terminowo realizowata wszystkie zlecane jej dodatkowe zadania
zgodnie z oczekiwaniami komérki nadzorujacej, m.in.:

e organizowano prace opiekunczo - wychowawcza i edukacyjng w oparciu o wytyczne
przeciwepidemiczne Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, Ministra Zdrowia i Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej na czas trwania pandemii wirusa SARS-CoV-2
wywotujgcego chorobe COVID-19 w szczegdlnosci zgodnosci dziatan placowki
Z przepisami prawa i obowigzujgcymi procedurami,

e wdrozono rodzicow w nowy rytm i zasady oddawania i przyjmowania dzieci do ztobka
z zachowaniem rezimu sanitarnego i dystansu spotecznego,

e wszelkie obowigzki zwigzane z przystgpieniem do finansowanego ze S$rodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego Projektu ,Rozwdj Poprzez Opieke - ide

do ztobka!”,

czynnie wtgczano sie w projekty realizowane przez Miasto Opole,

dostarczano niezbednych informacji i wyjasnien,

udostepniano komdrce nadzorujacej na zadanie dokumentacje placowki,

rzetelnie i terminowo sporzadzano sprawozdania z dziatalnosci placowki,

przekazywano meldunki na temat organizacji pracy jednostki podczas pandemii,

udostepniano rodzicom informacje o prowadzonych przez Miasto Opole akcjach
spotecznych i profilaktycznych szczepieniach.

W 2020 r. kontynuowano realizacje Projektu ,Rozwdj poprzez opieke - ide
do ztobka!” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego
i wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem projektu
jest zwiekszenie dostepu do opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 i mozliwosci zatrudnienia
(kontynuowania zatrudnienia) oséb sprawujacych nad nimi opieke. Dzieki realizacji
projektu rodzicom i opiekunom prawnym dzieci w wieku do lat 3 zaoferowane zostato
wsparcie w postaci jak najbardziej odpowiednich form opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3,
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ktére z jednej strony umozliwig rodzicom i opiekunom prawnym aktywnos$¢ zawodowa,
a z drugiej strony zapewnig dzieciom bezpieczenstwo i rozwoj.

Dzieki realizacji tego projektu rodzicom umozliwiono aktywnos$¢ zawodowag i opieke
nad dzie¢mi, a zlobek wzbogacit sie m.in. o zakup nowych mebli, sztu¢cow i zastawy
stotowej. Doposazono ztobek w nowe pomoce dydaktyczne, basen z kulkami i bujaki
piankowe. Dodatkowo zakupiono pojemniki na zabawki, 50 kompletéw poscieli dla dzieci
i 2 dywany.

Ponadto Dyrektor Ztobka Nr 4 w sposdb szczegdlny nadzorowat terminowe
sktadanie przez pion ksiegowo-administracyjny obowigzujacych sprawozdan dotyczacych
wszystkich 5 ztobkéw publicznych.

Zadania pilne i nagte traktowano priorytetowo, realizowane byly w pierwszej
kolejnosci.

4. Ocena czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej

Realizowany w Ztobku Nr 4 system kontroli w 2020 r. obejmowat:
przestrzeganie instrukcji dotyczacej obiegu dokumentéw finansowych - monitorowane
na biezaco,
analize sprawozdan finansowych z wykonania budzetu - monitorowane raz w miesiacu,
pobieranie i przechowywanie prébek zywnosciowych — monitorowane raz w miesigcu,
nadzér nad zywieniem dzieci - monitorowane na biezaco,
stan higieniczny placéwki - monitorowane na biezgco,
przeprowadzanie dezynfekcji — monitorowane na biezaco,
prowadzenie dokumentacji wychowawczej i zdrowotnej dzieci — monitorowane raz
W miesiacu,
realizacje pracy wychowawczej — monitorowane raz w miesigcu,
przestrzeganie dyscypliny pracy — monitorowane okresowo,
przestrzeganie przepiséw BHP i p/poz. - monitorowane na biezaco,
kontrole gotéwki pobranej na zakupy zywnosciowe - monitorowane doraznie,
kontrole stanu ilosciowo - wartoSciowego zapasdw magazynowych - monitorowane
2 razy w roku oraz doraznie.

Wyniki kontroli odnotowywane byty w zeszycie kontroli. Wszystkie wymienione
dziatania kontrolne byly realizowane tak, aby zaktadane rezultaty byty osiggane w sposéb
zgodny z prawem, efektywny i terminowy. Monitorowanie i ocena skutecznosci kontroli
prowadzita do rozwigzywania na biezgco problemodw przez wszystkich pracownikéw zgodnie
z ich kompetencjami.

W Ztobku Nr 4 stosowane byly réwniez standardy kontroli zarzadczej
w zakresie obstugi ksiegowo-administracyjnej wszystkich 5 ztobkéw publicznych. Ustalony
zostat sposéb dokumentowania wydatkdw, ich opisywania oraz rozliczania. Stosowana byta
instrukcja kancelaryjna. Zapewnione zostato takze wtasciwe archiwizowanie dokumentéow.

W 2020 r. jednostka byta zarzadzana prawidtowo, realizowata swoje zadania
W sposob wiasciwy i terminowy.

5. Stopien i prawidtowos$¢ realizacji zalecen pokontrolnych

W 2020 r. przeprowadzona zostata jedna kontrola zewnetrzna:
e Straz Miejska w zakresie kontroli prawidtowosci segregacji $mieci oraz
zabezpieczenia konteneréw. Zalecen nie wydano.

6. Odbior spoteczny

Ztobek ma bardzo dobre warunki lokalowe oraz nowoczesne wyposazenie.
Ztobek Nr 4 jest pozytywnie postrzegany przez rodzicéw/opiekundw prawnych dzieci.
O duzym zainteresowaniu rodzicow zapisaniem dziecka do placowki $wiadczg listy
oczekujacych na przyjecie do Ztobka Nr 4. Oddawanie pod opieke placéwki drugiego
i kazdego kolejnego dziecka z tej samej rodziny. Zauwazalne przez rodzicow postepy
W rozwoju i zachowaniu dzieci.
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Ztobek Nr 4 zapewnia wysoki standard opieki nad dzieémi. Stworzono wszystkim
dzieciom optymalne warunki do prawidtowego rozwoju. Ztobek dazy do ciggtego
doskonalenia i rozszerzania form i metod edukacji. Realizuje program opiekuniczo-
wychowawczy stymulujacy wszechstronny rozwdj dziecka zgodnie z potrzebami. Ztobek
Nr 4 upowszechniat wiedze o koniecznosci zdrowego odzywiania.

Ztobek prowadzi liczne zajecia majace wptyw na rozwéj dzieci zwtaszcza w sferze:
mowy i rozumienia, koordynacji wzrokowo - ruchowej. W Ziobku zagwarantowano
dzieciom wtasciwg opieke pielegnacyjng, bogatg oferte zaje¢ tematycznych, a takze
racjonalne zywienie z uwzglednieniem wskazan lekarskich. Opiekunki w Ztobku
wspomagajg rozwdj matego dziecka i tgczg nauke z zabawa. Personel stale wspoétdziata
z rodzicami i opiekunami prawnymi w celu zapewnienia dzieciom jak najlepszych warunkéw
pobytu. Ztobek Nr 4 dba o wizerunek i dobrg opinie.

Ztobek organizuje wiele zaje¢, na ktdre zapraszani sg rodziny dzieci (uzalezniony
od sytuacji epidemiologicznej), aby mogli oni uczestniczy¢ w zyciu ztobka i zapoznac sie
z metodami pracy z dzie¢mi. Rodzice dzieci nowoprzyjetych do placéwki sg objeci
opracowanym w Ztobku Nr 4 programem adaptacyjnym pn. ,Latwy start w ztobkowe zycie”,
ktéry utatwia przyzwyczajenie sie do regut obowigzujgcych w placéwce. Na biezaco
prowadzona jest strona internetowa Zztobka, na ktérej znajdujg sie informacje mogace
zainteresowac¢ rodzicow, ktorzy chcieliby skorzysta¢ z ustug ztobka. Personel stale
wspotdziata z rodzicami i opiekunami prawnymi w celu zapewnienia dzieciom jak
najlepszych warunkéw pobytu.

Placéwka wspotpracuje z rodzicami dzieci w szczegdlnosci poprzez prowadzenie
konsultacji i porad w zakresie rozwigzywania problemow i metod pracy z dzie¢mi
(konsultacje sq odnotowywane w dzienniku konsultacji). Na biezgco przekazuje informacje
o zachowaniu dziecka. Istnieje mozliwo$¢ indywidualnych konsultacji z personelem
placéwki.

W 2020 r. kontynuowana byta wspotpraca m.in. z:

1) Miejskg Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Opolu,

2) Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej ,Centrum” w Opolu,

3) Uniwersytetem Opolskim.

Wszystkie ww. instytucje te wspotprace postrzegajg bardzo pozytywnie.

Nie odnotowano skarg na dziatalno$¢ Zitobka Nr 4. Rodzice dzieci chodzacych
do placéwki oraz tych, ktére juz jg opuscity, wyrazajg pozytywne opinie na jej temat.
Ztobek Nr 4 cieszy sie takze dobrg opinig wérdd pracownikéw przedszkoli w miescie Opolu,
do ktdrych trafiajg dzieci z tej placowki. Ztobek otrzymuje liczne podziekowania ze strony
rodzicéw i opiekunéw prawnych dzieci.

Informacja Wydzialu Organizacyjnego:

Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo
uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.

Réwniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czesciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.

29. Ztobek Nr 9 w Opolu

ul. Skautéw Opolskich 6, Skarbnik 98%
45-286 Opole Komodrka nadzorujaca 98%
Tel. 77 454 55 Prezydent 98%

83www.zlobek9.opole.pl
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Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 ‘ 2019
ocena 96% 96% 97% | 98%

Propozycja oceny Skarbnika
Jednostka terminowo przedkiadata kompletne i poprawne sprawozdania budzetowe,

finansowe oraz w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan
wymagalnych na dzien 31.12.2020 r. Obnizona ocena jest wynikiem ziozonej jednej
korekty sprawozdania budzetowego oraz jednej korekty rachunku zyskéw i strat.

‘ Propozycja oceny komoérki nadzorujacej

1. Realizacja dziatan statutowych

Podstawowym celem Ztobka Nr 9 w Opolu jest zapewnienie dzieciom
wszechstronnej opieki, wspomagania indywidualnego rozwoju oraz wsparcia rodzicow
lub opiekunéw prawnych w wychowaniu dzieci.

Opieka w ztobku jest sprawowana nad dzie¢mi od ukonczenia 20 tygodnia zycia
do ukonczenia roku szkolnego, w ktorym dziecko ukonczy 3 rok zycia lub w przypadku gdy
niemozliwe Ilub utrudnione jest objecie dziecka wychowaniem przedszkolnym
do 4 roku zycia.

Zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziecmi w wieku
do lat 3 ztobek dziata w oparciu o statut.

Realizacja
Zadania statutowe (cele ogdolne wynikajace z ustawy) (Tak - wiasciwie
Nie - niewtasciwie)
Zapewnienie dziecku petnego bezpieczenstwa Tak
Zapewnienie dziecku profesjonalnej opieki w warunkach zblizonych
do domowych w wymiarze okreslonym przepisami Tak
Zagwarantowanie dziecku wiasciwej opieki pielegnacyjnej oraz
edukacyjnej poprzez prowadzenie zajeé¢ zabawowych z elementami
! . . . ) A Tak
edukacji z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i mozliwosci
dziecka
Prowadzenie zaje¢ opiekunczo-wychowawczych i edukacyjnych
wiasciwych do wieku rozwojowego dziecka oraz uwzgledniajacych Tak

rozwoj psychomotoryczny, emocjonalny i spoteczny dziecka

Wspomaganie i stymulowanie indywidualnego rozwoju dziecka,
a w przypadku dziecka niepetnosprawnego ze szczegdlnym Tak
uwzglednieniem rodzaju niepetnosprawnosci

Zagwarantowanie zdrowego i racjonalnego zywienia dzieci zgodnego
z wymogami dla danej grupy wiekowej wynikajacymi

R " - ol Tak
z aktualnych norm zywienia dla populacji polskiej z uwzglednieniem
indywidualnych zalecen lekarskich
Wspotpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci
w szczegdlnosci poprzez prowadzenie konsultacji, specjalistycznych Tak
warsztatow i porad dla rodzicow w zakresie rozwigzywania

problemoéw i metod pracy z dzieckiem

Zg'odnie z opinig wydang przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Opolu Ztobek Nr 9 przeznaczony jest dla maksymalnie 93 dzieci.

Placowka w 2019 r. obejmowata opieka 93 dzieci. Funkcjonowaty w niej 3 grupy
dostosowane do wieku i rozwoju psychomotorycznego dziecka:
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1) grupa I - niemowleca - 25 dzieci,
2) grupa II - $redniakdéw - 34 dzieci,
3) grupa III - starszakéw - 34 dzieci.

Rekrutacja do Ztobka Nr 9 prowadzona byta na biezaco przez caty rok w miare
posiadania wolnych miejsc. Ztobek zapewniat dzieciom opieke w warunkach zblizonych
do warunkéw domowych w wymiarze okreslonym przepisami. Opieke nad dzie¢mi
sprawowat wykwalifikowany personel zatrudniony w ztobku oraz doswiadczony personel
wspomagajacy. W ramach opieki sprawowane byly funkcje: opiekuncze, wychowawcze
i edukacyjne.

W 2020 r. Ztobek Nr 9 na biezgco realizowat przypisane mu zadania. Realizacja
dziatan statutowych przebiegata prawidtowo i prowadzita do osiggniecia celéw, dla ktorych
placowka zostata utworzona.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy jednostki

Praca w Ztobku Nr 9 oparta zostata na rocznym planie pracy. Do zadan ztobka
nalezato w szczegdlnosci:
1) zapewnienie dziecku opieki w warunkach bytowych zblizonych do warunkdow

domowych,

2) zagwarantowanie dziecku witasciwej opieki pielegnacyjnej oraz edukacyjnej przez
prowadzenie zaje¢ zabawowych z elementami edukacji, z uwzglednieniem potrzeb
dziecka,

3) prowadzenie zaje¢ opiekuniczo - wychowawczych i edukacyjnych, uwzgledniajacych
rozwoj psychomotoryczny dziecka, wiasciwych do jego wieku.

Od dnia 12 marca 2020 r. do 17 maja 2020 r. nastgpito zawieszenie dziatalnosci
(zamkniecie) ztobka w zwigzku z zagrozeniem zwigzanym z rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa (COVID-19). W okresie zawieszenia dziatalnosci (zamkniecia) Ztobka
pracownicy wykonywali rézne prace zwigzane z utrzymaniem czystosci w ztobku, placu
zabaw i tarasu. Ograniczono dostepnos$¢ do pomieszczen socjalnych, biurowych, kuchni
oraz pralni. Utworzono Izolatorium przeznaczone dla dzieci przejawiajgcych objawy
chorobowe. Dokonano okresowej analizy z pracy opiekunczo - wychowawczej
i administracyjno - gospodarczej. Na biezgco aktualizowano strony internetowe ztobka.
Jednoczesnie udzielano dodatkowych informacji (telefonicznie i e-mailem) rodzicom
i opiekunom prawnym dzieci o funkcjonowaniu i sytuacji w ztobku.

W 2020 r. Zarzadzeniem Dyrektora Ztobka Nr 9 w Opolu wprowadzono szczegdtowq
Procedure funkcjonowania Ztobka Nr 9 na czas trwania pandemii wirusa SARS-CoV-2
wywotujgcego chorobe COVID-19. Zorganizowano prace opiekunczo - wychowawczg
i edukacyjng w oparciu o wytyczne przeciwepidemiczne Gtéwnego Inspektora Sanitarnego,
Ministra Zdrowia i Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
w szczegodlnosci zgodnosci dziatan placéwki z przepisami prawa i obowigzujgcymi
procedurami.

Wprowadzona Procedura funkcjonowania Ztobka Nr 9 zawierata:
organizacje pracy ztobka,
- zasady przyjec dzieci do ztobka na czas epidemii,
- czyszczenia i dezynfekcji zabawek, powierzchni i pomieszczen,
- przyjmowania towaru do ztobka,
- postepowania w przypadku podejrzenia zakazenia u dzieci i pracownika ztobka,
- bezpieczenstwo pracownikéw na stanowiskach pracy.

Dodatkowo w Ztobku Nr 9 obowigzywaty nastepujace instrukcje:
postepowania na stanowisku opiekunki dzieciecej, woznej, konserwatora, kucharza
praczki i intendentki w zwigzku z COVID-19,
przyjmowania towaru do ztobka,
mycia, czyszczenia i dezynfekcji zabawek oraz dezynfekcji powierzchni i pomieszczen,
wyjscia dzieci na ogrod.

Oceny migjskich jednostek organizacyjnych za 2020 r. Strona 243 z 255



Realizacja planu pracy byta na biezgaco nadzorowana i monitorowana. Plan zawierat
rowniez cele ogdlne, szczegdtowe, informacje o realizowanych zadaniach
i osobach, odpowiedzialnych za ich realizacje.

Cele ogdlne ustalone przez Dyrektora Ztobka Nr 9 to:

1) prowadzenie dokumentacji z dziatalnosci placéwki,

2) kontrola wykonywania obowigzkow i zadan przez pracownikow,

3) kontrola prawidtowego gospodarowania sprzetem zgodnie z jego przeznaczeniem,
4) nadzér nad prawidiowg pielegnacjg, wychowaniem i racjonalnym zywieniem dzieci,
5) sporzadzanie sprawozdan wynikajacych z obowigzujacych przepiséw.

Cele szczegotowe realizowane we wspotpracy z catym personelem to:

1) nadzér i kierowanie pracg wszystkich osob zatrudnionych w placowce,

2) codzienne czuwanie nad wtasciwg opiekg, pielegnacja, wychowaniem i edukacjg dzieci,

3) przestrzeganie zasad HACCP, dobrej praktyki produkcyjnej i dobrej praktyki
higienicznej,

4) sporzadzanie wykazu zakupéw i remontéw,

5) opracowywanie miesiecznych planédw pracy wychowawczej i opiekunczej
w poszczegdblnych grupach,

6) prowadzenie o$wiaty zdrowotnej,

7) opracowywanie jadtospiséow dla dzieci,

8) sprawdzanie stanu technicznego urzadzen w placéwce,

9) planowanie dni otwartych, uroczystosci i imprez dostosowanych i uzalezniony
od sytuacji epidemiologicznej,

10) wspdtpraca z rodzicami dzieci,

11) sporzadzanie wystawek oswiatowo-zdrowotnych i gazetek z uwzglednieniem tematyki
i terminow dla rodzicéw,

12) dbanie o czystos$¢ i prawidtowy stan sanitarno-higieniczny placéwki oraz dbanie
o wyglad i teren wokét ztobka,

13) przestrzeganie rozktadu dnia, regulamindéw, procedur i zarzadzen wewnetrznych.

Réwnoczesnie w 2020 r. Plan pracy realizowany byt w czasie prowadzenia zajec¢
plastycznych, muzycznych i rytmicznych. Zajecia byly dostosowane do wieku i mozliwosci
dzieci. Podczas zaje¢ dzieci korzystaty z réznych pomocy dydaktycznych nie tylko tych
tradycyjnych, ale takze takich wykonanych witasnorecznie. Wszystkie zajecia miaty
na celu edukacje dzieci do lat 3. Realizacja planu pracy byta na biezaco nadzorowana
i monitorowana.

Ponadto W Ztobku Nr 9 w pracy z dzieémi wykorzystywane byty elementy nizej
wymienionych metod pracy i elementy programow autorskich:

e M. Montessori (metoda daje dziecku szanse wszechstronnego rozwoju fizycznego
i duchowego oraz kulturowego i spotecznego, wspiera jego spontaniczng i tworczg
aktywnos¢),

e M. Bogdanowicz ,Dobrego startu” (system c¢wiczen oddziatujacych na procesy
motoryczne i percepcyjne, zasadniczg role w tej metodzie odgrywajq 3 elementy:
stuchowy, wzrokowy i motoryczny,

e I. Flemminga (wykorzystanie w procesie dydaktyczno - wychowawczym zabaw
muzyczno - ruchowych, tancéw ludowych, plaséw w celu integracji dzieci),

e B. Strauss (celem tej metody jest przyblizenie dzieciom muzyki klasycznej,

e W. Sherborne (metoda ma na celu stworzenie dziecku okazji do poznania wtasnego
siebie, usprawnienia motoryki, poczucia wtasnej sity, sprawnosci),

e K. Wnek - Joniec: ,Pochyli¢ sie nad dzieckiem” — o wspieraniu matego cztowieka
w rozwoju oraz ,Nie przydeptuj skrzydet” - o zapobieganiu deficytom
emocjonalnym matego dziecka.

Wszystkie wydatki w 2020 r. realizowane byly zgodnie z planem. Doposazono
Ztobek Nr 9 w nowe meble, tj.: szafki na $rodki czystosci, fotele i 2 wdzki
do rozwozenia positkow. Sprzet codziennego uzytku m.in. kotderki dla dzieci i nowy
naswietlacz do jaj. Zakupiono réwniez nowe pomoce dydaktyczne, wieze, laptop,
moskitiery na okna (9 sztuk do kazdej z grup), spawarke dla konserwatora i nozyce
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do zywoptotu. Wykonano dodatkowe prace remontowe w 2 tazienkach dla niemowlat
w grupie I i ciekngcego dachu nad wejsciem do Ii II grypy.

Dokonywano przegladu urzadzen, instalacji gazowej, centrali telefonicznej
i 2 wind towarowych w ztobku (kuchnia i pralnia) oraz terenu ztobkowego pod wzgledem
technicznym i bezpieczenstwa. Optacono réwniez ustugi serwisowe i komputerowe.
Dokonano réznych napraw m.in. zmywarki, okien oraz drzwi p/poz. w ztobku.

Stopien realizacji planu pracy, w ktérych Ztobek Nr 9 byt bardzo wysoki.
W miesigcach lipcu i sierpniu 2020 r. ztobek $wiadczyt ustugi bez przerwy remontowej.
Dbano o wizerunek i dobrg opinie w $rodowisku lokalnym oraz o estetyke placéwki i jego
otoczenie. Pracownicy Ztobka Nr 9 podnosili réwniez swoje kwalifikacje poprzez
kontynuacje systemu szkolen m.in.: w trybie online ,Jak bezpiecznie organizowac prace
zdalng” poswieconej tematyce ochrony danych, szkolenie przypominajgce RODO, szkolenie
o tematyce pedagogicznej, oraz przepiséw BHP (przyjecie nowego pracownika do ztobka).

Podstawg pracy z dzie¢mi byto zapewnienie dzieciom opieki i wszechstronnego
rozwoju poprzez prowadzenie zaje¢ zabawowych z elementami edukacji,
z uwzglednieniem indywidulanych potrzeb dziecka. Plan pracy zawierat bogatg forme zajeé
tematycznych majacych wptyw na rozwdj osobowy dzieci zwiaszcza w sferze mowy,
rozumienia i kontaktow spotecznych.

Wszystkie zadania byty realizowane z respektowaniem wprowadzonych Procedur
funkcjonowania Ztobka Nr 9, ktére obowigzaty wszystkich pracownikéw ztobka, rodzicéw
dzieci i opiekunow prawnych. W ztobku na tablicach ogtoszen widniejg plakaty i materiaty
edukacyjno-informacyjne na temat wirusa SARS-CoV-2 wywotujgcego chorobe COVID-19
i zalecanych zachowan majacych na celu ograniczenie rozpowszechniania sie koronawirusa.

Wszystkie wyznaczone w planie pracy cele personel placéwki zrealizowat
prawidtowo. Dyrektor partnersko wspdtpracowat z personelem oraz rodzicami
i opiekunami prawnymi dzieci.

3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komodrke nadzorujaca

Wspotpraca z Dyrektorem jednostki ukfadata sie prawidtowo i bez zaktocen.
Placowka na biezgco i terminowo realizowata wszystkie zlecane jej dodatkowe zadania
zgodnie z oczekiwaniami komérki nadzorujacej, m.in.:

e organizowano prace opiekunczo - wychowawcza i edukacyjng w oparciu o wytyczne
przeciwepidemiczne  Gtéwnego Inspektora  Sanitarnego, Ministra  Zdrowia
i Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej na czas trwania pandemii wirusa
SARS-CoV-2 wywotujagcego chorobe COVID-19 w szczegolnosci zgodnosci dziatan
placowki z przepisami prawa i obowigzujacymi procedurami.

e wdrozono rodzicow w nowy rytm i zasady oddawania i przyjmowania dzieci do ztobka
z zachowaniem rezimu sanitarnego i dystansu spotecznego.

e wszelkie obowigzki zwigzane z przystgpieniem do finansowanego ze S$rodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego Projektu ,Rozwdj Poprzez Opieke - ide

do ztobka!”.

czynnie wtgczano sie w projekty realizowane przez Miasto Opole,

dostarczano niezbednych informacji i wyjasnien,

udostepniano komdrce nadzorujacej na zadanie dokumentacje placowki,

rzetelnie i terminowo sporzgadzano sprawozdania z dziatalnosci placowki,

przekazywano meldunki na temat organizacji pracy jednostki podczas pandemii,

udostepniano rodzicom informacje o prowadzonych przez Miasto Opole akcjach

spotecznych i profilaktycznych szczepieniach.

W 2020 r. wyniku intensywnych czerwcowych opaddéw deszczu w miesigcu czerwcu
zniszczeniu ulegty 2 tarasy w ztobku, na ktérych opiekunki prowadzity zajecia ruchowe i
relaksacyjne. Dodatkowo z powodu zalania taraséw na I pietrze nie mozna byto korzystac
z sali przeznaczonej do prowadzenia zaje¢ opiekunczo - wychowawczych
z dzie¢mi.

Dyrektor Ztobka Nr 9 koordynowat prace remontowe w placéwce. Pomimo panujacej
pandemii wyremontowano 2 tarasy w ztobku, ktére sa jednoczesnie dachem dla sal
dzieciecych z pozyskanych przez Miasto Opole $rodkow finansowych
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z Ministerstwa Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej jako dofinansowanie i wsparcie
instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 w usuwaniu szkéd wyrzadzonych powodziami
badz podtopieniami. Kwota pozyskanego dofinansowania wynosita w 2020 r. 37.358,58 zt
i stanowita 80% wartosci zadania. Natomiast pozostate 20% kwoty naleznej za wykonanie
robét przeznaczono z budzetu ztobka.

Kontynuowano Projekt ,Rozwdj poprzez opieke - ide do Ziobka!” realizowany
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-
2020 i wspotfinansowanego ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem
projektu jest zwiekszenie dostepu do opieki nad dzie¢mi do lat 3 i mozliwosci zatrudnienia
(kontynuowania zatrudnienia) os6b sprawujacych nad nimi opieke. Dzieki realizacji
projektu rodzicom/opiekunom prawnym dzieci do lat 3 zaoferowane zostato wsparcie w
postaci jak najbardziej odpowiednich form opieki nad dzieémi do lat 3, ktére
z jednej strony umozliwig rodzicom/opiekunom prawnym aktywnos$¢ zawodowaq, a z drugiej
strony zapewnig dzieciom bezpieczenstwo i rozwoj.

Zadania pilne i nagte traktowano priorytetowo. Realizowane one byty natychmiast
w pierwszej kolejnosci.

4. Ocena czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej

System kontroli wewnetrznej miat na celu okreslenie stopnia realizacji zadan
i efektywnosci pracy oséb zatrudnionych w placéwce. Kontrola zarzgdcza jest dziatalnoscig
planowang, systematyczng, realizowang zgodnie z wewnetrznymi procedurami.

Kontrola zarzadcza w Ztobku Nr 9 stanowita ogét dziatah podejmowanych dla
zapewnienia realizacji celow oraz zadan w sposob zgodny z prawem, efektywnie,
oszczednie oraz terminowo.

Procedury kontroli zarzadczej w Ztobku Nr 9 zawarte byly w pieciu obszarach:

1) S$rodowisko wewnetrzne (przestrzeganie wartosci etycznych, kwalifikacji zawodowych,
struktury organizacyjnej, delegowania uprawnien),

2) cele i zarzadzanie ryzykiem (realizacja celdw i zadan ztobka),

3) mechanizmy kontroli (sporzadzanie dokumentacji, nadzor, ochrona zasobow),

4) informacja i komunikacja (biezgace przekazywanie informacji pracownikom
i rodzicom, jasny system komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej),

5) monitorowanie i ocena systemu kontroli zarzadczej.

Regularna ocena realizacji standardow kontroli zarzadczej przez Dyrektora
jednostki odbywata sie poprzez:
e analize dokumentacji,
analize metod i narzedzi wykorzystywanych w pracy z dzie¢mi,
obserwacje pracownikow na stanowiskach pracy,
stosowanie metod majacych wptyw na wiekszg motywacje i zaangazowanie
pracownikéw w prace,
dazenie do podnoszenia kwalifikacji pracownikow,
stosowanie jasnego i otwartego systemu komunikacji wewnetrznej,
regularne kontakty ze zwigzkami zawodowymi,
rozmowy z pracownikami i rodzicami dzieci,
nadzér nad zywieniem,
opracowywanie regulamindéw i procedur wewnetrznych.

Wszystkie wymienione dziatania kontrolne byty realizowane tak, aby zaktadane
rezultaty byty osiggane w sposéb zgodny z prawem, efektywny i terminowy. Monitorowanie
i ocena skutecznosci kontroli prowadzita do rozwigzywania na biezaco problemdéw przez
wszystkich pracownikéw zgodnie z ich kompetencjami. Dyrektor, jako osoba
odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej i skutecznej kontroli
zarzadczej dotozyt wszelkich staran do nalezytego i efektywnego jej funkcjonowania.

W 2020 r. jednostka byta zarzadzana prawidiowo, realizowata swoje zadania
W sposob wiasciwy i terminowy.
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5. Stopien i prawidlowos$¢ realizacji zalecen pokontrolnych

W 2020 r. w Ztobku Nr 9 przeprowadzona zostata kontrola zewnetrzna dotyczaca
przegladu przewodow kominowych. W wyniku kontroli i przegladu nie stwierdzono
naruszen i nie wydano zalecen.

Dodatkowo w ztobku przeprowadzono kontrole wewnetrzne w zakresie:
- kontroli dyscypliny pracy (lista obecnosci, karty czasu pracy),
- kontroli bezpieczenstwa i higieny pracy (przestrzeganie procedur, zasad BHP

i HACCP),

- kontroli planéw pracy i ich realizacja (prowadzenie zaje¢ wychowawczych
i edukacyjnych, uwzgledniajacych rozwdj psychomotoryczny dziecka wlasciwy
do wieku),

- kontroli profilaktyki zdrowia (szkolenia, gazetki, wystawki z uwzglednieniem tematyki
zdrowotnej),

- kontroli przygotowywania positkdw i procesu pobierania préb pokarmu (prawidtowe
oznaczanie prob i odpowiednia temperatura przechowywania positkéw),

- kontroli magazynéw spozywczych (terminy waznosci produktéw spozywczych),

- kontrola czyszczenia i dezynfekcji powierzchni i pomieszczen (mycia, sporzadzania
roztworu, dezynfekcja zabawek i urzadzen sanitarnych),

- kontroli procesu prania (przebieg prania, dezynfekcji bielizny i odziezy stuzbowej),

- kontroli terenu wokét placowki (prawidtowy stan techniczny i estetyczny ztobka).

Wszystkie wymienione dziatania kontrolne byty realizowane tak, aby zaktadane
rezultaty byty osiggane w sposdéb zgodny z prawem, efektywny i terminowy. Monitorowanie
i ocena skutecznosci kontroli prowadzita do rozwigzywania na biezaco probleméw przez
wszystkich pracownikéw zgodnie z ich kompetencjami.

6. Odbior spoteczny

Ztobek Nr 9 posiada dobrg opinie w $rodowisku spotecznym. Placdwka jest
pozytywnie postrzegana przez rodzicdéw i opiekundéw prawnych dzieci. Tworzyt atmosfere
szacunku, akceptacji i zaufania. O duzym zainteresowaniu rodzicéw zapisaniem dziecka do
placéwki $wiadcza listy oczekujacych na przyjecie do Ztobka Nr 9. Zauwazalne przez
rodzicow postepy w rozwoju i zachowaniu dzieci i oddawanie pod opieke placéwki drugiego
i kazdego kolejnego dziecka z tej samej rodziny. Rodzice zapisujacy dzieci
do tej wiasnie placowki podkreslaja, ze oprocz dogodnej lokalizacji kierowali sie tez
pochlebnymi opiniami rodzicéw, ktdrych dzieci uczeszczajq do Ztobka Nr 9.

Placowka otrzymuje rowniez liczne podziekowania ze strony rodzicéw i ich
opiekunoéw za trud i serce wtozone w wychowaniu i edukacje ich dzieci.

Ztobek Nr 9 zapewniat dzieciom opieke w warunkach zblizonych do warunkéw
domowych. Dzieci howo przyjete stopniowo sg przyzwyczajane do rytmu dnia jaki panuje
w placdwce. Ziobek wspiera rozwdj spoteczny dzieci poprzez nawigzywanie nowych
kontaktow spotecznych. Stymuluje i wspomaga indywidualny rozwdj dziecka. Podczas
zajec dzieci korzystaty z réoznych pomocy dydaktycznych nie tylko tych tradycyjnych, ale
takze takich wykonanych wtasnorecznie.

Ztobek Nr 9 koncentruje sie na utrzymaniu dobrej marki poprzez petne
zaangazowanie, poswiecenie i profesjonalizm. Placowka wspiera wielokierunkowe
aktywnosci dziecka poprzez organizacje warunkow sprzyjajacych nabywaniu doswiadczen
w emocjonalnym, spotecznym i poznawczym obszarze jego rozwoju.

Pracownicy ztobka petnig funkcje doradczg i wspieraja dziatania wychowawcze.
Personel wspotpracuje z rodzicami i opiekunami prawnymi dzieci w szczegolnosci poprzez
prowadzenie konsultacji lub porad w zakresie metod pracy z dzieckiem. Rodzice
na biezaco uzyskujg informacje o swoich dzieciach od opiekundw zatrudnionych w ztobku.

Ztobek opracowat plany uroczystosci, imprez i zajeé, ktdéry zostat uzalezniony
od panujacej sytuacji epidemiologicznej m.in. ,Dzien Dziadkéw”, ,Dziern Kota”, zabawy
mikotajkowej i pozegnania dzieci konczacych edukacje ztobkowg réwniez w porozumieniu
z Radg Rodzicow.
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Funkcjonowanie Ztobka Nr 9 jest pozytywnie odbierane zaréwno przez rodzicéw,
opiekunéw prawnych dzieci jak i instytucje, ktore wspotprace z tg placéwka postrzegaja
pozytywnie. Ztobek Nr 9 wspdtpracuje m.in. z Miejskg Bibliotekg Publiczng, Panstwowg
Medyczng Wyzszgq Szkota Zawodowa, Uniwersytetem Opolskim i Powiatowg Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna.

Kierowanie i administrowanie Ztobkiem Nr 9, sprawno$¢ organizacyjna oraz system
komunikowania sie zapewniajg efektywne zarzadzanie zgodnie z oczekiwaniami rodzicéw,
pracownikow i wiasciwych instytucji.

W 2020 r. nie odnotowano skarg na dziatalnos¢ ztobka.

Informacja Wydziatu Organizacyjnego:

Rada Miasta Opola nie rozpatrywata Zzadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo
uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.

Réwniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czesciowo uzasadniona skarga
dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.

30. Ztobek Pomnik Matki Polki w Opolu

Skarbnik 99%
Komodrka nadzorujaca 98%
ul. A. Dambonia 3 Prezydent 98%

45-861 Opole Tel. 77 457 09 95
www.zlobekpmp.opole.pl

Oceny wystawione przez Prezydenta w poprzednich latach

rok 2016 2017 2018 2019
ocena 96% 96% 97% 98%

Propozycja oceny Skarbnika

Jednostka terminowo przedkiadata kompletne i poprawne sprawozdania budzetowe,
finansowe oraz w zakresie operacji finansowych, a takze nie wykazata zobowigzan
wymagalnych na dzien 31.12.2020 r. Obnizona ocena jest wynikiem ztozonej jednej
korekty sprawozdania budzetowego.

Propozycja oceny komorki nadzorujacej

1. Realizacja dziatan statutowych

Podstawowym celem Ztobka Pomnik Matki Polki w Opolu jest zapewnienie dzieciom
wszechstronnej opieki, wspomagania indywidualnego rozwoju oraz wsparcia rodzicéw lub
opiekunéw prawnych w wychowaniu dzieci.

Opieka w ztobku jest sprawowana nad dzie¢mi od ukonczenia 20 tygodnia zycia
do ukonczenia roku szkolnego, w ktérym dziecko ukonczy 3 rok zycia lub w przypadku,
gdy niemozliwe lub utrudnione jest objecie dziecka wychowaniem przedszkolnym
do 4 roku zycia.

Zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢cmi w wieku
do lat 3 ztobek dziata w oparciu o statut.
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Realizacja
Zadania statutowe (cele ogodlne wynikajace z ustawy) (Tak - wiasciwie
Nie - niewtasciwie)

Zapewnienie dziecku petnego bezpieczenstwa Tak
Zapewnienie dziecku profesjonalnej opieki w warunkach zblizonych
do domowych w wymiarze okreslonym przepisami Tak
Zagwarantowanie dziecku wtasciwej opieki pielegnacyjnej oraz
edukacyjnej poprzez prowadzenie zaje¢ zabawowych z elementami T

' Do ) . . S ak
edukacji z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i mozliwosci
dziecka
Prowadzenie zaje¢ opiekunczo-wychowawczych i edukacyjnych
wiasciwych do wieku rozwojowego dziecka oraz uwzgledniajacych Tak
rozwdj psychomotoryczny, emocjonalny i spoteczny dziecka
Wspomaganie i stymulowanie indywidualnego rozwoju dziecka,
a w przypadku dziecka niepetnosprawnego ze szczegdlnym Tak
uwzglednieniem rodzaju niepetnosprawnosci
Zagwarantowanie zdrowego i racjonalnego zywienia dzieci zgodnego z
wymogami dla danej grupy wiekowej wynikajgcymi T

L .. .. S ak

z aktualnych norm zywienia dla populacji polskiej z uwzglednieniem
indywidualnych zalecen lekarskich
Wspétpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci
w szczegodlnosci poprzez prowadzenie konsultacji, specjalistycznych Tak
warsztatow i porad dla rodzicow w zakresie rozwigzywania problemoéw
i metod pracy z dzieckiem

Zgodnie z opinig wydang przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Opolu Ztobek Pomnik Matki Polki w 2020 r. przeznaczony byt dla maksymalnie 126 dzieci.
W placéwce funkcjonowaty 4 grupy dostosowane do wieku i rozwoju psychomotorycznego
dziecka:
4) grupa I - od 20 tygodnia do 12 miesigca zycia,
5) grupa II - od 12 do 18 miesigca zycia,
6) grupa III - od 18 do 24 miesigca zycia,
7) grupa IV - od 24 do 36 miesigca zycia (w uzasadnionych przypadkach do 48 miesigca

zycia).

Rekrutacja do Ztobka Pomnik Matki Polki w Opolu prowadzona byta na biezgco przez
caly rok w miare posiadania wolnych miejsc. Ztobek zapewniat dzieciom opieke
w warunkach zblizonych do warunkéw domowych w wymiarze okreslonym przepisami.
Opieke nad dzie¢cmi sprawowat wykwalifikowany personel zatrudniony w Zztobku.

W ramach opieki sprawowane byly funkcje: opiekuncze, wychowawcze
i edukacyjne. Kazda z metod pracy wykorzystywana byfa tak, aby wptywata znaczaco
na rozwdj poznawczy, spoteczny i emocjonalny dziecka. Praca z dzie¢mi polegata réwniez
na wyuczeniu nawykdéw sanitarno-higienicznych i samoobstugi.

W 2020 r. Ziobek Pomnik Matki Polki na biezaco realizowat przypisane
mu zadania. Realizacja dziatan statutowych przebiegata prawidtowo i prowadzita
do osiggniecia celéw, dla ktérych placowka zostata utworzona.

2. Okreslenie stopnia realizacji rocznego planu pracy jednostki

Praca w Ztobku Pomnik Matki Polki oparta zostata na rocznym planie pracy.
Opracowanym oddzielnie dla kazdej grupy wiekowej i ukierunkowanym na dziecko i jego
potrzeby. Plan zawierat cele ogdlne, szczegbtowe, informacje o realizowanych zadaniach
oraz osobach, odpowiedzialnych za ich realizacje.

W 2020 r. w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie choroby zakaznej COVID-19
wywotanej wirusem SARS-COV-2 z dniem 12 marca do 17 maja nastgpito zawieszenie
dziatalnosci (zamkniecie) ztobka. W okresie zawieszenia dziatalnosci (zamkniecia) Ztobka
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pracownicy wykonywali réozne prace zwigzane z utrzymaniem czystosci w ztobku i placu
zabaw. Na terenie ogrodu ztobka wykonano pielegnacje drzew (lipy, sosny, modrzewia),
ktére mogty stanowi¢ zagrozenie dla przebywajacych w ogrodzie dzieci, a od strony ulicy
dla przechodniéw. Wykonano naprawe spekan elewacji na budynku placéwki i remont
kacikéw zabaw w ztobku. Dokonano réwniez analize i weryfikacje planu finansowego pod
katem wydatkowania $rodkow. Na biezaco aktualizowano strony internetowe ztobka
i umieszczono komunikaty. Udzielano réwniez (telefonicznie i e-mailem) rodzicom
i opiekunom prawnym dzieci informacje o funkcjonowaniu i sytuacji ztobka.

Zarzadzeniem Dyrektora Ztobka Pomnik Matki Polki w Opolu wprowadzono
dodatkowg Procedure funkcjonowania ztobka na czas trwania pandemii wirusa
SARS-CoV-2 wywotujgcego chorobe COVID-19. Zorganizowano prace opiekuiczo -
wychowawczg i edukacyjng w oparciu o wytyczne przeciwepidemiczne Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego, Ministra Zdrowia i Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
w szczegolnosci zgodnosci dziatan placowki z przepisami prawa i obowigzujacymi
procedurami, ktéra zawierata:

1) zasady przyjec¢ dzieci do ztobka,

2) organizacje pracy ztobka,

3) higiene, czyszczenie i dezynfekcje pomieszczen i powierzchni,

4) zasady przygotowania positkéw i zywienia,

5) postepowanie w przypadku podejrzenia zakazenia u dzieci i personelu ztobka,
6) informacje i obowigzki dla rodzicéw i opiekunéw prawnych.

Jednoczesnie w 2020 r. plan pracy realizowany byt poprzez:

1) realizacje zadan opiekunczo-wychowawczych, pielegnacyjnych i edukacyjnych
(codzienne zabiegi pielegnacyjne, profilaktyka i promocja zdrowia, stymulowanie
rozwoju psychoruchowego i emocjonalnego dzieci, bogatg forma zaje¢ tematycznych
majacych wptyw na rozwdj osobowy dzieci zwlaszcza w sferze mowy i rozumienia,
koordynacji wzrokowo-ruchowej, kontaktéw spotecznych, lokomocji i kontroli postawy,
takich jak: ,Teatrynki- w wykonaniu dzieci i opiekunédw w Ziobku,
m.in. ,Witaj Wiosno” - inscenizacja ukazujaca symptomy wiosny, ,Do biedronki
przyszedt Zuk” - inscenizacja na podstawie wiersza J. Brzechwy i zabawy w ogrodzie
ztobka (pobyt dzieci w ogrodzie - konieczny z uwagi na zdrowie i zaspokajanie
naturalnej u dziecka potrzeby ruchu),

2) wspotprace z rodzicami i opiekunami prawnymi dzieci (organizowanie zebran
w ztobku, konsultacje opiekundw z rodzicami dotyczace metod i form pracy opiekunczo-
wychowawczej, zachowan dzieci w placowce, poradnictwo dotyczace pielegnacii,
konsultacje z zakresu profilaktyki zdrowotnej, organizowanie tzw. zajec¢ otwartych dla

rodzicbw w  zaleznosci od sytuacji epidemiologicznej i  umozliwienie
im uczestniczenia w tych zajeciach i innych uroczystosciach np. ,Dzien Babci-
i Dziadka”, ,Dzien Rodzicow” i ,Dzien Dziecka” oraz os$wiate wizualng o réznych
tematach,

3) zwiekszenie $wiadomosci i zrozumienia wptywu diety na zdrowie dzieci poprzez:
prawidlowe Zzywienie dzieci odpowiednie do wieku positki, rozpoznawania i okreslenie
smakow, promowanie zdrowej diety, informowanie rodzicéw o sktadzie kazdego positku
podawanego  dzieciom i  zachecanie rodzicow do czytania informagji
na temat skiadnikdw produktéow spozywczych, ksztattowanie zdrowych nawykow
zywieniowych u dzieci, przestrzeganie racjonalnych norm zywienia dzieci i nadawanie
rangi wychowawczej positkom (nakrycie stotu, sposob natozenia potraw),

4) realizacje zadan skierowanych do poszczegdlnych grup pracownikow i oséb
na poszczegdlnych stanowiskach pracy w placéwce, wynikajacych z zakresu ich
obowigzkdw i obowigzujacych przepisow (doskonalenie poziomu $wiadczonych ustug
poprzez szkolenia dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy, profilaktyki i promocji
zdrowia),

5) realizacje zadan administracyjno-gospodarczych, ktore miaty wpltyw na prawidtowe,
zgodne z przepisami funkcjonowanie jednostki oraz utrzymanie obiektu w nalezytym
stanie technicznym, sanitarnym i estetycznym (ustugi, remonty, czynnosci zwigzane
z zaopatrzeniem placowki w niezbedne produkty, utrzymanie wiasciwych warunkow
sanitarno-higienicznych w placéwce oraz wokot niej, prowadzenie dokumentacji
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(przyjecia dzieci, naliczanie odptatnosci za pobyt dziecka w ztobku, zawieranie umow)
i kontrola wewnetrzna.

Dodatkowo w 2020 r. opieke nad dzieckiem w Ztobku Pomnik Matki Polki realizowano
pod hastem ,Kto nabytg wiedze pielegnuje, a nowg bez ustanku zdobywa, ten moze byc¢
nauczycielem innych”. Celem byto odkrywanie i rozwijanie uzdolnien, ktore drzemig w
kazdym dziecku oraz rozpoznawanie zaburzen w zakresie integracji sensorycznej.
Kontynuowano réwniez proces adaptacji dziecka w ztobku pod hastem ,,Pomo6z mi zostac
tutaj” i upowszechniano wiedze o koniecznosci zdrowego odzywiania.

Personel Ztobka Pomnik Matki Polski prowadzit liczne zajecia majace wptyw
na rozwoj osobisty dzieci zwtaszcza w sferze: mowy i rozumienia, koordynacji wzrokowo -
ruchowej. Zgodnie z planem pracy tematyka poszczegoélnych zaje¢ opierata sie
o aktualng pore roku, tj.: wiosne, lato, jesien i zime, a takze innych waznych wydarzen
takich jak: ,Mikotajki”, ,Miedzynarodowy Dzien Zwierzat”, ,Swieto Niepodlegtosci”
~Pierwszy Dzien Zimy”. Duzg popularnoscig cieszyly sie rowniez zajecia kulinarne dla dzieci
m.in. przygotowanie ciasta, pieczenie i zdobienie piernikow oraz teatrzyk , Gwiazdkowa
opowiesc¢”, ktéry przygotowata kadra pedagogiczna.

Pracownicy ztobka podnosili swoje kwalifikacje poprzez udziat i kontynuacje systemu
szkolen uzalezniony od panujacej sytuacji epidemiologicznej prowadzonych przez personel
ztobka (opiekunki i pielegniarki) poswieconych m.in. tematyce wychowawczej, zdrowotnej,
bezpieczenstwu i zywnosci, tj.:

1) ,Choreoterapia” - rozwdj dziecka poprzez ruch i taniec,

2) ,Jak zdrowo i racjonalnie odzywia¢ mate dziecko”,

3) ,Jak nauczy¢ dziecko prawidtowego zachowania podczas spozywania positkéw”,

4) ,Leki u matych dzieci — przyczyna powstawania, metody radzenia sobie z nimi”.

5) ,Autyzm u matego dziecka - jak rozpoznad”,

6) system zarzadzania bezpieczenstwem zdrowotnym zywnosci — HACCP i przepisow BHP

(m.in. szkolenia wstepne dla nowo przyjetych pracownikéw).

Ztobek brat udziat w projekcie ,,Opolskie dla rodzicdéw i dzieci” wspétfinansowanego
przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowanego
przez Samorzad Wojewoddztwa Opolskiego /Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu w ramach:
Osi priorytetowej VII - Konkurencyjny rynek pracy Dziatanie 7.6 - Godzenie zycia
prywatnego i zawodowego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Opolskiego na lata 2014 - 2020. Uczestnikami projektu byli rodzice, ktorzy otrzymali
miejsce w ztobku (byt to jeden z warunkdw przystgpienia do projektu). Miesieczne koszty
opieki nad dzieckiem bez wyzywienia ponosit realizator projektu — Wojewddzki Urzad Pracy
w Opolu. W Ztobku Pomnik Matki Polki w 2020 r. brato udziat w projekcie -
8 osdb.

Ponadto w 2020 r. w Ztobku Pomnik Matki Polki przeprowadzono rézne prace
remontowe tak, aby zostaty spetnione normy bezpieczenstwa pobytu dzieci w ztobku, tj.:
e demontaz starego i podtaczenie nowego przytacza cieptej i zimnej wody uzytkowej
i udroznienie kanalizacji sanitarnej,

e montaz baterii $ciennej i szafki z umywalka w pomieszczeniu gospodarczym
(w piwnicy),

e remont naswietlen po zalaniu i wymiana zamkoéw w drzwiach,

e remont przedsionka - wejscia do 2 grup dzieciecych,

e malowanie jadalni dla dzieci w grupie IV i wejscia do administracji ztobka, klatki
schodowej i $ciany korytarza prowadzacego do szatni personelu,

e wymiana lampy os$wietleniowej na parkingu,

Dokonano réwniez przegladu technicznego budynku w ramach okresowej kontroli
piecioletniej. Dodatkowo na potrzeby ziobka zakupiono laptop i materace niezbedne
do zabaw i zaje¢ z dzie¢mi.

Stopien realizacji planu pracy w 2020 r. przez Ztobek Pomnik Matki Polki byt bardzo
wysoki. Caty personel Ztobka Pomnik Matki Polki poprzez codzienng i sumienng prace,
wykazywanie inicjatywy oraz wifasciwgq postawe i zaangazowanie wptywat
na korzystny jego wizerunek. Zatozone cele szczegdtowe na 2020 r., ktorych realizacja
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zapewnita osiggniecie celdw ogodlnych zostaty w petni osiggniete dzieki profesjonalnemu
przygotowaniu personelu oraz sprzyjajacej atmosferze, ktorg tworzg wszyscy pracownicy.
Wszystkie wyznaczone w planie pracy cele personel placéwki zrealizowat prawidiowo.
Podstawg pracy z dzie¢mi byto zapewnienie dzieciom opieki i wszechstronnego rozwoju
poprzez prowadzenie zaje¢ zabawowych z elementami edukacji z uwzglednieniem
indywidulanych potrzeb dziecka. Dyrektor placéwki na biezaco reagowat na zaistniate
sytuacje kryzysowe, udoskonalat metody pracy wychowawczo-opiekunczej, przez
co podnosit jakos¢ swiadczonych przez placéwke ustug. Ponadto wykazat sie kreatywnoscig
i duzym zaangazowaniem przy realizacji celéw ogdlnych i innych dodatkowych zadan.

3. Realizacja zadan biezacych zleconych przez komérke nadzorujaca

Wspétpraca z Dyrektorem jednostki uktadata sie prawidilowo i bez zaktdcen.
Placéwka na biezaco i terminowo realizowata wszystkie zlecane jej dodatkowe zadania
zgodnie z oczekiwaniami komérki nadzorujacej, m.in.:

e organizowano prace opiekunczo - wychowawczg i edukacyjng w oparciu o wytyczne
przeciwepidemiczne  Gtownego Inspektora  Sanitarnego, Ministra  Zdrowia
i Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej na czas trwania pandemii wirusa
SARS-CoV-2 wywotujgcego chorobe COVID-19 w szczegdlnosci zgodnosci dziatan
placowki z przepisami prawa i obowigzujacymi procedurami,

e wdrozono rodzicow w nowy rytm i zasady oddawania i przyjmowania dzieci do ztobka
z zachowaniem rezimu sanitarnego i dystansu spotecznego,

e wszelkie obowigzki zwigzane z przystgpieniem do finansowanego ze S$rodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego Projektu ,Rozwdj Poprzez Opieke - ide

do ztobka!”,

czynnie wiaczano sie w projekty realizowane przez Miasto Opole,

dostarczano niezbednych informacji i wyjasnien,

udostepniano komérce nadzorujacej na zadanie dokumentacje placowki,

rzetelnie i terminowo sporzadzano sprawozdania z dziatalnosci placowki,

przekazywano meldunki na temat organizacji pracy jednostki podczas pandemii,

udostepniano rodzicom informacje o prowadzonych przez Miasto Opole akcjach

spotecznych i profilaktycznych szczepieniach.

W 2020 r. kontynuowano realizacje Projektu ,Rozwdj poprzez opieke - ide
do ztobka!” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego
i wspotfinansowanego ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem projektu
jest zwiekszenie dostepu do opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 i mozliwosci zatrudnienia
(kontynuowania zatrudnienia) os6b sprawujacych nad nimi opieke. Dzieki realizacji
projektu rodzicom/opiekunom prawnym dzieci w wieku do lat 3 zaoferowane zostato
wsparcie w postaci jak najbardziej odpowiednich form opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3,
ktére z jednej strony umozliwig rodzicom/opiekunom prawnym aktywnos$é zawodowaq, a
z drugiej strony zapewnig dzieciom bezpieczenstwo i rozwdj. Cel ten jest odpowiedzig na
duze zapotrzebowanie w zakresie zwiekszenia dostepu do opieki nad dzie¢mi w wieku
ztobkowym. W Ztobku Pomnik Matki Polki w ramach tego zadania zaplanowano pokrycie
kosztow funkcjonowania 35 miejsc opieki. Dzieki realizacji tego projektu rodzicom
umozliwiono aktywno$¢ zawodowa i opieke nad dzie¢mi, a Ztobek wzbogacit sie m.in.
0 zakup mebli i pomocy dydaktycznych.

Ponadto Dyrektor Ztobka Pomnik Matki Polki koordynowat prace remontowe
prowadzone w pomieszczeniach piwnicznych w budynku na skutek powodzi zwigzanej
z zalaniem terenu wodami pochodzacymi bezposrednio z opaddéw deszczu. Zniszczeniu
ulegly pomieszczenia z obieralnia warzyw i magazynem zywnosci, a takze korytarze.
Brak mozliwosci korzystania w ztobku z ww. pomieszczen utrudniat przygotowywanie
codziennych positkow dla dzieci w ztobku.

Przeprowadzony kapitalny remont w czesci piwnicznej zostat sfinansowany
z pozyskanych s$rodkéw finansowych przez Miasto Opole z Ministerstwa Finansow,
Funduszy i Polityki Regionalnej i stanowit 80% wartosci zadania, jako dofinansowanie
i wsparcie instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 w usuwaniu szkdéd wyrzadzonych
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powodziami badz podtopieniami. Natomiast pozostate 20% kwoty naleznej za wykonanie
robot przeznaczono z budzetu ztobka.

Zadania pilne i nagte traktowano priorytetowo, realizowane byty natychmiast
w pierwszej kolejnosci. Pozostate zadania realizowano terminowo i na poziomie
merytorycznym, odpowiedzialnie i z wielkim zaangazowaniem.

4. Ocena czy kierownik realizuje standardy kontroli zarzadczej

Kontrola zarzadcza byta dziatalnoscig planowang, systematyczng i realizowang
zgodnie z wewnetrznymi procedurami. System kontroli wewnetrznej miat na celu
okreslenie stopnia realizacji zadan w poszczegdlnych grupach i efektywnosci pracy osdb
zatrudnionych w placoéwce. Wszystkie dziatania kontrolne byly realizowane tak, aby
zaktadane rezultaty byly osiggane w sposéb zgodny z prawem, efektywny i terminowy.
Monitorowanie i ocena skutecznosci kontroli prowadzita do rozwigzywania na biezgco
problemoéw przez wszystkich pracownikéw zgodnie z ich kompetencjami.

Regularna ocena realizacji standardéw kontroli zarzadczej przez Dyrektora Ztobka

Pomnik Matki Polki odbywata sie poprzez kontrole:
1) codzienng:

- dyscyplina pracy (lista obecnosci i na stanowiskach pracy),

- raporty zywieniowe,

- organizacyjno-higieniczna w grupach i czesci gospodarczej,

- w trakcie positkow i zaje¢ dydaktycznych,
2) tygodniowa:

- kartoteki rozliczenia zaliczek (ksiegowos¢),
3) miesiecznag:

- analize dokumentacji pedagogicznej,

- prawidtowos¢ przechowywania prob zywnosciowych,

- mycia i dezynfekcji w catym obiekcie — zgodnos$¢ z harmonogramem i zasadami,
4) potroczna:

- magazynu zywnosci (m.in. raporty zywieniowe, magazynu zywnosci) i zaliczek.

Pomieszczenia i ich wyposazenie oraz organizacja i prowadzenie zajec¢ dla dzieci
prowadzone byty zgodnie z przepisami. Samodyscyplina i samokontrola byty istotnymi
elementami w prawidtowej dziatalnosci placowki. Sprawnos$¢ organizacyjna oraz system
obiegu informacji zapewniaty efektywne zarzadzanie zgodne z oczekiwaniami rodzicow,
pracownikow i wiasciwych instytucii.

W 2020 r. jednostka byta zarzadzana prawidiowo, realizowata swoje zadania
W sposob witasciwy i terminowy. Dyrektor, jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie
funkcjonowania adekwatnej i skutecznej kontroli zarzadczej dotozyt wszelkich staran
do nalezytego i efektywnego jej funkcjonowania.

5. Stopien i prawidlowos¢ realizacji zalecen pokontrolnych

W 2020 r. w Ztobku Pomnik Matki Polki przeprowadzone zostaty kontrole dorazne
w zakresie:
1) szczelnosci instalacji gazowej — bez uwag,
2) pomiarow cisnienia wydajnosci hydrantdw i gasnic - bez uwag,
3) sieci przeciwpozarowej oraz przewodow kominowych - bez uwag,
4) pomiaréw ochronnych oswietlenia - bez uwag i nie wydano zalecen.

Ponadto Dyrektor osobiscie nadzorowat prace placowki, jak rowniez dokonywat
kontroli wewnetrznej, tj.: prawidtowosci, efektywnosci i skutecznosci realizowanych zadan.
Kontrola prowadzona byta na biezaco, w toku zarzadzania i przy zastosowaniu dostepnych
procedur.

Oceny migjskich jednostek organizacyjnych za 2020 r. Strona 253 z 255



6. Odbiodr spoteczny

W Ztobku Pomnik Matki Polki prowadzona jest Karta jakosci powietrza dotyczaca
poziomu zanieczyszczenia i jakosci powietrza w danych dniu. Placowka posiada bezpieczny
ogréd z dala od ruchu ulicznego, ktéry sprzyja m. in. realizowaniu jednego
z celéw profilaktyki zdrowotnej (korzystanie przez dzieci z ruchu na $wiezym powietrzu)
z elementami zabaw wynikajacych z pory roku i tematu dnia.

Placéwka jest pozytywnie postrzegana przez rodzicéw i opiekunéw prawnych dzieci.
O duzym zainteresowaniu ustugami $wiadczonymi przez Ztobek Pomnik Matki Polki
$wiadcza listy oczekujacych na przyjecie do ztobka. Rodzice i opiekunowie zapisujacy dzieci
do tej witasnie placowki podkreslajaq, ze oprocz dogodnej lokalizacji kierowali
sie pochlebnymi opiniami rodzicéw, ktérych dzieci uczeszczajg do Ztobka Pomnik Matki
Polki lub juz go opuscity. W 2020 r. nie odnotowano skarg rodzicéw na dziatalno$¢ Ztobka
Pomnik Matki Polki.

Ztobek dazy do ciagtego doskonalenia i rozszerzania form i metod edukacji. Dba
o odpowiednig atmosfere i wysoki poziom pracy opiekunczo - wychowawczej. Zabawy
i zajecia dydaktyczne stosowane sg do wieku dziecka zgodnie ze ,Wskaznikami rozwoju
psychoruchowego dziecka” oraz miesiecznych plandéw pracy i celéw opiekunczo -
wychowawczych. Placowka zapewnia opieke wychowawczo - edukacyjng poprzez wzorce
osobowe, otoczenie i zajecia z uwagq skierowang na zaspokojenie indywidualnych potrzeb
dziecka oraz wdraza do zgodnego wspotdziatania w zespole i czerpanie radosci
ze wspolnej zabawy z grupa. Rodzice zauwazajg postepy w rozwoju i zachowaniu swoich
dzieci.

Personel ztobka poprzez codzienng prace wykazywat inicjatywe, wiasciwg postawe
i zaangazowanie na korzystny jego wizerunek. Kalendarz zaje¢ w Ztobku Pomnik Matki
Polki obejmowat zagadnienia zwigzane z rézng tematyka wynikajaca m.in. z danej pory
roku i $wiat, a takze dziatan w poszczegdlnych strefach rozwoju dziecka. Ztobek prowadzit
ciekawe zajecia i techniki plastyczne z réznym materiatem.

Wspétpraca z rodzicami i opiekunami dzieci prowadzona byta na biezaco poprzez
konsultacje, czy porady w zakresie pracy z dzie¢mi. Ztobek Pomnik Matki Polki zapewnia
racjonalne zywienie - urozmaicong diete dla wzrostu, zdrowia dziecka oraz przysztych
nawykdow zywieniowych. Zwraca uwage na sposob zywienia w placdéwce, ktory zapewnia
dziecku wszystkie sktadniki odzywcze niezbedne do prawidtowego rozwoju. Zywienie
dziecka przebywajgcego w ztobku jest niezwykle istotne dla zachowania przez niego
zdrowia aktualnie, ale réwniez dtugofalowo.

Personel Ztobka prowadzit liczne zajecia majace wptyw na rozwdj osobowy dzieci
zwtaszcza w sferze: mowy i rozumienia, koordynacji wzrokowo- ruchowej, kontaktow
spotecznych, lokomocji i kontroli postawy. Ksztattuje umiejetnosci dostrzegania zmian
w przyrodzie m.in. poprzez spacery z dzieémi i zabaw w ogrodzie. Kazda z metod pracy
wykorzystywana byfa tak, aby wptywata znaczaco na rozwdj poznawczy, spoteczny
i emocjonalny dziecka.

Funkcjonowanie Ztobka jest pozytywnie odbierane zaréwno przez rodzicéw dzieci,
jak ich opiekundw i jednostki z nim wspdtpracujace. Ztobek Pomnik Matki Polki
wspotpracowat z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Opolu, Miejskg Poradnig
Psychologiczno-Pedagogiczng oraz z Uniwersytetem Opolskim. Ponadto Ztobek Pomnik
Matki Polki wspoétpracowat z Firmg ,Pomaganie przez Ubieranie” wspierajac tym samym
Fundacje Domowe Hospicjum dla Dzieci w Opolu.

Na pozytywny odbidr ztobka wptyneto takze nawigzanie wspotpracy Dyrektora
i personelu placéwki ze Stowarzyszeniem Przyjaciét Ztobka Pomnika Matki Polki w celu
stworzenia jak najlepszych warunkéw dla dzieci przebywajacych w ztobku. Wspdlnie
organizowano uroczystosci z okazji rdéznych S$wiat w zaleznosci od sytuacji
epidemiologicznej skierowane do rodzicow i opiekundw dzieci i zaproszonych gosci.

Sprawnos$¢ organizacyjna oraz system komunikowania sie zapewnity efektywne
zarzadzanie zgodnie z oczekiwaniami rodzicow, opiekunédw prawnych, pracownikéw
i wlasciwych instytucji.

W 2020 r. Ztobek Pomnik Matki Polki otrzymat liczne podziekowania ze strony
rodzicow i opiekunéw prawnych dzieci.
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Informacja Wydziatu Organizacyjnego:

Rada Miasta Opola nie rozpatrywata zadnych skarg uzasadnionych ani czesciowo -
uzasadnionych, ktére dotyczyty podmiotu.
Rowniez do jednostki nie wptyneta zadna uzasadniona lub czes$ciowo uzasadniona skarga

dotyczaca jej dziatalnosci.

Informacja Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego:
W 2020 r. nie prowadzono czynnosci kontrolnych w jednostce.
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