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W odpowiedzi na interpelacije z dnia 03.04.2021r. w sprawie pomocy osobom starszym
uprzejmie wyjasniam jak nizej.

Miasto Opole od poczatku pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 prowadzi intensywnie
dziatania majace na celu udzielenie wsparcia wszystkim mieszkancom Miasta Opola w tym
przedsiebiorcom, dzieciom, osobom niepetnosprawnym i starszym, a w szczegolnosci w
zakresie polityki spoteczne;.

W celu wsparcia rodzicow dzieci uczgszczajgcych do ztobkow publicznych w Miescie
Opolu zmieniona zostata uchwata i wprowadzono zwolnienie z optat za pobyt dziecka w
placowce w przypadku gdy dziatalno$¢ ztobka zostanie zawieszona w zwigzku z sytuacjg
epidemiologiczng oraz jesli rodzice w czasie trwania pandemii, dla bezpieczenstwa swojego
i dzieci zdecyduja sie nie przyprowadzaé dziecka do ztobka. Zwolnienie z opfat wystepuje
réwniez w sytuacji gdy zawieszona zostaje dziatalno$¢ czegsci ztobka np. 1 grupa ze wzgledu
na wystapienie w niej przypadku zakazenia ww. wirusem i konieczne jest odbycie przez dzieci
oraz opiekundéw kwarantanny.

W zwiazku z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemicznego oraz wzrastajgca liczbg
zachorowan na COVID - 19 wprowadzono dziatania zapobiegawcze majace na celu
utrzymanie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa mieszkancéw Miasta Opola. W tym celu
m. in. rozszerzony zostat zakres realizowanego projektu "Centrum Pomocy" - wsparcie 0sob
niesamodzielnych oraz opiekunéw faktycznych w Opolu. W ramach projektu zakupiono
3 analizatory wraz z testami do diagnostyki SARS-CoV-2, 2 respiratory a takze 12 konteneréw
mieszkalnych wraz z wyposazeniem, przytaczami i podtgczeniem mediéw, stanowigcych
zaplecze szpitala tymczasowego przy CWK w Opolu. Zakupiono takze lampy bakteriobdjcze,
ozonatory powietrza, $rodki ochrony osobistej, srodki dezynfekujace oraz ustugi dezynfekcji
pomieszczen.

Natomiast w ramach realizowanego projektu ,Trudny Start — lepsza przysztos¢”
pomocg zostali objeci najmiodsi mieszkancy Miasta. Zakupiono 68 laptopdéw wraz
z oprogramowaniem i dodatkowym wyposazeniem, 6 urzadzen wielofunkcyjnych (scaner,
drukarka i kserokopiarka w komplecie), 1 aparat fotograficzny i 1 projektor multimedialny.
Sprzet przeznaczono dla dzieci z placowek opiekunczo-wychowawczych oraz placowek
wsparcia dziennego. Wszystkie placowki zaopatrzono w srodki ochrony osobistej: maseczki,
rekawiczki, maty dezynfekcyjne, ptyny do dezynfekcji rak i powierzchni, automatyczne stacje
do dezynfekcji rak, zamgtawiacze, sterylizétory powietrza, lampy UV, mopy parowe,
11 profesjonalnych oczyszczaczy powietrza.
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W dniu 21 maja 2020 roku Miasto Opole podpisato umowe z Panstwowym Funduszem
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych na realizacje programu ,Pomoc osobom
niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych
chorobami zakaznymi”. W ramach programu udzielana byta pomoc finansowa osobom
niepetnosprawnym, ktére na skutek wystgpienia zagrozenia epidemicznego oraz stanu
epidemii utracity mozliwo$¢ korzystania z opieki $wiadczonej w placéwce rehabilitacyjne;.
Adresatami programu byty osoby niepetnosprawne posiadajace aktualne orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci oraz dzieci i mtodziez niepetnosprawna posiadajgca aktualne orzeczenie
o niepetnosprawnosci, wydane przed ukonczeniem 16 roku zycia. W trakcie realizaciji
programu do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola wptyneto 706 wnioskow oséb
niepetnosprawnych ubiegajacych sie o przyznanie $rodkéw finansowych w ramach ww.
programu. Pozytywnie rozpatrzono wnioski 653 o0séb niepetnosprawnych spetniajgcych
kryteria programu. Wyptacono $rodki finansowe w facznej wysokosci 847 000 zt.

W marcu 2021 r. zostata podpisana umowa pomiedzy Miastem Opole
a Stowarzyszeniem Quisisana w Opolu na realizacje zadania publicznego pn. ,Prowadzenie
dziatan ograniczajacych zagrozenia i szkody dla zdrowia psychicznego i fizycznego w zwigzku
z epidemig koronawirusa SARS-CoV-2". Realizator zadania zostat wytoniony w ramach
otwartego konkursu ofert. Zadanie skierowane jest do mieszkancéw Miasta Opola
dos$wiadczajgcych nasilonych kryzyséw psychicznych i emocjonalnych w zwigzku z epidemig
koronawirusa. W ramach zadania realizowane sg nw. dziatania:

1. wsparcie specjalistyczne (poradnictwo i konsultacje, pomoc i wsparcie psychologiczne
i terapeutyczne) dla oséb, ktére w zwigzku z obecng sytuacja zmagajg sie ze stresem
i zkryzysem samotnosci (rozdzielone na kwarantannie, umieszczone osoby w szpitalu
i brak mozliwosci odwiedzin lub kontaktu, $mier¢ bliskiej osoby, utrata pracy).

2. poradnictwo telefoniczne i/lub on-line jako przeciwdziatanie skutkom izolacji spotecznej
poprzez wsparcie psychologiczne, informacyjne skierowane do sprofilowanej grupy
odbiorcéw.

3. wsparcie psychologiczne dla uczniéw — wsparcie dzieci i mtodziezy nie radzgcych
sobie ze skutkami izolacji, zdalnym nauczaniem, lekiem o zdrowie bliskich, majgcych
trudna sytuacje w domu.

Zadanie realizowane jest w siedzibie Stowarzyszenia Quisisana w Opolu, przy
ul. Sienkiewicza 20 oficyna. Specjalisci dostepni sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00 do 20:00. Pomoc udzielana jest stacjonarnie w siedzibie Stowarzyszenia, po uprzednim
umowieniu sie telefonicznym; pod nr telefonu: 500465850, 500465838, 531851838 oraz
online: kontakt@quisisana.org.pl. Sesje interwencyjne odbywajg sie réwniez poprzez video
rozmowy po uprzednim umowieniu ze specjalista.

W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo osob starszych podjeto szereg dodatkowych
dziatan dedykowanych seniorom tj. m.in. pomoc w robieniu zakupéw, dostarczanie paczek
zywnos$ciowych oraz gorgcych positkbw osobom potrzebujgcym a takze pomoc
w wyprowadzeniu psa. Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu - Centrum
RE-Start oraz Domu Dziennego Pobytu ,Ztota Jesien” w tym okresie zajmowali sie rowniez
produkcja maseczek ochronnych wielokrotnego uzytku, ktére przekazywane byty
mieszkancom Opola oraz instytucjom pracujgcym na rzecz osob podlegajgcych kwarantannie
domowej. Wspétpracujacy z Centrum Informacyjno - Edukacyjnym ,Senior w Opolu”
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wolontariusze brali udziat w akcji ,maseczka”, ktdrej inicjatorem byt Prezydent Miasta Opola.
tacznie opolskim Seniorom przekazano ponad 36 tysiecy maseczek.

Pomocy i wsparcia udzielat réwniez Klub Integracji Spotecznej. Przedmiotem jego
dziatan jest aktywizacja oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy do podjecia dziatan
ukierunkowanych na pozyskanie zatrudnienia oraz przygotowanie do podjecia pracy,
utrzymanie i odbudowanie zdolno$ci do samodzielnego $wiadczenia pracy oraz umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznym i petnienia rol spotecznych. KIS zajmuje sie réwniez
organizowaniem i nadzorowaniem pracy spotecznie uzytecznej, wykonywanej przez osoby
skazane na kare ograniczenia wolno$ci oraz nieodptatng kontrolowang prace.

Decyzjg Wojewody Opolskiego w okresie od 12 marca do 25 maja 2020 r. dziatalno$é
KIS zostata zawieszona z uwagi na obecng sytuacje sanitarno — epidemiologiczng zwigzang
z rozprzestrzenianiem wirusa SARS-CoV-2. W tym okresie pracownicy petili dyzury
telefoniczne, przyjmujac zgtoszenia potrzeb o0séb zobowigzanych do pozostawania
w kwarantannie domowej. Otrzymujac z MCZK aktualizowane listy os6b przebywajacych
na kwarantannie oraz raporty z aplikacji dla nich przeznaczonej, nawigzywali kontakt
telefoniczny z kazdg osobg, figurujaca na liscie lub zgtaszajaca potrzeby poprzez aplikacje.
Osobom tym udzielano pomocy w formie gotowych positkow, pakietow zywnosciowych,
realizujgc dostawg zywnos$ci pod wskazany adres. Do Osrodka Interwencji Kryzysowej
przekazywano potrzeby wsparcia psychologicznego, pomagano w zakupie i dostarczaniu
niezbgdnych lekéw, informowano o mozliwo$ciach zakupéw z dostawg do domu. W tym
okresie udzielano wsparcia osobom, ktére w trakcie kwarantanny domowej nie byty w stanie
zapewnic sobie we wtasnym zakresie podstawowych potrzeb.

Ponadto w Os$rodku Interwencji Kryzysowej dziata dyzur psychologa — nr telefonu
77 455 63 90-92 wew.2, a takze catodobowe porady dla oséb doswiadczajacych przemocy
domowej 663 037 068.

W trosce o seniorow, ktérzy z uwagi na obecng sytuacje sanitarno - epidemiczng
zwigzang z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 zdecydowali sie na pozostanie
w domu, pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu — Dom Dziennego
Pobytu ,Ztota Jesien” oraz Centrum Informacyjno - Edukacyjnego ,Senior w Opolu”
opracowujg rézne zamienne formy spedzania wolnego czasu, np. treningi pamigci, gry i
zabawy on-line, udostepniajac materialy w mediach spoteczno$ciowych oraz na stronie
Internetowej www.seniorwopolu.pl.

Seniorzy samodzielnie prowadzili rowniez zajecia sportowe w telewizji regionalnej —
prezentowali ¢wiczenia dla swojej grupy wiekowej, zachecajac tym samym pozostate osoby
do zwiekszenia aktywnosci fizycznej.

Ponadto Centrum Informacyjno - Edukacyjnego ,Senior w Opolu” oferuje mozliwos¢
bezptatnego korzystania z wypozyczalni sprzetu, ktdéra na chwile obecng zawiera: 10 rowerdéw
treningowych ,mini bike”, 20 urzadzen do ¢wiczen smovey oraz 2 rowery stacjonarne.

Seniorzy oraz osoby niepetnosprawne majg réwniez mozliwo$¢ skorzystania
z Telefonu Zyczliwoéci - (77 441 23 70), ktéry w obecnej sytuacji zwigzanej z pandemig
COVID- 19 dziata od poniedziatku do pigtku od godz. 7:30 do 15:30.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu realizuje program ,Wspieraj
Seniora”. Celem programu jest realizacja ustug wsparcia na rzecz oséb starszych i samotnych
powyzej 70 roku, ktérzy w obowigzujgcym stanie epidemii zdecydujg sie na pozostanie
w domu. Realizacja ww. ustug polega w szczegdlnosci na dostarczeniu zakupdw, zgodnie ze
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wskazanym przez Seniora zakresem, obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby, w tym
artykuty spozywcze, $rodki higieny osobistej. Do dnia 31.12.2020 r. poprzez infolini dziatajgca
w ramach programu ,Wspieraj Seniora” wptyngty 104 zgtoszenia od 91 osdb. Pomocy
w dostarczeniu zakupéw udzielono 79 osobom, pozostate oczekiwaty innych form wsparcia
badz $wiadczen, ktére wykraczaty poza ramy ww. Programu. W ramach Programu udzielono
156 $wiadczen. Program ,,Wspieraj Seniora” bedzie kontynuowany do korica biezgcego roku.

Z kolei w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2020-2021 najubozsi
mieszkancy miasta bedacy w potrzebie, w tym seniorzy, otrzymali wsparcie w postaci
zywnosci. Pomoca objetych zostato ponad 600 rodzin. Na czas Swigt przygotowano 355
paczek zywnosciowych dla senioréw, ktdre przekazano za posrednictwem DDP ,Ztota Jesien”
i ,Malinka”.

Pomoc udzielana jest réowniez w postaci darmowego transportu do punktu szczepien.
Transport mozna zamowié pod nr tel. 532 316 606 oraz 504 900 147. Do skorzystania
z tej formy pomocy uprawnione sg osoby niepetnosprawne, czyli posiadajgce aktualne
orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym o kodzie R lub N lub odpowiednio
| grupe z wymienionymi schorzeniami. Z transportu skorzysta¢ mogq takze osoby powyzej 70.
roku zycia, majgce obiektywne i niemozliwe do przezwyciezenia we wilasnym zakresie
trudnosci w samodzielnym dotarciu do najblizszego miejscu zamieszkania punktu szczepien.

Ponadto na stronie internetowej miasta Opola w zaktadce dedykowanej mieszkancom
umieszczane sg na biezaco wszystkie informacje dotyczace dziatan Miasta Opola zwigzanych
z przeciwdziataniem epidemii koronawirusa, ze szczeg6lnym uwzglednieniem informacji
skierowanych do senioréw. Strona posiada zaktadke pn. ,,Koronawirus - Serwis specjalny",
ktora zostata pogrupowana tematycznie tj. aktualnosci, wazne telefony, informacje i zalecenia
oraz dziatania Miasta. Znajduje sie tam réwniez informacja dla senioréw w zakresie
catodobowych numeréw telefondw przypisanych do kazdej dzielnicy pod, ktérymi mozna
zgtaszac potrzeby, réwniez konieczno$¢ dostarczenia zakupdéw czy lekow.

Jednoczes$nie uprzejmie informuje, ze obecnie trwajg prace zwigzane z uruchomieniem
powszechnego punktu szczepien na Lodowisku ,Toropol”. Koordynatorem ww. punktu
szczepien jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,Srodmiescie” w Opolu.

Dzigkujac za wykazana troske zapewniam, ze zdrowie i bezpieczenstwo mieszkancow
jest dla nas najwyzszg wartoscig. Podejmowane sg dziatania majace na celu zapewnienie
niezbednej pomocy wszystkim mieszkancom. Ponadto jak wynika z powyzszego Miasto
realizuje szereg inicjatyw, ktore jak Pan wskazuje, sg alternatywnymi formami zastepujgcymi
wydarzenia cykliczne, ktére miaty miejsce przed wystgpieniem pandemii.

Arkadiusz Wisniewski

Do wiadomosci:
Biuro Rady Miasta
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