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Odpowiadajgc na interpeiééjg'z dnia 28 marca 2020 r. w sprawie pomocy osobom starszym
i niepetnosprawnym, uprzejmie wyjasniam jak nizej.

Miasto Opole od poczatku pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 wigczyto sie intensywnie
w dziatania majace na celu udzielenie wsparcia mieszkaricom Miasta Opola w tym osobom starszym
i niepetnosprawnym.

Na stronie internetowej miasta w zaktadce dedykowanej mieszkaricom umieszczane s3 wszystkie
informacje dotyczgce dziatait Miasta Opola zwigzane z przeciwdziataniem epidemii koronawirusa, ze
szczegdlnym uwzglednieniem informacji skierowanych do seniorow i osob niepetnosprawnych.

Ponadto Strona posiada zakladke pn. ,Koronawirus - Serwis specjalny", ktdra zostata
pogrupowana tematycznie tj. aktulnosci, wazne telefony, informacje i zalecenia oraz dziatania Miasta.

Znajduje sie tam réwniez informacja dla senioréw oraz 0s6b niepetnosprawnych w zakresie
catodobowych numeréw telefonéw przypisanych do kazdej dzielnicy pod, ktorymi mozna zgfaszac
potrzeby, réwniez konieczno$¢ dostarczenia zakupow, czy lekow.

Jednoczeénie pod numerem 604 830 767 uruchomiony jest catodobowy dyzur psychologow,
ktérzy sa do dyspozycji mieszkaricow Opola.

W godzinach od 8:00 do 20:00 w Osrodku Interwencji Kryzysowej czynny jest takie numer
telefonu (77 4556390 do 2, wew. 2), pod ktéry mogg sie zglaszac mieszkanicy Opola z réznymi
inicjatywami i pomystami.

Wskaza¢ nalezy, ze nowa Strona internetowa Miasta Opola zostata dostosowana dla potrzeb
0s6b niepetnosprawnych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. 0 dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Strona posiada nastepujace utatwienia dla osob z niepetnosprawnosciami: wersjg kontrastowa,
mozliwo$¢ zmiany rozmiaru tekstu, widoczny fokus, wyréznienie odnosnikow.

Ponadto na Stronie Internetowej Centrum Informacyjno - Edukacyjnego ,,Senior w Opolu",
stronie Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinei oraz w mediach spotecznosciowych takze punbikowane s3

informacje zwigzane z przeciwdziataniem epidemii koronawirusa.

Urzad Miasta Opola, Rynek - Ratusz, 45-015 Opole, tel.: +48 77 4511 800, fax: +48 77 54 11 322
Regon: 000584805 NIP: 754-00-24-002 urzad@um.opole.pl www.opole.pl



W kwestii sSrodkdw ochrony osobistej w postaci m. in. maseczek uprzejmie informuje, ze Miasto
Opole na biezgco dokonuje zakupow i prowadzi ich dystrybucje. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, iz
maseczki ochronne s3 w chwili obecnej towarem niezwykle deficytowym. Stad Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie podjat sig, jak sama Pani zauwaza szycia maseczek. W chwili obecnej trwa przekazywanie okoto
15 ty$ maseczek dla opolskich senioréow. Trwajg réwniez starania o zakup kolejnych maseczek.

Seniorzy moga zgtasza¢ zapotrzebowania na ww. maseczki pod numerami telefonu: 77-441-23-
70 oraz 77-400-59-55 w godzinach od 8:00 do 15:00.

Dzigkujemy za wykazang troske i zaangazowanie. Zapewniam, ze zdrowie i zycie mieszkancow
jest dla nas najwyzszg wartoscig i doktadamy wszelkich staran aby w tym trudnym dla nas wszystkich

czasie zwiekszy¢ ich bezpieczenstwo.
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