
Projekt

z dnia  .........................

UCHWAŁA NR ....................
RADY MIASTA OPOLA

z dnia .................... 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na bezczynność Prezydenta Miasta Opola

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie 
gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994, poz. 1000, poz.1349, poz. 1432 i poz. 2500) oraz 
art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego 
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 i poz. 1629, z 2019 r. poz.60)  – Rada Miasta Opola uchwala, co 
następuje:
§ 1. 1. Uznać za uzasadnioną skargę nr OR-I.1510.4.2019 mieszkańca Opola.
2. Uzasadnienie stanowi załącznik do niniejszej uchwały.
§ 2. W wykonaniu niniejszej uchwały przewodniczący Rady Miasta Opola zawiadomi 
Skarżącego o sposobie załatwienia skargi.
§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodnicząca Komisji Skarg, Wniosków 
i Petycji

Radna Jolanta Kawecka
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Druk nr 160



Załącznik do uchwały Nr ....................

Rady Miasta Opola

z dnia....................2019 r.

Uzasadnienie

W dniu 18.02.2019 r. do Biura Rady Miasta wpłynęła skarga mieszkańca na bezczynność 
Prezydenta Miasta Opola dotycząca przekroczenia terminu do załatwienia skargi.
Po zapoznaniu się z treścią skargi, jak również z dokumentacją i wyjaśnieniami złożonymi 
celem jej zbadania Rada Miasta Opola  uznaje skargę za uzasadnioną.
Skarżący pismem z dnia 22.03.2018 r., zwrócił się do Prezydenta Miasta Opola skarżąc się na 
brak odpowiednich działań w zakresie oznakowania ulicy Św. Wojciecha i budynków tam 
zlokalizowanych. W piśmie wskazywał brak realizacji zobowiązań Miejskiego Zarządu Dróg
w Opolu zawartych w piśmie nr 4005.178.2017 z dnia 10.10.2017 r. Skarżący 
w przedmiotowym piśmie podnosi zarzut wprowadzenia w błąd Wydział Infrastruktury 
Technicznej i Gospodarki Komunalnej Urzędu Miasta Opola przez Straż Miejską w Opolu. 
Ponadto skarżący wskazywał konieczność przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego 
celem, którego miałoby być ustalenie stopnia odpowiedzialności Komendanta Straży 
Miejskiej, Pani Naczelnik Wydziału Infrastruktury Technicznej i Gospodarki Komunalnej 
oraz Dyrektora Miejskiego Zarządu Dróg w Opolu w zakresie rozwiązywania problematyki 
skarg, wniosków i postulatów, a także z powodu niedopełnienia obowiązków służbowych 
i spowodowanie bezzasadnego wydłużenia czasookresu załatwienia skargi.
Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2018 r. 
poz. 2096 i poz. 1629, z 2019 r. poz. 60) w art. 222 stanowi, że za kryterium kwalifikacji 
pisma jako skargi lub wniosku decyduje treść pisma, a nie jego forma zewnętrzna.
Przedmiotowe pismo skarżącego z dnia 22.03.2018 r., w pełni wyczerpuje kryteria skargi, 
a ponadto zawiera wnioski opisane w art. 241 k.p.a.
Art 237 k.p.a., w § 1 stanowi, że Organ właściwy do załatwienia skargi powinien załatwić 
skargę bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu miesiąca. Natomiast § 3 mówi, że
o sposobie załatwienia skargi zawiadamia się skarżącego.
Co do zasady, należy niezwłocznie rozpatrzeć sprawy, które mogą zostać załatwione już na 
podstawie dowodów przedstawionych przez stronę, łącznie z żądaniem wszczęcia 
postępowania lub faktów i dowodów powszechnie znanych lub też znanych z urzędu 
organowi, przed którym toczy się postępowanie, bądź możliwych do ustalenia na podstawie 
danych, którymi rozporządza dany organ.
Jeśli natomiast sprawa wymaga przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego to jej 
rozpatrzenie powinno nastąpić nie później niż w ciągu miesiąca. Na załatwienie spraw 
szczególnie skomplikowanych urzędnicy mają dwa miesiące, licząc od dnia wszczęcia 
postępowania

Pismo skarżącego wymagało przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego, 
nie stanowiło natomiast sprawy szczególnie skomplikowanej, w związku z czym Prezydent 
Miasta Opola powinien udzielić odpowiedzi do miesiąca czasu. Według oświadczenia 
skarżącego odpowiedź na pismo została udzielona 26 kwietnia 2018 r., czyli po upływie 
miesiąca.
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Mając na uwadze powyższe Rada Miasta Opola uznała skargę
za uzasadnioną.
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