
Projekt

z dnia  .........................

UCHWAŁA NR ....................
RADY MIASTA OPOLA

z dnia .................... 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność dyrektora Domu Pomocy Społecznej dla 
Kombatantów w Opolu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie 
gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506, poz. 1309) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 
1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, poz. 1629,
z 2019 r. poz. 60, poz. 730, poz. 1133)  – Rada Miasta Opola uchwala, co następuje:
§ 1. 1. Uznać za nieuzasadnioną skargę nr OR-I.1510.20.2019 mieszkańca Opola.
2. Uzasadnienie stanowi załącznik do niniejszej uchwały.
§ 2. W wykonaniu niniejszej uchwały Przewodniczący Rady Miasta Opola zawiadomi 
Skarżącego i Wojewodę Opolskiego o sposobie załatwienia skargi.
§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodnicząca Komisji Skarg, Wniosków 
i Petycji

Radna Jolanta Kawecka
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Załącznik do uchwały Nr ....................

Rady Miasta Opola

z dnia....................2019 r.

Uzasadnienie

W dniu 05.08.2019 r. do Rady Miasta Opola wpłynęła skarga na działalność dyrektora Domu 
Pomocy Społecznej dla Kombatantów w Opolu przekazana według właściwości przez 
Wojewodę Opolskiego.
Po zapoznaniu się z treścią skargi, jak również z dokumentacją i wyjaśnieniami złożonymi 
w celu jej zbadania, Rada Miasta Opola uznaje skargę za nieuzasadnioną.
Skarżący jest mieszkańcem Domu Pomocy Społecznej dla Kombatantów w Opolu. Skarżący 
uważa, że nie ma poczucia bezpieczeństwa w życiu codziennym w Domu Pomocy Społecznej 
dla Kombatantów. Osobą odpowiedzialną za zarzuty sformułowane w piśmie Skarżący 
wskazuje dyrektora Domu Pomocy Społecznej dla Kombatantów w Opolu. Oskarżenia 
względem pani Dyrektor są wielowątkowe między innymi:

- nie są zaspakajane podstawowe potrzeby,
- dyrekcja Domu Pomocy Społecznej dla Kombatantów podejmowała działania 
utrudniające podjęcie działalności zawodowej,
- Skarżący nie był informowany o żadnych wydarzeniach, które były przeznaczone dla 
mieszkańców i nie jest zapraszany na wycieczki co nazywa ostracyzmem,
- opiekunowie nie przedstawiają się wchodząc do pokoju,
- dyrektor Domu Pomocy Społecznej dla Kombatantów wysłała konserwatora, który ukradł 
alarm z jego pokoju,
- Skarżący nie rozumie na jakiej podstawie dyrektor Domu Pomocy Społecznej dla 
Kombatantów kieruje w jego stronę zarzuty alkoholizmu, ponieważ nigdy nie był badany 
alkomatem na terenie Domu Pomocy Społecznej dla Kombatantów,
- dyrektor usiłowała skierować oskarżonego do Domu Pomocy Społecznej dla 
Kombatantów dla psychicznie chorych fałszując dokumentację medyczną,
- budynek jest w stanie tragicznym i nie ma gospodarza,
- wybory do Rady Mieszkańców były przeciągane i zostały przeprowadzone niezgodnie 
z regulaminem,
- w Domu Pomocy Społecznej dla Kombatantów nie ma swobodnego dostępu do internetu,
- Skarżący nie rozumie dlaczego do niego przychodzą dwie opiekunki,
- Skarżący ma problem z alarmem przywołującym pielęgniarki,
- dyrektor Domu Pomocy Społecznej dla Kombatantów podejmowała działania mające na 
celu utrudnienie posiadania mikrofalówki w swoim pokoju,
- formułowane są względem niego zarzuty, że zagląda pracownicom w dekolty.
W toku badannia skargi stwierdzono, że wszelkie działania prowadzone  przez panią 
dyrektor oraz podległy jej personel są prowadzone zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa w szczególności ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz 
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w oparciu o Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r., 
w sprawie domów pomocy społecznej tym samym nie działa to na szkodę Skarżącego. 
Skarżący formułuje oskarżenia bezpodstawnie. Z przeprowadzonego wywiadu w Domu 
Pomocy Społecznej dla Kombatantów oraz po zapoznaniu się z pełną dokumentacją nie ma 
żadnych przesłanek dla potwierdzenia stawianych tez. Skarżący otoczony jest należytą 
opieką w stopniu równym w stosunku do innych mieszkańców.
Mając na uwadze powyższe Rada Miasta Opola uznała skargę za nieuzasadnioną.
Pouczenie:
W przypadku ponownego złożenia skargi w temacie będącym przedmiotem skargi 
rozpatrzonej w dniu dzisiejszym bez wskazania nowych okoliczności sprawy Rada Miasta 
Opola może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach 
sprawy – bez zawiadamiania skarżącego (art. 239 Kodeksu postępowania 
administracyjnego).
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