
Projekt

z dnia  .........................

UCHWAŁA NR ....................
RADY MIASTA OPOLA

z dnia .................... 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na działania Prezydenta Miasta Opola

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie 
gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506, poz. 1309) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 
1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, poz. 1629,
z 2019 r. poz. 60, poz. 730, poz. 1133)  – Rada Miasta Opola uchwala, co następuje:
§ 1. 1. Uznać skargę nr OR-I.1510.18.2019 mieszkańca Opola za uzasadnioną w części 
dotyczącej braku odpowiedzi na pismo z dnia 10 kwietnia 2019 roku. 
2. W części dotyczącej bezczynności Prezydenta Miasta Opola uznać skargę za 
nieuzadanioną.
3. Uzasadnienie stanowi załącznik do niniejszej uchwały.
§ 2. W wykonaniu niniejszej uchwały Przewodniczący Rady Miasta Opola zawiadomi 
Skarżącego i Wojewodę Opolskiego o sposobie załatwienia skargi.
§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodnicząca Komisji Skarg, Wniosków 
i Petycji

Radna Jolanta Kawecka
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Druk nr 329



Załącznik do uchwały Nr ....................

Rady Miasta Opola

z dnia....................2019 r.

Uzasadnienie

W dniu 10 lipca 2019 r. do Rady Miasta Opola wpłynęła skarga mieszkańca Opola na 
działania Prezydenta Miasta Opola przekazana przez Wojewodę Opolskiego celem 
rozpatrzenia według właściwości dotycząca bezczynności i braku odpowiedzi na dwa pisma.
Po zapoznaniu się z treścią skargi, jak również z dokumentacją i wyjaśnieniami złożonymi 
w celu jej zbadania, Rada Miasta Opola uznaje skargę za nieuzasadnioną w części dotyczącej 
bezczynności Prezydenta Miasta Opola, a za uzasadnioną w części dotyczącej braku 
odpowiedzi na pismo z dnia 10 kwietnia 2019 roku.
W piśmie z dnia 28 czerwca 2019 r. Skarżący zarzuca bierny stosunek do dwukrotnie 
napisanej korespondencji w sprawie udzielenia skutecznej pomocy medycznej i socjalnej oraz 
brak odpowiedzi na przedmiotowe pisma.
Skarżący pismem z dnia 19 lutego 2019 roku zwrócił się do Prezydenta Miasta Opola
o pomoc finansową w formie zapewnienia transportu specjalistycznego oraz o zapewnienie 
pobytu w Domu Dziennego Pobytu „Malinka” wraz z posiłkami. Stwierdzono, że Skarżący 
ma uprawnienia do korzystania z transportu specjalistycznego i może z niego korzystać. 
Pismem z dnia 21 lutego 2019 roku została przekazana według właściwości do Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Rodzinie w Opolu sprawa dotycząca pobytu skarżącego w Domu 
Dziennego Pobytu „Malinka”. W dniu 4 marca 2019 r.  pracownik socjalny telefonicznie 
skontaktował się z córką Skarżącego, natomiast 20 marca 2019 r. przeprowadził rodzinny 
wywiad środowiskowy ze Skarżącym. Podczas rozmowy pracownik poinformował, że 
obecnie, z uwagi na brak miejsc, nie jest możliwe przyznanie pomocy w formie posiłków 
w stołówce Domu Dziennego Pobytu oraz że w przypadku zwolnienia się miejsca otrzyma 
niezwłocznie informację od pracownika socjalnego bądź pracownika Domu Dziennego 
Pobytu. Decyzją Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie  z dnia 21 marca 2019 r. została 
przyznana pomoc zgodnie ze złożonym wnioskiem o udzielenie wsparcia w formie 
skierowania do Ośrodka Wsparcia tj. Domu Dziennego Pobytu ,,Malinka” w Opolu. 
Powyższa decyzja została dostarczona Stronie za zwrotnym potwierdzeniem w dniu
3 kwietnia 2019 roku.
Na drugie pismo Skarżącego z dnia 10 kwietnia 2019 roku z przedłożonych wyjasnień przez 
Prezydenta Miasta Opola wynika, iż nie udzielono odpowiedzi, a brak odpowiedzi na pismo 
wynika z przeoczenia pracownika prowadzącego sprawę, który uznał pismo za 
bezprzedmiotowe z uwagi na wcześniejsze załatwienie sprawy. Odpowiedź na pismo 
Skarżącego z dnia 10 kwietnia br. winno być udzielone.
Mając na uwadze powyższe Rada Miasta Opola uznała skargę za za nieuzasadnioną w części 
dotyczącej bezczynności Prezydenta Miasta Opola, a za uzasadnioną w części dotyczącej 
braku odpowiedzi na pismo z dnia 10 kwietnia 2019 roku.
Pouczenie:
W przypadku ponownego złożenia skargi w temacie będącym przedmiotem skargi 
rozpatrzonej w dniu dzisiejszym bez wskazania nowych okoliczności sprawy Rada Miasta 
Opola może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach 
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sprawy – bez zawiadamiania skarżącego (art. 239 Kodeksu postępowania 
administracyjnego).
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