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I. Informacje ogdlne
1. Pomoc spoleczna i zasady jej udzielania:

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwycig¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie
pokona¢ wykorzystujac wilasne zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczng organizuja organy
administracji rzadowej i samorzadowe;.

Organy te realizujac zadania pomocy spotecznej wspotpracuja, na zasadzie partnerstwa,
z organizacjami pozarzadowymi, Kosciolem Katolickim, innymi koS$ciotami, zwigzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Pomoc spoleczna wspiera osoby i1 rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokajania
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.
Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie
dzialan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia o0s6b 1 rodzin oraz ich integracji
ze srodowiskiem.

Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sa obowigzane do wspoéldziatania
w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;.

Prawo do $wiadczen z pomocy spolecznej przystuguje:
1) osobom posiadajacym obywatelstwo polskie majagcym miejsce zamieszkania i przebywajacym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
2) cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania 1 przebywajacym na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej;

3) majgcym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Pomoc spoleczna polega w szczegélno$ci na:

1) przyznawaniu i wyptacaniu $wiadczen,

2) pracy socjalnej,

3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

4) analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spoteczne;j,

5) realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych

potrzeb.

Praca socjalna — dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez petienie odpowiednich rol
spolecznych oraz tworzenie warunkoéw sprzyjajacych temu celowi
Praca socjalna jest wyjatkowa formg $§wiadczenia pomocy spotecznej, szczegélnie z punktu widzenia
celu pomocy spotecznej, ktorym jest przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych o0sob i rodzin,
ktérych nie sa w stanie pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia i mozliwosci. Praca socjalna
$wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym
i prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnoSci
i samodzielnosci zyciowej oraz ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji
dzialan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkéw spolecznosci.
Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, ktory jest sposobem okreslania
wspotdziatania os6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej w celu wzmocnienia aktywnos$ci
i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Kontrakt socjalny jest zawierany i realizowany przez pracownika socjalnego oraz osobe deklarujaca
wolg udzialu w przezwyci¢zaniu wtasnych trudnosci.
W 2018r. kontynuowano pracg socjalna z wykorzystaniem narzedzia jakim jest kontrakt socjalny
zawierajac 56 kontraktow socjalnych.
2. Gléwne cele pomocy spolecznej:

1. Wsparcie o0so6b i rodzin w przezwycigzaniu trudnej sytuacji zyciowej, doprowadzenie —

w miar¢ mozliwosci - do ich zyciowego usamodzielniania i umozliwienie im zycia
w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,
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2. Zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej — dla oséb nie posiadajgcych
dochodu lub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym i osobom niepetnosprawnym,

3. Zapewnienie dochodu do wysoko$ci poziomu interwencji socjalnej osobom i rodzinom
o niskich dochodach, ktore wymagajg okresowego wsparcia.

4. Zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknietym skutkami patologii spotecznej,
w tym przemocg w rodzinie,

5. Integracja ze Srodowiskiem osob wykluczonych spolecznie,

6. Stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.
Pomoc spolteczna od dnia 1 maja 2004 r. funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508).

3. Zasady udzielania pomocy spolecznej:

Swiadczenia pomocy spotecznej udzielane s na wniosek:
1) osoby zainteresowanej,
2) jej przedstawiciela ustawowego,
3) innej osoby za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.

Pomoc spoteczna moze by¢ takze udzielana z urzgdu. Osoba lub rodzina moze si¢ zglosié
o przyznanie pomocy do o$rodka pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania. Decyzje o przyznaniu
lub odmowie przyznania pomocy wymagaja uprzednio przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego.
Decyzje w sprawach $wiadczen z pomocy spotecznej wydawane sa w formie pisemne;.
Od kazdej decyzji stuzy prawo odwotania. Wedtug art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508), pomocy udziela si¢ osobom i rodzinom, w szczegolnosci
z powodu:
1) ubostwa,
2) sieroctwa,
3) bezdomnosci,
4) bezrobocia,
5) niepetnosprawnosci,
6) dlugotrwatej lub cigzkiej choroby,
7) przemocy w rodzinie,
8) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,
9) bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepeinych i wielodzietnych,
10) braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia miodziezy opuszczajacej placowki
opiekunczo-wychowawcze,
11) trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaty status uchodzcy,
12) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
13) alkoholizmu lub narkomanii,
14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,
15) kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu (dalej: MOPR w Opolu) wykonuje jednoczesnie zadania
gminnego osrodka pomocy spotecznej oraz powiatowego centrum pomocy rodzinie. Wykonuje
zadania wlasne gminy i powiatu oraz zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej, dysponujgc
w tym zakresie srodkami przekazywanymi z budzetu panstwa przez wojewode.

4. Realizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j:

Zarzadzeniem z dnia 24 pazdziernika 2011 r. Prezydent Miasta Opola wyznaczyt Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu na organizatora rodzinnej pieczy zastgpcze;j.
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Od 1 stycznia 2012 r. MOPR realizuje Ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 998 z p6zn. zm.).

5. Zespél interdyscyplinarny - realizacja ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie:

Zesp6t Interdyscyplinarny w 2018 r. realizowat dziatania okreslone w gminnym programie

przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie poprzez:

- podnoszenie wrazliwos$ci spotecznej wobec przemocy,

- udzielanie profesjonalnej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie,

- oddziatywanie na sprawcow przemocy — programy korekcyjno — edukacyjne.

- zbieranie informacji na temat rozmiaréw zjawiska przemocy,

- organizacja zaje¢ edukacyjno —wychowawczych szkotach,

- badanie potrzeb szkoleniowych dla pracownikow 1-go kontaktu.

6. Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie:

W strukturach MOPR funkcjonuje Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie, Osrodek Interwencji Kryzysowej oraz Zespot Interdyscyplinarny realizujacy procedure
»Niebieskiej Karty”.

W ramach realizacji ustawy o przeciwdzialaniu przemocy podejmuje si¢ nastgpujace
dziatania:

— interwencje kryzysowe,

— wsparcie, pomoc psychologiczna (terapia indywidualna i grupowa),
— poradnictwo prawne, psychiatryczne, socjoterapeutyczne,

— pomoc socjalna, pedagogiczna i wychowawcza.

Ponadto prowadzone byly zaj¢cia profilaktyczno — terapeutyczne dla dzieci — ofiar, $wiadkow
przemocy oraz dorostych osob. Realizowane sg programy korekcyjno — edukacyjne dla sprawcow
przemocy w rodzinie (grupowe i indywidualne).

Prowadzono aktywne dziatania informacyjno — edukacyjne na famach lokalnych mediow
dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Ofiary przemocy moga skorzysta¢ ze schronienia
w SOW, gdzie nieodplatnie otrzymujg wszechstronng pomoc (jak wyzej) oraz pomoc w uzyskaniu
mieszkania z zasobow gminy.

Il. Struktura organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu

MOPR w Opolu jest jednostka organizacyjng miasta Opola, dziatajgca w granicach
administracyjnych miasta, utworzong na podstawie uchwaty nr XI1/77/90 Miejskiej Rady Narodowej
w Opolu z dnia 28 lutego 1990 r. w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Opolu oraz uchwaty nr VII/94/99 Rady Miasta Opola z dnia 25 marca 1999 r. zmieniajacej uchwate
w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu.

Strukture¢ organizacyjng Os$rodka tworza: dzialy, referaty, samodzielne stanowiska pracy,
domy dziennego pobytu, rejony opiekuncze, Sekcja $wiadczen, Zesp6ét do Spraw Pomocy
Instytucjonalnej, O$rodek Interwencji Kryzysowej, Osrodek Readaptacji Spotecznej, Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Punkt Konsultacyjny dla Os6b Uzaleznionych,
Klub Integracji Spotecznej Dzial Opieki nad Rodzing i Dzieckiem, Centrum Informacyjno —
Edukacyjne ,, Senior w Opolu”.

1. Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu:

Wykres kotowy- wyksztatcenie pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu
Stan na 31.12.2018 r.
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ml
m2
m3
=4
m5
m6
m7
m3
LEGENDA
WyZsze mgr 38,93% 95
wyzsze podypl. 20,09% 49
wyzsze zawodowe 13,11% 32
policealne 3,28% 8
Srednie 12,70% 31
zawodowe 5,74% 14
podstawowe 4,92% 12
doktorat 1,23% 3
100,00% 244

e 17 pracownikow socjalnych posiada ° specjalizacji zawodowe;.
2. Wydatki poniesione na poszczegélne zadania:

Tabela Nr 1. Wydatki biezace:

Numer

. Nazwa zadania Plan Wykonanie %
zadania

Dzial | Rozdzial

851 | 85195 Pozostala dzialalno$§é 1 300 1077,05| 82,85

Wydatki na realizacj¢ zadan biezacych z
zakresu administracji rzadowej oraz
851 | 85195 | MOPR/41 |innych  zadan  zleconych  gminie 1300 1077,05| 82,85
(zwigzkom gmin, zwigzkom powiatowo -
gminnym) ustawami

852 | 85202 Domy pomocy spolecznej 3294121 | 3231332,14| 98,09
852 | 85202 | MOPR/01 | Domy Dziennego Pobytu 3294121 | 3231332,14| 98,09
852 | 85205 Zadania w zakresie przeciwdzialania 441 960 438302,36| 99.17

przemocy w rodzinie

Wydatki na zadania biezace z zakresu
852 | 85205 | MOPR/02 |administracji rzadowej oraz inne zadania 441 960 438 302,36 | 99,17
zlecone ustawami realizowane przez
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852

85213

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne
oplacane za osoby pobierajace niektore
Swiadczenia z pomocy spolecznej,
niektore Swiadczenia rodzinne oraz za
osoby uczestniczace w zajeciach w
centrum integracji spolecznej

173 824

173 540,00

99,84

852

85213

MOPR/03

Wydatki na realizacje wilasnych zadan
biezacych gmin (zwigzkéw  gmin,
zwigzkéw powiatowo - gminnych)

173 824

173 540,00

99,84

852

85214

Zasilki i pomoc w naturze oraz skladki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

8 240 500

8129 116,63

98,65

852

85214

MOPR/04

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie -
wydatki biezace

7 565 500

7478 793,43

98,85

852

85214

MOPR/05

Wydatki na realizacj¢ wlasnych zadan
biezacych gmin (zwigzkow  gmin,
zwigzkoéw powiatowo - gminnych)

675 000

650 323,20

96,34

852

85216

Zasilki stale

2 002 580

1997 431,29

99,74

852

85216

MOPR/06

Wydatki na realizacje wilasnych zadan
biezagcych gmin (zwigzkéw  gmin,
zwigzkoéw powiatowo - gminnych)

2002 580

1997 431,29

99,74

852

85218

Powiatowe centra pomocy rodzinie

955 820

929 567,07

97,25

852

85218

MOPR/07

Wydatki biezace

955 820

929 567,07

97,25

852

85219

Osrodki pomocy spolecznej

7741 565

7 645 034,64

98,75

852

85219

MOPR/08

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie-
srodki z  Miejskiego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych

52 500

51 800,00

98,67

852

85219

MOPR/09

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie-
wydatki biezace

6 364 392

6 269 144,78

98,50

852

85219

MOPR/10

Wydatki na realizacje wilasnych zadan
biezacych gmin (zwigzkow  gmin,
zwigzkoéw powiatowo - gminnych)

1321073

1 320 489,86

99,96

852

85219

MOPR/38

Wydatki na realizacje zadan biezacych z
zakresu administracji rzadowej oraz
innych zadan zleconych (zwigzkoéw
gmin, zwigzkom powiatowo-gminnym)
ustawami

3600

3600,00

100,00

852

85220

Jednostki specjalistycznego
poradnictwa, mieszkania chronione

1086 676

1067 345,24

98,22

852

85220

MOPR/11

Wydatki biezace

1 066 669

1047 895,54

98,24

852

85220

MOPR/48

Wydatki na realizacje wilasnych zadan
biezacych gmin( zwiazkéw  gmin,
zwigzkdéw powiatowo - gminnych)

20 007

19 449,70

97,21

852

85228

Ustugi opiekuncze i
ushugi opiekuncze

specjalistyczne

2501 000

2 496 444,99

99,82
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852 | 85228 | MOPR/12 | Wydatki biezace 2170000 | 2165444,99| 99,79
Wydatki na realizacj¢ zadan biezacych z
zakresu administracji rzadowej oraz

852 | 85228 | MOPR/13 |innych  zadan  zleconych  gminie 331 000 331 000,00 | 100,00
(zwigzkow gmin, zwigzkow powiatowo -
gminnych)

852 | 85230 Pomoc w zakresie dozywiania 1256000 1174118,00| 93,48

852 | 85230 | MOPR/14 | Wydatki biezace 512 000 475 254,20 92,82
Wydatki na realizacj¢ wlasnych zadan

85 85230 | MOPR/15 |biezacych gmin (zwigzkow  gmin, 744 000 698 863,80 | 93,93
zwiazkow powiatowo- gminnych)

852 | 85295 Pozostala dzialalnos§¢ 1368722 127572851 | 93,21
Realizacja projektu pn." Blizej rodziny i

852 | 85205 | MOPRy16 |02i6cka- wparcie rodzin przezywajacych 77371 7672450| 99,16
problemy opiekunczo - wychowawcze
oraz wsparcie pieczy zastepczej "

852 | 85295 | MOPR/17 O;;;’g:: Readaptacji  Spolecznej| 1 g3g393| 1002931,12| 96,58

852 | 85295 | MOPR/18 |Prace spolecznie- uzyteczne 67 100 35666,28| 53,15

852 | 85295 | MOPR/20 |Punkt Konsultacyjny 106 748 106 450,47 | 99,72

852 | 85295 | MOPR/21 |Roboty publiczne 39 700 16 962,67 | 42,73

852 | 85295 | MOPR/22 |Dni Seniora 20 000 18811,09| 94,06

852 | 85205 | MOPR/23 |Opieka ~nad  osobami  starszymi- 9810  858233| 87,49
wdrozenie systemu Teleopieki

852 | 85295 | MOPR/24 | Wydatki biezace 9 600 9600,00| 100,00

853 | 85322 Fundusz Pracy 195 605 195 204,63 99,80

853 | 85322 | MOPRI/25 ]Ifileuzzcelmegmcﬂ Spofecznej- - wydatki 195605| 195204,63| 99,80

853 | 85334 Pomoc dla repatriantow 20 030 20 029,76 | 100,00
Wydatki na zadania biezace z zakresu

853 | 85334 | MOPR/3g |dministracji rzadowe) oraz inne zadania 20030|  20029,76| 100,00
zlecone ustawami realizowane przez
powiat

853 | 85395 Pozostala dzialalnos¢ 1978663 | 1887966,40| 95,42

853 | 85395 | MOPR/26 |Sentum Informacyjno - Edukacyjne 470536| 44730569 9506

Senior w Opolu

853 | 85395 | MOPR/27 |Realizacja projektu pn."Wsparcie ustug 743302| 68692540 92,42
opiekunczych w miescie Opolu
Centrum RE-Start- kompleksowy

853 | 85395 | MOPR/28 |program reintegracji spoteczno- 46 642 45936,37| 98,49
zawodowej w Opolu

853 | 85305 | MOPR/36 | Realizacja projektu pn."Wsparcie ustug 133795| 12364657| 9241
opiekunczych w miescie Opolu
Centrum RE-Start- kompleksowy

853 | 85395 | MOPR/37 |program reintegracji spoteczno- 33436 33309,18| 99,62
zawodowej w Opolu

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu za 2018 rok oraz informacja o potrzebach 9
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853

85395

MOPR/45

"Centrum
0sOb
opiekunow

Realizacja
Pomocy"-
niesamodzielnych

faktycznych w Opolu

projektu  pn.
wsparcie
oraz
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473

466,79

98,69

853

85395

MOPR/46

"Centrum
0sOb
opiekunow

Realizacja  projektu  pn.
Pomocy" wsparcie
niesamodzielnych  oraz
faktycznych w Opolu

5550

5491,54

98,95

853

85395

MOPR/43

Realizacja projektu pn. "Trudny start,
lepsza przysztos¢"- program wsparcia
rodzin i pieczy zastepczej w miescie
Opolu

140 895

140 870,72

99,98

853

85395

MOPR/47

Realizacja projektu pn. "Trudny start,
lepsza przysztos¢"- program wsparcia
rodzin i pieczy zastgpczej w miescie
Opolu

28194

28 174,14

99,93

853

85395

MOPR/40

Wydatki na zadania biezace z zakresu
administracji rzadowej oraz inne zadania
zlecone ustawami realizowane przez
powiat- realizacja zadan wynikajacych z
ustawy o Karcie Polaka

375 840

375 840,00

100,00

855

85504

Wspieranie rodziny

345112

267 063,07

77,38

855

85504

MOPR/29

Wydatki biezace

223 608

160 077,51

71,59

855

85504

MOPR/44

Wydatki na realizacj¢ zadan biezacych
gmin (zwigzkéw gmin, zwiazkow
powiatowo- gminnych)

65 100

50 581,56

77,70

855

85504

MOPR/49

Wydatki na realizacj¢ zadan biezacych
gmin (zwigzkéw gmin, zwiazkow
powiatowo- gminnych)

56 404

56 404,00

100,00

855

85508

Rodziny zastepcze

4 505 359

4287 932,39

95,17

855

85508

MOPR/30

Wydatki biezace

3562 581

3 345 368,48

93,90

855

85508

MOPR/31

Wydatki na zadania biezace z zakresu
administracji rzadowe;j zlecone
powiatom, zwigzane z realizacja dodatku
wychowawczego oraz dodatku do
zryczattowanej kwoty  stanowigcych
pomoc panstwa w wychowaniu dzieci

831 530

831 378,20

99,98

855

85508

MOPR/50

Wydatki na realizacj¢ biezacych zadan
wilasnych powiatu- realizacja Programu
asystent rodziny i koordynator rodzinnej
pieczy zastgpczej

111 248

111 185,71

99,94

855

85510

Dzialalno$¢ placéwek
wychowawczych

opiekunczo-

603 829

578 944,80

95,88

855

85510

MOPR/32

Pokrycie kosztéw pobytu dziecka w
placowkach opiekunczo-
wychowawczych poza powiatem Opole

435 588

418 399,46

96,05

855

85510

MOPR/33

Srodki na usamodzielnienie i
kontynuacje  nauki ~ wychowankow
placowek opiekunczo-wychowawczych

168 241

160 545,34

95,43

855

85595

Pozostala dzialalno$¢

12 000

12 000,00

100,00

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu za 2018 rok oraz informacja o potrzebach  1(
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Miegjski  Osrodek Pomocy Rodzinie-
855 | 85595 | MOPR/34 |Sodki  z Migjskiego  Programu 12 000 12 000,00| 100,00
Profilaktyki 1 Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych
ogoétem 36 724 666 | 35 808 178,97 | 97,50
Wydatki majatkowe:
Dzial | Rozdzial Nume_r Nazwa zadania Plan Wykonanie %
zadania
zréodlo
Centrum RE-Start- kompleksowy
853 | 85395 | MOPR/35 |program reintegracji spoleczno- 150 000 150 000,00 | 100,00
zawodowej w Opolu
Przebudowa lokalu przy ul. Sienkiewicza
853 | 85395 | MOPR/42 |29 na potrzeby realizacji projektu 180 000 162 612,00 90,34
Centrum RE-Start
I1l.  CHARAKTERYSTYKA SWIADCZENIOBIORCOW MIEJSKIEGO OSRODKA
POMOCY RODZINIE
Ogodtem wsrod swiadczeniobiorcow jest wigeej kobiet niz mgzczyzn. Przewaga liczby kobiet
ubiegajacych si¢ o pomoc wynika ze szczegdlnej sytuacji kobiet na rynku pracy, gdyz ze wzgledu na
petnione przez nie funkcje opiekuncze nad innymi cztonkami rodziny sa one bardziej zagrozone
wykluczeniem z rynku pracy.
Czynniki przyczyniajace si¢ do rezygnacji kobiet z pracy:

1) czynniki naturalne (opieka nad matym dzieckiem, ktéra mogltaby w sprzyjajacych
warunkach oznacza¢ tylko krotkotrwate opuszczenie rynku pracy),

2) rodzinne (brak wsparcia partnera),

3) kulturowe (przedluzajaca si¢ opieka nad dzieckiem w zwigzku z brakiem uczestnictwa
mezczyzn W opiece, podejmowanie si¢ przez kobiety opieki nad osobami starszymi, wybor
biernosci zawodowej).

Struktura rodzin korzystajacych z pomocy jest taka sama jak w roku ubieglym, czyli najwigcej

jest malzenstw z dzie¢mi, nastgpnie samotnych matek z dzie¢mi oraz samotnych oséb
niepetnosprawnych i os6b w wieku emerytalnym.

Wséréd $wiadczeniobiorcOw najwigcej osOb pozostaje na utrzymaniu innych oséb (dotyczy

to w szczegdlnosci osdb niepetnoletnich) oraz utrzymuje si¢ ze $wiadczen socjalnych. W grupie
$wiadczeniobiorcow w wieku produkcyjnym najwigcej jest osob bezrobotnych, bez prawa do zasitku
dla bezrobotnych. Wérdd $wiadczeniobiorcoOw najwigcej jest osob z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym oraz podstawowym.

Najwiecej swiadczeniobiorcOw korzysta ze Swiadczen pomocy spotecznej z powodu:

o dlugotrwale;j i cigzkiej choroby (946 rodzin),
e powodu niepelnosprawnosci (804 rodziny),
e bezrobocia (539 rodzin).

Problem bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstw

domowych wystapit w 154 rodzinach.

W 2018r. najwickszy wzrost liczby klientdow korzystajacych z pomocy spolecznej, w stosunku

do roku poprzedniego wystapit w grupie osob dlugotrwale lub cigzko chorych i wynidst 6%. Liczba
0sOb wymagajacych wsparcia w formie $wiadczenia ustug opiekunczych w stosunku do roku 2016
Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu za 2018 rok oraz informacja o potrzebach 11
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wzrosta o 212%. Natomiast spadek liczby klientow wystapit w 2018r. w grupie osob dotknietych
bezrobociem i wyniost 26%.

Wsrod przyczyn rodzinnych przybywa klientow bezradnych w sprawach opiekunczo -
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

W zwigzku z wejsciem w zycie 1 stycznia 2012 r. Ustawy o0 wspieraniu rodziny
systemie pieczy zastepczej zwickszyta si¢ liczba rodzin ubiegajacych sie o pomoc w zwigzku
z przezywaniem trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Rodziny te otrzymuja wsparcie w formie:

e konsultacji i poradnictwa specjalistycznego,

e terapii i mediacji,

e ustug dla rodzin z dzieémi, w tym ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych,

e pomocy prawnej, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego,

e asystenta rodziny.

W zwiagzku z realizacja zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
zwigkszyta si¢ liczba klientoéw doswiadczajacych przemocy w rodzinie, ktore skorzystaty z roznych
form wsparcia.

W roku 2018 wzrosty wydatki na zadania wtasne gmin i powiatow. Zasitki okresowe, celowe
i state s najpowszechniejszymi $wiadczeniami pieni¢znymi przyznawanymi przez osrodek. Natomiast
wsérod $§wiadczen niepienieznych najpowszechniejsze sa ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania oraz positki przyznawane w ramach programu
wieloletniego ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Najwiecej rodzin otrzymuje $wiadczenia w wysokosci od 3000 do 7000 zt (w ciagu roku).Im
nizszy dochod osiaga rodzina, tym wigksze §wiadczenia otrzymuje.

Znacznie wzrosta liczba 0s6b umieszczonych w domach pomocy spolteczne;.

W 2018r. wyplacone zostato przyznane przez sad wynagrodzenie nalezne opiekunowi
prawnemu w wysokos$ci 3.600 zt z tytulu sprawowania opieki nad osobg ubezwlasnowolniona.

IV. PODZIAL MIASTA OPOLA NA POSZCZEGOLNE REJONY OPIEKUNCZE
1. Rodziny objete pomocg w poszczegélnych rejonach opiekunczych:

W 2018 r. pomoca srodowiskowa w formie $wiadczen pienieznych i niepienieznych w ramach
zadan wlasnych i zleconych na poszczegolnych rejonach opiekunczych skorzystalo ogotem 2.400

$wiadczeniobiorcow.
Lp. | Rejon Opiekunczy Liczba $wiadczeniobiorcow
2015 r. 2016 r. 2017 r. 2018 r.

1. | lul. Armii Krajowej 360 308 959 396
2. | Il ul. Wroctawska 480 425 421 366
3. | Hlul. Armii Krajowej 493 508 692 509
4. | IV ul. Gorzotki 377 444 432 343
5. | V ul. Hubala 634 694 500 666
6. | VIul. Piotrkowska 303 300 297 120

Razem 2647 2697 3301 2400

Swiadczenia z zakresu pomocy spolecznej udzielane sa osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w trudne;j
sytuacji zyciowej. Przyznawane $§wiadczenia majg zarowno charakter obowigzkowy jak
i fakultatywny. Prawo do §wiadczen pienigznych okreslonych przepisami ustawy o pomocy spolecznej
w 2018r. przystugiwato osobom i rodzinom, ktérych dochéd na osobe w rodzinie nie przekraczat:
1. dla osoby samotnie gospodarujacej - 634zt,0d pazdziernika 2018r. - 701 zt
2. dla gospodarstw domowych wieloosobowych - 514zt na osob¢ w rodzinie, od pazdziernika
2018r. - 528zt
przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednej przestanki okreslonej ustawa o pomocy
spolecznej.
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Powod trudnej sytuacji Zyciowej

Liczba rodzin

2016 2017 2018
Ubdstwo 919 908 779
Sieroctwo 2 0 1
Bezdomnos¢ 337 336 298
Bezrobocie 779 726 539
Niepelnosprawnos¢ 674 766 804
Dhugotrwala lub cigzka choroba 738 880 946
Przemoc w rodzinie 15 14 24
Potrzeba ochrony macierzynstwa 176 69 49
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 165 171 154
Rodziny wielodzietne 20 17 12
Rodziny niepeine 119 103 95
Trudnosci po opuszczeniu zakladu karnego 67 55 43
Alkoholizm 56 66 65
Narkomania 14 13 12
Zdarzenia losowe 7 13 3

W 2018 r. w wyniku przeprowadzonego postepowania administracyjnego wydano - 11 455 decyzji

przyznajacych poszczegolne formy pomocy.

V. INNE FORMY POMOCY

1. Opieka nad rodzing i dzieckiem:

Rodzinie majacej trudnosci w wypehianiu swoich zadan oraz dziecku z tej rodziny udziela sig

pomocy, w szczegdlnosci w formie:
1. poradnictwa rodzinnego,
2. terapii  rodzinnej, rozumianej  jako

psychologiczne,

pedagogiczne

i socjologiczne, majace na celu przywrocenie rodzinie zdolnosci do wypetniania jej zadan,

3. pracy socjalnej,

4. zapewnienie dziecku opieki i wychowania poza rodzina,

Rodzina otrzymuje pomoc w szczegdlnos$ci poprzez dziatania:
specjalistow, przygotowanych do pracy z rodzing,

placowek opiekunczo-wychowawczych,
zawodowych rodzin zast¢pczych,

grup wsparcia,

asystentow i koordynatorow.

akrwdPE

Zadania dotyczace opieki nad dzieckiem i rodzing, zostaly przeniesione z ustawy o pomocy
spotecznej do Ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej

(Dz. U. z 2018 r. poz. 998 z p6zn. zm.).

Zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej sg realizowane zgodnie z zasada

pomocniczosci.

Rodzinie przezywajacej trudnoéci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych zapewnia

si¢ wsparcie, ktore polega w szczeg6lnosci na:
1.wzmocnieniu roli i funkcji rodziny,

2.rozwijaniu umiejetno$ci opiekunczo-wychowawczych rodziny,

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu za 2018 rok oraz informacja o potrzebach 13
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3.podniesieniu §wiadomos$ci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny,
4.pomocy w integracji rodziny,
5.przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny.

W przypadku gdy osrodek powezmie informacje¢ o rodzinie przezywajacej trudno$ci
w wypehianiu funkcji opiekunczo -wychowawczych do rodziny kierowany jest asystent.

Pracg¢ z rodzing podejmuja asystenci rowniez w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza
rodzing. W 2018 r. na terenie m. Opola funkcjonowato: 125 rodzin zastepczych, w ktérych
przebywalo 175 dzieci, w tym:

e 77 rodzin zastgpczych spokrewnionych z dzieckiem, ktore obejmowaty opieka 107 dzieci,

e 45 rodzin zastgpczych, niespokrewnionych z dzieckiem, ktoére obejmowaty opieka
66 dzieci,

e 3 rodziny zastepcze zawodowe, ktore obejmowaty opickg 9 dzieci, ( w tym rodzina
zastgpcza zawodowa pehigca funkcje pogotowia rodzinnego 2 dzieci, rodzina zastgpcza
zawodowa specjalistyczna 1 dziecko).

e Ponadto funkcjonowaty 3 rodzinne domy dziecka, w ktorych wychowywato si¢ 11 dzieci.

W ciggu catego 2018 r. MOPR prowadzit $cista wspolprace z kuratorami sgdowymi, wychowawcami
placowek, pedagogami szkolnymi, $rodowiskiem lokalnym, organizacjami pozarzadowymi,
osrodkami adopcyjnymi oraz innymi jednostkami pomocy spotecznej. W 2018r. zaobserwowano,
ze problem dzieci wymagajacych umieszczenia w pieczy zastepczej narasta.

W dalszym ciagu przewaza liczba rodzin zastgpczych spokrewnionych z dzieckiem, ktore czesto nie
radza sobie w wypetnianiu zadan opieki i wychowania. Niewystarczajaca liczba niespokrewnionych
rodzin zastepczych spowodowata konieczno$¢ kontynuowania kampanii na rzecz rodzicielstwa
zastepczego.

Na czg$ciowe pokrycie kosztéw utrzymania, umieszczonych w rodzinach dzieci przyznano pomoc
na tagczng kwote: 3.011.872,99 z1.

2.  Wychowankowie rodzin zastepczych:

Rodzaj udzielonej pomocy Liczba wychowankéw Laczna kwota w zl.
Na kontynuowanie nauki 34 161.244,79
Na zagospodarowanie 4 9.396,45
Na usamodzielnienie 3 10.070,00

3. Wychowankowie placowek opiekunczo - wychowawczych:

Rodzaj udzielonej pomocy Liczba wychowankéw Laczna kwota w zl.
Na kontynuowanie nauki 28 110.933,68
Na zagospodarowanie 4 7.731,00
Na usamodzielnienie 4 34.130,00

o W roku 2018 r. usamodzielnito si¢ 6 wychowankow.
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Pracownicy Dzialu Opieki nad Rodzing i Dzieckiem pracowali z rodzinami w celu
przezwycig¢zenia trudnej sytuacji opiekunczo-wychowawczej, jak rowniez zyciowej, ktdrej nie byta
w stanie sama pokona¢ dzigki dziataniom pracownikow socjalnych psychologa poprawily si¢ relacje
rodzicow zastepczych z dzie¢mi przebywajacymi w ich rodzinach.

L.P.

INSTYTUCJONALNA PIECZA ZASTEPCZA LICZBADZIECI/
REALIZOWANE ZADANIA POROZUMIENIA

Liczba dzieci przebywajacych w placoéwkach opiekunczo-
wychowawczych wg stanu na dzien 31.12.2018 r.:

a) zterenu miasta Opola na terenie innych powiatow 6
b) w Domu Dziecka Dambonia ogétem / z miasta Opola 17/17
C) w placowce Nasz Dom ogdtem / z miasta Opola 1111
d) w Domu Dziecka Powstancow Slaskich ogdtem / z miasta 28/28
Opola 13/13

e) w placowcee ,,M6j Dom”

Liczba dzieci przyjetych w 2018r.do placéwek opiekunczo-

wychowawczych:
1) wydane skierowania 20
2) pobyty czasowe 10

Liczba dzieci umieszczonych w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych na terenie innych powiatow w okresie 3
sprawozdawczym (ogotem):

Porozumienia i aneksy dotyczace dzieci w placowkach opiekunczo-
wychowawczych:

1. liczba porozumien realizowanych

a) zobowigzania 9

b) naleznosci 2
2. liczba aneksOw zawartych w okresie sprawozdawczym:

a) zobowigzania g

b) naleznosci

1)
2)

3)
4)
5)
6)

W celu prawidtowego wykonywania powierzonych zadan realizowano nastepujace dziatania:

organizowano zespoty interdyscyplinarne dotyczace rodzin zastgpczych;

uczestniczono w posiedzeniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka
przebywajacego w placowce opiekunczo — wychowawczej;

zorganizowano piknik na rzecz rodziny i rodzicielstwa zastepczego;

prowadzono nabor kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepcze;j;

szkolono kandydatow na rodziny zastepcze;

prowadzono promocje rodzicielstwa zastepczego;
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7)  prowadzono warsztaty dla rodzin przezywajacych trudno$ci opiekunczo — wychowawcze;

8)  organizowano spotkania terapeutyczne dla rodzin zastepczych;

9)  zorganizowano obchody dnia rodziny;

10) podczas rodzinnej imprezy plenerowej majgcej na celu promowanie aktywnych form
spedzania czasu wolnego dla rodzin zastepczych zorganizowano artystyczng strefe dziecka;

11) zorganizowano ,,Dzien otwarty” dla 0sob zainteresowanych rodzinng piecza zastepcza;

12) przygotowano dla dzieci przebywajacych w zawodowych rodzinach zastepczych i rodzinnych
domach dziecka, paczki $wigteczne;

13) uczestniczono w spotkaniach grup roboczych w ramach procedury Niebieskiej Karty;

VL. PROGRAM POMOCY DLA RODZIN Z PROBLEMEM OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZYM - REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU WSPIERANIA
RODZINY

W zakresie wspierania 0sob i rodzin zagrozonych zjawiskami patologii spotecznej MOPR
w 2018 r. rozwijat system Srodowiskowej opieki nad dzie¢mi mtodzieza w formie specjalistycznego
poradnictwa (socjalne, pedagogiczne, psychologiczne i prawne) oraz pomocy dla mlodziezy
opuszczajacej placowki resocjalizacyjne i zaklady poprawcze.

Wychowankowie, ktorzy opuszczaja placowki opiekunczo-wychowawcze i rodziny zastepcze
oczekujacy na lokal socjalny otrzymuja pomoc w formie pobytu w mieszkaniu chronionym.
W celu rozwigzania problemow opiekunczo-wychowawczych samotnych matek pracownicy socjalni
prowadza prace socjalng na terenie Domu Matki i Dziecka prowadzonego na terenie m. Opola przez
Fundacje Obrony Zycia.
MOPR stale wspolpracuje z organizacjami pozarzadowymi, ktore prowadza w miescie $wietlice
srodowiskowe. W ramach realizowanego projektu pn. ”Blizej rodziny i dziecka" uruchomiono
mieszkanie chronione dla wychowanek pieczy zastepczej bedacych w cigzy lub z matymi dzie¢mi.

1. Realizacja zadan z zakresu wspierania rodziny:

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej natozyla
nowe obowiazki na samorzady. Pomoc rodzinie naturalnej pozostala w gestii gminy, natomiast
Organizacj¢ pieczy zastepczej powierzono powiatowi. Obowiazki gminy ktada nacisk na wzmocnienie
dziatan profilaktycznych i doskonalenie metod pracy z rodzing na rzecz pozostawienia w niej dziecka
lub powrotu do niej dziecka oraz stworzenie systemu wsparcia rodziny, ktora przezywa trudnosci w
wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wobec swoich dzieci.

¢ Opieka nad rodzing i dzieckiem
Zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej s realizowane zgodnie z zasada
pomocniczosci.
Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych zapewnia si¢
wsparcie, ktore polega w szczego6lnosci na:

1) wzmocnieniu roli i funkcji rodziny,

2) rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo — wychowawczych rodziny,

3) podniesieniu $wiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny,

4) pomocy w integracji rodziny,

5) przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny.

W roku 2018 r. usamodzielnito si¢ 11 wychowankow. Realizowano indywidualne programy
usamodzielniania przygotowujac 185 wychowankéw pieczy zastgpczej do prowadzenia
samodzielnego zycia oraz integracji ze spotecznoscia lokalng.

Realizujac powierzone zadania dostrzezono, ze problem dzieci pozbawionych catkowicie lub

czeSciowo opieki rodzicow narasta i konieczne jest podjecie dodatkowych zadan, ktore moglyby
przeciwdziata¢ negatywnym zjawiskom zachodzacym w opiece nad rodzing i dzieckiem.
Pracownicy Dzialu Opieki nad Rodzing i Dzieckiem pracowali z rodzinami w celu przezwyci¢zenia
trudnej sytuacji opiekunczo — wychowawczej, jak réwniez zyciowej, ktorej nie byta w stanie sama
Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu za 2018 rok oraz informacja o potrzebach 1§
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pokona¢. Dzigki dziataniom pracownikow socjalnych i wudzielanej pomocy specjalistycznej
(psychologicznej, terapeutycznej 1 prawnej) poprawily si¢ relacje rodzicow zastgpczych z dzie¢mi
przebywajacymi w ich rodzinach.

W 2018 r. rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo — wychowawcze zostaly objgte
wsparciem asystenta przy wspoOtpracy z pracownikiem socjalnym. Pomoca asystenta objeto
62 rodziny, w ktorych wychowuje si¢ 115 dzieci (w tym 33 dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej). Ustawa o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zastepczej $cisle okresla zadania asystenta
rodziny, jednakze w wykonywanej pracy, by w sposéb prawidtowy realizowa¢ powierzone zadania,
asystenci niejednokrotnie robili wiecej niz okresla ich zakres obowiazkow.

Realizujac zadania wynikajace z ustawy, z kazda rodzing opracowany zostat ,,plan pracy z rodzing”
we wspOlpracy z czlonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym — w roku 2018
opracowano 81 aktualizacji planéw pracy oraz 11 nowych.

Przedmiotowe plany pracy obejmowaly zakres dziatan majacych na celu przezwycigzenie
trudnych sytuacji zyciowych, terminy realizacji i przewidywane efekty dziatan.

Opracowanie planu pracy sprawiato poszczegélnym rodzinom trudno$ci. Rodziny czesto nie
sa gotowe do podejmowania systematycznych dziatan. W wigkszoS$ci rodzin niezbedne byto
wczesniejsze przygotowanie do tej czynnosci przede wszystkim poprzez wspieranie rozwoju wiasnej
wartosci oraz poczucia sprawstwa w organizowaniu i podejmowaniu dziatan.

W pierwszej kolejnosci asystenci rodziny dbali o rozwigzywanie podstawowych problemow
socjalnych rodzin, mieszkaniowych, materialnych, zdrowotnych czy wreszcie prawnych (pomoc w
wyrobieniu dokumentdéw, przygotowanie pism urzgdowych, uzyskanie prawa do ubezpieczenia, wizyt
w poradniach specjalistycznych). Ponadto pomagali réwniez w rozwigzywaniu problemow
psychologicznych podopiecznych (emocjonalnych, rodzinnych, probleméw w grupie rowiesniczej).
Asystenci rodziny wspierali rowniez w podejmowaniu aktywnosci spotecznej, tagodzili ewentualne
konflikty z sgsiadami, rodzing.

e EFEKTY PRACY ASYSTENTOW RODZINY

e 42 rodziny zadeklarowatly che¢ dalszej wspolpracy i realizowania planu pracy z rodzing

1. w przypadku 6 rodzin konieczne bylo zabezpieczenie 11 dzieci w pieczy zastgpczej (5 w
placowce opiekunczo — wychowawczej, 6 w rodzinnej pieczy zastepczej);

2. asystenci pracowali nad poprawa relacji wewnatrz rodziny, zwigzanych z pelieniem rol
rodzicielskich i oddziatywali w obszarze bezradnosci w sprawach opiekunczo —
wychowawczych, stanowigcym podstawowy problem rodzin dysfunkcyjnych kierowanych do
asystentury rodzinnej;

3. udzielano pomocy w rozwigzywaniu problemow wychowawczych z dzie¢mi, efektem
oddzialywan jest przywiazanie przez rodzicow wigkszej wagi do ilosci i sposobow spgdzania
czasu wolnego z dzie¢mi;

4. przeprowadzano edukacje w obszarze rozwijania umiejetnosci zwigzanych z opieka
i wychowaniem dzieci, m.in. rozumienie potrzeb dziecka , ustalanie zasad wychowawczych
i konsekwencji, stawianie granic i wymagan adekwatnych do jego mozliwos$ci rozwojowych;

5. poprawie ulega sytuacja zyciowa rodzin, umiejetnosci i nabywanie wiedzy dotyczacej
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

6. pracowano nad racjonalnym gospodarowaniem budzetem domowym, analizowano wydatki,
celem sprawdzenia racjonalnosci i przydatnosci robionych zakupow;

7. znacznej poprawie ulegta dbalos¢ o stan zdrowia i higieng osobista,

8. asystenci udzielali pomocy w rozwigzywaniu problemow psychologicznych i emocjonalnych
pracujac na rzecz wzmocnienia ich poczucia wartosci, sprawnos$ci i niezalezno$ci, co pomaga
pozytywnie wptywac na samodzielno$¢ w rozwigzywaniu trudnos$ci zycia codziennego;

9. poprawie ulega samodzielno$¢ rodzin w zalatwianiu spraw urzedowych, jak roéwniez
uzyskanie naleznych rodzinie $wiadczen: alimenty, $wiadczenia rodzinne, dodatek
mieszkaniowy, zasitki z pomocy spotecznej, uzyskanie opinii z poradni psychologiczno —
pedagogicznej, uzyskanie orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci;

10. asystent udziela wsparcia w reintegracji rodzin lub gdy jest to niemozliwe w utrzymywaniu
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prawidtowych relacji rodzicow z dzie¢mi umieszczonymi w rodzinnej lub instytucjonalnej
pieczy zastepczej — 33 dzieci z rodzin objetych wsparciem asystenta jest zabezpieczonych w
pieczy zastepczej,

11. w 2018 roku w Zadnej z rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, z ktorych dzieci zostaty
umieszczone w pieczy zastepczej, rodzice nie odzyskali pelnej wiladzy rodzicielskiej nad
maloletnimi dzie¢mi,

12. udzielano pomocy w poszukiwaniu pracy i w jej utrzymaniu, zach¢cano do podnoszenia
kwalifikacji, w zwiazku z dzialaniami asystenta czlonkowie rodzin czynni na rynku pracy
aktywnie jej poszukuja i deklaruja gotowosc¢ i che¢ do jej podjecia;

13. poprzez rozmowy zachgcajace i motywujace, wspierano aktywno$¢ spoteczng tych rodzin,
nabywanie umiejetnosci spedzania czasu wolnego (korzystanie z biblioteki, Internetu,
uczestniczenie w wydarzeniach kulturalnych miasta;

14. w jednej rodzinie konieczne byto podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych
W sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

15. dokonano 71 okresowych ocen sytuacji rodziny,

16. z 20 rodzinami zakonczono pracg, w tym w llprzypadkach ze wzgledu na brak checi
wspoOlpracy, brak motywacji do zmiany, rezygnacj¢ rodzin.

2. Efekty pracy koordynatorow pieczy zastepczej:

1. w 128 rodzinach zastepczych oraz w 3 rodzinnych domach dziecka pracowali koordynatorzy
rodzinnej pieczy zastepczej; w 2017 roku w rodzinnej pieczy zastgpczej wychowywato sie
186 dzieci;

2. wszystkie dzieci umieszczone rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka objetych
wsparciem koordynatora rodzinnej pieczy zastgpcze] maja opracowane plany pomocy
dziecku;

3. rodziny zastepcze podejmuja i kontynuuja wspotprace ze specjalistami tj. psychologiem,
pedagogiem, mediatorem, poradnia psychologiczno - pedagogiczna, specjalistami z zakresu
medycyny (neurolog, psychiatra), co pozytywnie wplywa na funkcjonowanie rodziny
i umieszczonych w niej dzieci;

4. rodziny zastepcze na biezaco informowane s3 o miejscach, gdzie moga uzyskac
specjalistyczng pomoc w sytuacjach tego wymagajacych oraz uzyskuja i poszerzaja wiedz¢ na
temat praktycznego z nich korzystania w sytuacjach problemowych;

5. rodzinom zastepczym stwarza si¢ odpowiednie warunki do spotkan dzieci z rodzicami
biologicznymi, co wptywa korzystnie na funkcjonowanie matoletnich;

6. 19 dzieci z uregulowang sytuacjg prawng zgloszono do o$rodka adopcyjnego z czego 8 dzieci
zostato umieszczonych w rodzinach adopcyjnych;

7. podjeto dziatania na rzecz integracji rodzin zastgpczych i dzieci w nich przebywajacych
poprzez zorganizowang wycieczke krajoznawcza do Zabytkowej Kopalni Ztota w Zlotym
Stoku i Minieurolandu w Klodzku. W wycieczce wzigto udziat tacznie 78 osob (dorosli
i dzieci). Wyjazd miat na celu wskazanie alternatywnych form spgdzania czasu wolnego wraz
z dzie¢mi oraz integracj¢ $rodowisk rodzicielstwa zastepczego oraz dzieci pochodzacych
ze §rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

8. dzieci przebywajace w rodzinach zastgpczych skorzystaly z wypoczynku letniego w ramach
projektu ,, Trudny start, lepsza przyszto$¢”.

9. zorganizowano dla dzieci pomoc wolontariuszy co w efekcie wptyngto na poprawe ocen
w szkole;

10. zorganizowano 47 posiedzenia zespolu w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego
w rodzinnej pieczy zastepczej;

11. przygotowano dla sadu 290 informacji na temat catoksztattu sytuacji osobistej dzieci
umieszczonych w rodzinie zastgpczej, 305 informacji na temat zasadno$ci pobytu dzieci
w rodzinie zastepczej;

12. przygotowywano dokumentacje w sprawie wytoczenia powodztwa o zasadzenie $wiadczen
alimentacyjnych (7 rodzin);

13. sporzadzono 34 oceny rodzin zast¢pczych;
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14. koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej monitorowali realizowanie indywidualnych
programéw usamodzielniania u 37 pelnoletnich wychowankéw rodzin zastepczych
pozostajacych po osiggnieciu pelnoletniosci w rodzinie zastgpczej, 14 otrzymato wsparcie
w pierwszorazowym sporzadzaniu indywidualnego programu usamodzielniania.

W wyniku dotychczasowej pracy koordynatora, udzielanego wsparcia i wzmacniania
w  wypehianiu powierzonej funkcji, wickszo$¢ rodzin zastgpczych wymaga nieznacznego
monitorowania i nie zglasza powaznych probleméw wychowawczych. Rodziny zastgpcze uzyskaty
informacje o przystugujacych im prawach i obowiazkach, wspdlnie omawiane sg kontakty z rodzicami
biologicznymi, sprawy opiekunczo — wychowawcze, wystepujace trudnosci i mozliwosci ich
rozwigzania.

Ponadto pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zastepczej i Asysty Rodzinnej realizowali dodatkowe nizej
wymienione zadania:

1. Uczestniczono w 12 posiedzeniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka
w placowkach opiekunczo — wychowawczych,

2. Udziat w pikniku na rzecz rodziny i rodzicielstwa zastepczego zorganizowanym w dniu
16.06.2018r. r. przez Osrodek Adopcyjny ROPS w Opolu dla dzieci z rodzin zastepczych i
adopcyjnych,

Przeprowadzono nabor kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastgpcze;;

4. Sporzadzono opini¢ o predyspozycjach i motywacjach do petnienia funkcji rodziny zastepczej
lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz opini¢ dotyczaca kandydatéw do pelnienia
funkcji rodziny zastepczej;

5. Prowadzono grupg wsparcia dla rodzin zastepczych;

6. Prowadzono grupe wsparcia dla usamodzielniajacych si¢ wychowankéw przebywajacych
w mieszkaniu chronionym;

7. W ramach projektu ,,Blizej rodziny i dziecka prowadzono zajecia edukacyjne pn.” Akademia
rodzica” dla rodzin przezywajacych problemy opiekunczo-wychowawcze;

8. 59 o0sdb zostato objetych terapia indywidualng (rodziny objete wsparciem asystenta rodziny);

9. W maju zorganizowano rajd rowerowy pn.”Czekam na Ciebie Zostan rodzing zastepcza”
- przejazd ulicami miasta, w ktorym wzigto udziat 70 oso6b (pracownicy MOPR,
przedstawiciele rodzin zastepczych, srodowiska senioréw, organizacje pozarzadowe),

10. We wspolpracy ze Stowarzyszeniem RANO oraz innymi organizacjami partnerskimi
zorganizowano cykl wydarzen w ramach obchodéw Dnia Rodzicielstwa Zastepczego.

11. Uczestniczono w zespotach interdyscyplinarnych dotyczacych sytuacji dzieci umieszczonych
w rodzinach zastepczych organizowanych na terenie szkot, do ktorych uczgszczaja matoletni,

12. Uczestnictwo w spotkaniach grupy roboczej dotyczacych procedury ,,Niebieskiej Karty™.

13. Przy aktywnym udziale rodzin zastepczych wykonano przy siedzibie MOPR mural promujacy
idee rodzicielstwa zastepczego;

14. W miesigcu maju na terenic Miejskiego Stadionu Lekkoatletycznego zorganizowano
integracyjny piknik dla rodzin zastepczych i dzieci;

15. W miesigcu czerwcu zorganizowano dzien edukacyjny dla rodzin zastepczych, podczas
ktorego odbyly si¢ kilkugodzinne warsztaty rozwijajace ich kompetencje oraz
przeciwdziatajace wypaleniu.
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Osobie wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci
nie mogacej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktoérej nie mozna zapewni¢ pomocy
w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spolecznej.

W 2018 r. Zespo6t ds. Pomocy Instytucjonalnej realizuje zadania wlasne gminy o charakterze
obowiagzkowym, polegajace na kierowaniu do domu pomocy spotecznej i ponoszeniu odptatnosci
za pobyt w przypadku braku osob zobowigzanych do alimentacji.

Do zadan zespotu.. nalezy m.in. :

1) analiza wnioskow oraz przygotowanie dokumentacji niezbednej do wydania decyzji
w sprawie kierowania, odpfatnoSci i umieszczenia w domach pomocy spolecznej
o odpowiednich profilach, zgodnie z wlasciwoscia
2) wystgpowanie do sadu z wnioskami o umieszczeniec w domu pomocy spolecznej bez

wymaganej zgody uczestnika,

3) kierowanie do sadu wnioskow o zasgdzenie alimentéw na rzecz osoby przebywajacej w domu

pomocy spoteczne;j,

4) kompletowanie dokumentacji niezb¢dnej do wydania decyzji orzekajacej zwrot nalezno$ci
z tytutu wydatkow poniesionych zastgpczo przez gming w przypadku niewywigzywania si¢
0sOb zobowigzanych z obowigzku optaty za pobyt w domu pomocy spoteczne;j,

5) wspotpraca z organami prowadzacymi domy pomocy spotecznej na terenie innych powiatow,
wojewddztw w celu uzyskania mozliwo$ci umieszczenia mieszkanca danego powiatu

na terenie innego powiatu.

W 2018 r. wptyneto 129 wnioskow dotyczacych skierowania do domoéw pomocy spoteczne;j.

e Tryb kierowania 0s6b do Domu Pomocy Spolecznej:

W DPS LUB JEJ PRZEDSTAICIEL

OSOBA STARAJACA SIE O UMIESZCZENIE

15

KONTAKT :>
Z PRACOWNIKIEM

SOCJALNYM

_ PRZEPROWADZENIE WYWIADU
SRODOWISKOWEGO (RODZINNEGO)
W MIEJSCU ZAMIESZKANIA LUB
POBYTU WNIOSKODAWCY PRZEZ
PRACOWNIKA SOCJALNEGO

1

b4 7

SKOMPLETOWANIE DOKUMENTOW
PRZEZ PRACOWNIKA SOCJALNEGO

ZLOZENIE WNIOSKU 1 POBRANIE
KOMPLETU DOKUMENTOW DO

1

WYPELNIENIA [ DOSTARCZENIA
PRZEZ OSOBE STARAJACA SIE

PRZEKAZANIE DOKUNMENTOW
WCELU WYDANIA DECYZJI

LUBJEJ PRZEDSTAWICIELA
USTAWOWEGO

1

OCENA STANU ZDROWIA
WNIOSKODAWCY

1

WYDANIE DECYZII

W 2018 r. wydatki z tytutu odptatnosci Gminy Opole za pobyt w domu pomocy spotecznej, optat

wnoszonych zastepczo, w przypadku niewywigzywania si¢ mieszkancow

z obowigzku oplaty

za pobyt w domu pomocy spolecznej, przewozu osoéb do takiej placowki wyniosly ogélem:

6 792 021,01zt
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Wykres: Poréwnanie wydatkow w latach 2014-2018 na realizacje ww. zadan
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Analiza wydatkow poniesionych na zadania w zakresie utrzymania mieszkancéw Opola w domach
pomocy spotecznej na przestrzeni lat 2014-2018 wskazuje, ze wydatki te w 2018 roku w stosunku
do 2014 roku byly wyzsze o 2 523 607,26 zt tj. 0 59,12%.

Tabela: Zestawienie wnioskow o przyjecie do DPS i wydanych decyzji w latach 2014 -2018

2014 r. 2015 r. 2016 r. 2017 r. 2018r.

Liczba zlozonych wnioskow a0 118 95 131 137
(srednio 7-8 | (Srednio 9-10 | (Srednio 7-8 | (Srednio (grednio
na miesigc) =~ na miesiac) | na miesiac)  10-11 na 11-12 na

miesiac) miesiac)

Liczba decyzji kierujgcych a1 86 76 108 116
Liczba decyzji odmownych 16 7 6 3 4
Liczba umorzen postepowarn 23 25 13 18 17
Procentowa ilosé decyzji w 100% 100% 100% 100% 100%
stosunku do ztozonych
whnioskow, w tym:
Decyzji kierujgcych 57% T3% 80% 84% 85%
Decyzji odmownych 17% 6% 6% 3% 3%
Umaorzen postepowania 26% 21% 14% 13% 12%

W 2018 roku skierowano do doméw pomocy spolecznej tacznie 116 osob, w tym do 3 domow
na terenie Opola - 65 0sob oraz do 17 domow poza Opolem - 51 0sdb. W porownaniu do 2016 roku
liczba o0sob skierowanych do DPS w 2018 roku wzrosta o 40 oséb, tj. o 65,5%. W calym
analizowanym okresie przedstawionym w powyzszej tabeli zjawisko to z roku na rok ma tendencje
Wzrostowa.

Umieszczono natomiast w domach pomocy spotecznej w 2018 roku ogolem 64 osoby, z tego:
23 osoby na podstawie decyzji kierujacych wydanych w 2017 roku i 64 osoby na podstawie decyzji
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kierujacych wydanych w 2017 roku. Wsrod podopiecznych w 2018 roku 4 osoby byty umieszczonych
na postanowienie sgdu, na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku 0 ochronie
zdrowia psychicznego- na podstawie postanowienia sadu.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku umieszczonych byto w domach pomocy spotecznej tacznie 269 oséb.
Istotnym problemem w realizacji wnioskow dotyczacych umieszczenia w domu pomocy spolecznej
jest brak wolnych miejsc, szczegdlnie w placowkach przeznaczonych dla oso6b z zaburzeniami
psychicznymi.

Tabela: Liczba o0sob skierowanych do doméw pomocy spolecznej w latach 2014 - 2018,
z uwzglednieniem typu DPS

Lp. | Dom Pomocy Typ DPS 2014 r. | 2015r. 2016 r. | 2017r. | 2018r.
Spoleczne; Liczba oséb
1. Dom Pomocy | dla 0os6b w podesztym wieku 27 53 39 56 41
Spotecznej dla i przewlekle somatycznie
Kombatantow w chorych
Opolu
2. Dom Pomocy | dla 0os6b w podesztym wieku 5 3 4 7 8
Spotecznej w i przewlekle somatycznie
Kopernikach chorych
3. Dom Pomocy | dla 0os6b w podesztym wieku 1 2 3 3 23
Spotecznej i przewlekle somatycznie
ul. Szpitalna 17, chorych
Opole
4, Dom Pomocy | dla 0s6b w podesztym wieku 1 1 3 2
Spotecznej i przewlekle somatycznie
w Dobrzeniu chorych
Wielkim
5. Dom Pomocy | dla 0s6b w podesztym wieku 1
Spotecznej we i przewlekle somatycznie
Wroctawiu chorych
6. Dom Pomocy | dla 0os6b w podesztym wieku 3 7 8 8
Spotecznej w i niepetnosprawnych
Kluczborku fizycznie ( w tym oddziat dla
0s0b chorych na
Alzheimera)
7. Dom Pomocy | dla 0os6b w podesztym wieku 1 3 1 2 1
Spotecznej w i niepelnosprawnych
Korfantowie fizycznie
8. Dom Pomocy dla os6b przewlekle 1
Spotecznej w somatycznie chorych i
Lubsku niepetnosprawnych fizycznie
9. Dom Pomocy | dla osob niepetnosprawnych 1 5 4 4 6
Spotecznej w intelektualnie i 0sob
Proszkowie przewlekle somatycznie
chorych
10. Dom Pomocy dla osob dorostych 2
Spotecznej w niepetnosprawnych
Kedzierzynie - intelektualnie
Kozlu
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11. Dom Pomocy dla osob przewlekle 4 6
Spotecznej w psychicznie chorych
Klisinie
12. Dom Pomocy dla 0s6b przewlekle 1 2
Spotecznej w psychicznie chorych
Nysie
13. Dom Pomocy dla 0s6b przewlekle
Spotecznej w psychicznie chorych
Gatkach
14, Dom Pomocy dla oséb przewlekle
Spotecznej w psychicznie chorych
Lyszkowicach
15. Dom Pomocy dla os6b przewlekle
Spotecznej w psychicznie chorych
Karsznicach
16. Dom Pomocy | dla 0os6b w podesztym wieku 2
Spotecznej w
Kamionku
17. Dom Pomocy dla os6b przewlekle
Spolecznej w somatycznie chorych
Sniatowie
18. Dom Pomocy dla dzieci i mlodziezy oraz
Spotecznej w dorostych
Kadtubie niepetnosprawnych
intelektualnie
19. Dom Pomocy dla osob przewlekle 4 3
Spotecznej w somatycznie chorych i osob
Strzelcach w podesztym wieku i
Opolskich niepetnosprawnych fizycznie
20. Dom Pomocy | dla 0os6b w podesztym wieku 2
Spotecznej w i przewlekle somatycznie
Grodkowie chorych
21. Dom Pomocy dla os6b przewlekle 1
Spotecznej w psychicznie chorych
Ractawicach
Slaskich
22. Dom Pomocy dla os6b dorostych 1 1
Spotecznej w niepetnosprawnych
Jedrzejowie intelektualnie
23. Dom Pomocy | dla 0os6b w podesztym wieku 1
Spotecznej w
Krapkowicach
24. | Krajowy Osrodek dla osob chorych na 3 1
Mieszkalno — stwardnienie rozsiane
Rehabilitacyjny
dla Osob Chorych
na SM w Dabku
25. Dom Pomocy dla 0sob przewlekle
Spotecznej w somatycznie chorych
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Psarskim
26. Dom Pomocy dla osob przewlekle 4 1
Spotecznej w psychicznie chorych
Woli Czaryskiej
217. Dom Pomocy | dla 0s6b w podesztym wieku 1
Spotecznej i przewlekle somatycznie
Nazaret w chorych
Gliwicach
28. Dom Pomocy | dla 0s6b w podesztym wieku 2 2
Spotecznej w i przewlekle somatycznie
Grabinie chorych
29. Dom Pomocy | dla 0s6b w podesztym wieku 2
Spotecznej Jana | i przewlekle somatycznie
Bozego w chorych
Prudniku
30. Dom Pomocy | dla os6b w podesztym wieku 1
Spotecznej w i przewlekle somatycznie
Ozimku chorych
31 Dom Pomocy | dla 0os6b w podesztym wieku 4
Spotecznej Ztote | i przewlekle somatycznie
Borki chorych
32. Dom Pomocy | dla 0s6b w podesztym wieku 2
Spolecznej
Borki Wielkie
33. Dom Pomocy | dla 0s6b w podesztym wieku 2
Spotecznej i przewlekle somatycznie
Grabina chorych
34. Dom Pomocy | dla 0os6b w podesztym wieku 1
Spotecznej
Druzykowa
35. Dom Pomocy dla os6b przewlekle 1
Spotecznej psychicznie chorych
Lubliniec
36. Dom Pomocy | Dla 0séb niepelnosprawnych 1
Spotecznej intelektualnie
Plac Klasztorny
37. Dom Pomocy dla os6b przewlekle 2
Spotecznej psychicznie chorych
Rosciszow
38. Dom Pomocy | dla 0os6b w podesztym wieku 1
Spotecznej
Kamienna
39. Dom Pomocy dla 0s6b przewlekle 1
Spotecznej somatycznie chorych
Gorzow
Wielkopolski

Najwiccej osob zostato skierowanych do DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych i w
podesziym wieku — 87 0s6b, z tego 41 0s6b do Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw (jednostki
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organizacyjnej gminy Opole).
W 2018 roku wydawano rowniez 1 decyzje kierujgca osobe chorg na SM do Krajowego Osrodka
Mieszkalno — Rehabilitacyjnego w Dabku.

VIII. PROGRAM POMOCY OSOBOM STARSZYM I DLUGOTRWALE CHORYM
Do najczgstszych przyczyn, zmuszajacych emerytow do korzystania z pomocy spotecznej naleza:

1) niskie emerytury i zwigzane z tym ubostwo,

2) choroby-brak srodkow na zakup lekow,

3) wynikajace z wieku i niepetnosprawnosci ograniczenie zdolno$ci do samoobstugi
4) samotno$¢ i zwigzana z tym bezradno$¢ w zatatwianiu zyciowych spraw.

Program pomocy osobom starszym i dtugotrwale chorym w roku 2018 r. obejmowat:
1) pomoc finansowa,
2) system ushug opiekunczych,
3) propozycje sposobu zycia, opartego o rozwo¢j zainteresowan naukowych, kulturalnych,
turystycznych oraz czynny wypoczynek.

Proponowane formy miaty na celu utrzymanie starszego cztowieka jak najdtuzej w $rodowisku

i zdolno$ci do samoobstugi. Program byt realizowany przez Dzial Pomocy $rodowiskowej i Domy
Dziennego Pobytu.

W roku 2018 z powodu dlugotrwatej choroby i niepelnosprawnosci skorzystalo z pomocy
finansowej - 946 oséb.

Pomoc w formie uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania lub specjalistycznych ushug
opiekunczych zorganizowano dla - 394 oséb.

W 2018r. tg forma pomocy objeto 64% osdb wigcej w stosunku do roku poprzedniego.
Osoby starsze, samotne, niepetnosprawne byly w roku 2018 kierowane do placéwek wsparcia
dziennego — doméw dziennego pobytu.

W 2018 r. udzielono pomocy w formie ustug $wiadczonych przez domy dziennego pobytu 827
osobom starszym i niepelnosprawnym.

1. Dom Dziennego Pobytu” ZEOTA JESIEN”:

Dom Dziennego Pobytu ”ZE.OTA JESIEN” realizuje podstawowe zadania z zakresu pomocy

w organizacji i aktywizacji zycia osobom starszym. Dom dziata od 1987 r. i funkcjonuje na bazie
spoldzielczego Domu Ztotej Jesieni (148 mieszkan przystosowanych dla emerytow, réwniez
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich). Placowka §wiadczy uslugi dla mieszkancow Domu
Zlotej Jesieni, jak rowniez innych osob starszych z miasta Opola. Przy Domu Dziennego Pobytu
,ZLOTA JESIEN” dziataja:

1) sekcja plastyczna,

2) klub seniora,

3) pracownie terapii zajeciowe;j,

4) chor ,,ZLOTY LISC”,

5) kabaret ,,ALBO-ALBO”,

6) wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego,

7) kawiarenka internetowa,

8) sekcja aktywizacji ruchowej,

9) sekcja teatralna,

10) stotowka,

11) biblioteka,

12) kaplica,

13) sekcja brydza sportowego,

14) pracownie terapii zajeciowe;,

15) kotko plastyczne,
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16) grupa taneczno-gimnastyczna ”Senior Danse”.
17)

W Domu Dziennego Pobytu ,Ztota Jesien” w roku 2018 zorganizowano wiele imprez
srodowiskowych m.in.:

1) wernisaz malarski,

2) wystawe rekodzieta artystycznego,

3) konkurs literacki,

4) koncerty choru ,,Ztoty Lis¢”,

5) wieczory wspomnien,

6) zabawy taneczne,

7) wycieczki.

8) Konkursy organizowane wspolnie z mtodziezg szkolna,

9) Warsztaty muzykoterapii

10) Imprezy integracyjne

11) Kursy komputerowe — projekt realizowany przez ,,Polske Cyfrowa Rownych Szans”
Tradycyjnie zorganizowano Sniadanie Wielkanocne i Wigilic Swiat Bozego Narodzenia.
Z dziatalnosci kulturalno-o§wiatowej korzysta srednio miesi¢cznie 400 osob.
Od poczatku istnienia DDP ,,Ztota Jesien" prowadzi dzialalno$¢ na rzecz $rodowiska lokalnego,
majaca na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oso6b starszych i niepelnosprawnych. DDP
,,Ztota Jesien" promuje profilaktyke prozdrowotna oraz edukacyjng. Z ustug ww. Domu korzystato w
2018r. 236 kobiet i 88 mgzczyzn.

Na rzecz 0s6b korzystajacych z placowki w 2018r. zorganizowano 3 projekty socjalne:
1. Modernizacja i remont kawiarenki .”SLODKA CHWILA”.
2. Warsztaty taneczne w ramach projektu ,, TANIEC z GWIAZDAMI-SENIORAMI”.
3. Warsztaty plastyczne ,,ZE SZTUKA do TRZEZWOSCI”.

2. Dom Dziennego Pobytu ,, MAGDA MARIA”:

Dom Dziennego Pobytu "MAGDA MARIA” jest placowka wsparcia dziennego dla starszych

i niepelnosprawnych mieszkancéw miasta Opola. W 2018 r. z ustug domu korzystaty 262 osoby. Przy
Domu Dziennego Pobytu dziataja:

1) Klub seniora,

2) grupa teatralno-taneczna,

3) sekcja plastyczna,

4) towarzystwo kanapowe,

5) klub szachowy,

6) klub brydzowy,

7) pracownia terapii zajeciowe;j,

8) klub mito$nikow BINGO,

9) stowarzyszenie SENIOR POLSKI - koto w Opolu,

10) gimnastyka — r6zne formy

11) pracownia manualna,

12) lekcje jezyka wioskiego,

13) warsztaty komputerowe,

14) gimnastyka umystu,

15) grupa teatralno-kabaretowa.

Cyklicznie w domu odbywajg si¢ spotkania z ciekawymi ludzmi. Prowadzona jest stala
wspotpraca z Gimnazjum nr 4 w Opolu. W wyniku wspotpracy z Kosciotem Franciszkanow chér
seniorow czesto wystepuje w kosciele z koncertami dla mieszkancéw naszego miasta.

Wspdlnie ze studentami Uniwersytetu Opolskiego realizowane sa projekty na rzecz integracji
srodowiska lokalnego. Ponadto Dom wspoéltpracuje z wieloma stowarzyszeniami.

Realizuje projekt opierajacy si¢ na wspotpracy migdzypokoleniowej, wspolnie ze studentami
1 mtodziezg szkolna, majacy na celu integracj¢ migdzypokoleniows.
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Dom wspédtpracuje z Ogdlnopolskim Stowarzyszenie Seniora i prowadzi koto seniora.

Dom $wiadczy ustugi w zakresie mozliwo$ci korzystania z kgpieli dla oséb z miasta Opola,
ktore nie majg tazienek.

Realizowany jest program rehabilitacji poznawczej dla oséb starszych z tzw. ,,gimnastyka
umyshu”.

Z inicjatywy podopiecznych zorganizowano dziatania aktywnej grupy samopomocowej
dzialajacej na rzecz innych potrzebujacych podopiecznych MOPR. Wsrod licznych inicjatyw
zorganizowano wypozyczalni¢ wozkoéw balkonikowych do poruszania si¢ po miescie oraz zbiorke
uzywanej odziezy. Placowka wspotpracuje z Panstwowa Szkolag Muzyczna w Opolu, w ramach zajec
terapeutycznych prowadzone sg zajecia przez logopede pod nazwa ,,Gimnastyka umystu”. W 2018 r.
zorganizowano 20 imprez integracyjnych dla senioréw z miasta Opola.

Podopieczni domu reprezentowali srodowisko senioréw z miasta Opola biorgc udzial w :

o Festiwalach tworczosci senioralnej,

Wojewodzkim Festiwalu Piesni Patriotycznej ,,Tobie Polsko” —laureaci festiwalu’
Przegladzie ,, Od Seniora do Opola”,

Dniach Opola,

Opolskich Dniach Seniora,

Opolskich Dniach Os6b Niepelnosprawnych,

Jarmarku Bozonarodzeniowym.

Ponadto podopieczni Domu korzystali z wielu zabaw tanecznych, pogadanek dotyczacych
bezpieczenstwa, wyktadow promujacych zdrowy styl zycia.

W 2018r. seniorzy korzystajacy z ustug placowki uczestniczyli w: Nyskiej Senioriadzie, Festynie
”Bieg po zdrowie”, Wojewodzkim Festiwalu Piesni Patriotycznej ,,Tobie Polsko” w Olszance.

3. Dom Dziennego Pobytu "MALINKA”:

Dom Dziennego Pobytu ,, MALINKA” w Opolu przy u. Piotrkowskiej 2 rozpoczat dziatalnosc¢

W grudniu 2010 r. Powstal w cze$ci 11-pietrowego budynku, w ramach przebudowy lokalu
po przedszkolu. Placowka dysponuje 8 salami do prowadzenia roznych form terapii zajeciowej,
w tym:

1) sala komputerowa,

2) sala klubowa,

3) sala gier $wietlicowych,

4) sala plastyczna,

5) sala rehabilitacyjna,

6) pokoj wypoczynkowy,

7) salatelewizyjna.

Ponadto w placowce funkcjonuje stotdwka, w ktorej wydawane sa positki przygotowywane
w Domu Dziennego Pobytu ,,ZEOTA JESIEN”. Podobnie jak pozostate domy dziennego pobytu, DDP
"MALINKA”, jest placowka wsparcia dziennego i realizuje zadania z zakresu pomocy emerytom,
rencistom i 0sobom niepetnosprawnym w organizacji i aktywizacji zycia, integracji ze srodowiskiem
lokalnym, umozliwia realizacj¢ potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych, towarzyskich.

W okresie od stycznia do grudnia 2018 r. z dziatalnosci domu skorzystato 1710s6b. W ramach
prowadzonych zaje¢ majacych na celu utrzymanie sprawnosci fizycznej codziennie organizowano
¢wiczenia gimnastyczne, spacery Nordic- Walking, zajecia taneczne oraz zajecia na sitowni.
Od wrzeénia 2011r. Stowarzyszenie Promocji Aktywnosci Ruchowej 50 plus, raz w tygodniu
organizuje zaj¢cia tanca w kregu oraz dla mniej sprawnych osob tanca na krzesetkach.

W ramach istniejgcej kawiarenki internetowej cyklicznie przez caty rok organizowano kursy
komputerowe dla senioréw. Przez caty rok prowadzono lektorat z j. niemieckiego i z j. angielskiego.
Z inicjatywy seniorow powstal klub brydzowy oraz kotko robotek recznych i pracownia kulinarna.
Dzigki zaangazowaniu pracownikdéw domu powstata biblioteka, z ktorej korzystaja mieszkancy
osiedla.

W ciagu catego roku organizowano imprezy okolicznosciowe: m.in. Sniadanie Wielkanocne,
Wieczerze Wigilijna, Dzien Babci i Dziadka.
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Emeryci i rencisci korzystajacy z ustug placowki wzieli udziat w konkursie kulinarnym
organizowanym przez Powiat Opolski. Z inicjatywy Rady Domu zorganizowano Kilka wycieczek
krajoznawczych. Seniorzy z instruktorem terapii zajgciowej raz w tygodniu ¢wiczg w malej niecce
basenowej na Plywalni Akwarium w Opolu. Cyklicznie organizowane sa kursy nauki obstugi
komputera. Prowadzono forme aktywnosci dla seniorow w postaci uktadow choreograficznych, ktora
byly prezentowane m.in. podczas obchodéow XX Opolskich Dni Seniora, XVIII Opolskich Dni
Niepetnosprawnych.

W ciagu roku zorganizowano kursy komputerowe dla seniorow. Ponadto w placéwce prowadzona jest
nauka jezyka: rosyjskiego, angielskiego i niemieckiego dla senioré6w. Dwa razy w tygodniu
organizowane sg zajecia muzyczne — Chor Echo.

Wszystkie zajecia prowadzone w placowce mialy na celu podniesienie sprawnosci i aktywnosci
psychofizycznej i byty prowadzone przez wykwalifikowanych terapeutow zajeciowych.
Zorganizowano Sniadanie Wielkanocne i Wieczerze Wigilijng. Dom wspétpracuje z Publicznym
Przedszkolem nr 56 oraz z Publicznym Przedszkolem nr 4. Bardzo duzym zainteresowaniem
mieszkancow Miasta Opola cieszyl si¢ festyn integracyjno - ekologiczny zorganizowany w ramach
Programu Aktywnos$ci Lokalnej. Festyn zorganizowano we wspolpracy ze Stowarzyszeniem na Rzecz
Integracji Srodowiska Lokalnego ,,Chciej chcie¢”. Seniorzy korzystajacy z dziatalnosci domu chetnie
uczestniczyli w audycjach radiowych poswigconych problematyce osob starszych i1 udzielali
informacji lokalnej prasie. Powyzsze dziatania miaty na celu propagowanie dziatalno$ci promocyjnej
i informacyjnej placowki, ktore przyczynity si¢ do stale rosngcej liczby osob korzystajacych z ustug
placowki.

Dom Dziennego Pobytu wspolpracuje z organizacjami pozarzadowymi m.in. ze
Stowarzyszeniem Diabetykéw oraz Stowarzyszeniem Na Rzecz Integracji Srodowiska Lokalnego
,»Chciej chcie¢”. W kolejnych latach dziatalnosci placowki planowane sa dalsze wspdlne
przedsiewzigcia na rzecz emerytow i rencistow z miasta Opola. Na terenie placoéwki dziata biblioteka
oraz sale relaksacyjne. Czgsto organizowane sa wycieczki i wspdolne wyjscia do teatru, kina oraz
filharmonii.

Od ponad dwoch lat DDP Malinka umozliwia seniorom ustugi kosmetyczne i fryzjerskie .W
wybrane dni miesigca na terenie placowki seniorzy mogli korzysta¢ z nieodptatnych ustug.

Przyktadowy plan zajeé
PILAN ZAJEC DDP ,, Malinka™ i el T S

Gimnastyka
Nordic walking
ZUMBA

8:30 - 9:00 sala nr 11
9:00 - 9:30 sala gimnastyczna
9:30 - 10:00 sala nr 11
Katarzyna Sikora

8:30 - 9:00 sala nr 11
9:00 - 9:30 sala gimnastyczna
9:30 - 10:00 - Zumba - sala nr 11
Agnleszka Chodaczek

8:30 - 9:00 sala nr 11
9:00 - 9:30 sala gimnastyczna

9:30 - 10:00 - spacer z ,kijami”

Agnieszka Chodaczek

8:30 - 9:00 sala nr 11
9:00 - 9:30 sala gimnastyczna
9:30 - 10:00 sala nr 11
Katarzyna Sikora

8:30 - 9:00 sala nr 11
9:00-9:30 sala gimnastyczna
9:30 - 10:00 sala nr 11
Agnieszka Chodaczek

Tai chi

10.30 - 11.00-sala 11
Agnieszka Chodaczek

Tarice na Krzesetkach

10:15 - 10:40-sala nr 11
Tomasz Rosiriski

10:10 - 10:30-sala nr 11
Tomasz Rosiriski

Aqua aerobik

13:00 - 14:00
Agnieszka Chodaczek

Zajecia Manualne

9:00-15:00 -Sala Plastyczna
Henia Stachowska, Halina Burek

9:00-15:00 -Sala Plastyczna
Henia Stachowska, Halina Burek

9:00-15:00 - Sala Plastyczna
Halina Burek

9:00-15:00 -Sala Plastyczna
Henia Stachowska, Halina
Burek

Zajecia Komputerowe

13:00-14:00 gr. podstawowa
Tomasz Rosiriski

13:00-14:00 gr.
$redniozaawansowana
Tomasz Rosiriski

13:00 Konsultacje
indywidualne -
Tomasz Rosiriski

Zajecia Muzyczne

11:00 - 12:30
Zespdl Echo
Tomasz Rosiriski

11:00 - 12:30
Zespot Echo
Tomasz Rosiriski

Zajecia Taneczne

10:15-11:00 Zespot Fart
Henryka Stachowska,
Agnieszka Chodaczek

10:15-11:00 Zespét Fart
Henryka Stachowska

Klub BrydZzowy

10:00 - 15:00 - Biblioteka

10:00 - 15:00 - Biblioteka

Jezyki Niemiecki

11:00 - 12:00
Grupa éredniozaawansowana
Henryka Stachowska
Sala komputerowa

12:30 - 13:30 -
Grupa podstawowa
Katarzyna Sikora
Sala komputerowa

Jezyk Rosyjski

11:00 - 12:00 -
Katarzyna Sikora
Sala komputerowa

Wszechnica Historyczno

- Krajoznawcza

Eozmc’xwy r:>rzy
Samowarze

10:15 - 12:00 (pierwszy

platek miesiaca) Tadeusz

Jacek Rogoza«+ zaproszeni
goscie

10:15 - 12:00 (raz w
miesiacu) Seniorzy

Warsztaty Kulinarne

11:00 - 15:00 Sala Plastyczna
Halina Burek

Zajecia Teatralne

10:15 - 11:15
Henryka Stachowska
Sala Komputerowa

4. Dom Dziennego Pobytu ,,Nad Odra”- filia D.D.P ,,Malinka”:
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W miesigcu listopadzie 2015 r. otwarto fili¢ DDP Malinka w Opolu przy ul. Rudzkiego (dalej:
DDP ,,Nad Odrg”). Z placowki moga korzysta¢ seniorzy i osoby niepelnosprawne z terenu Groszowic,
Metalchemu, Maliny, Grotowic i Nowej Wsi Krolewskiej. Na terenie domu sg organizowane zajecia
majace na celu integracje i aktywizacje seniorow, tj. z jezyka niemieckiego, zaje¢ kulinarnych,
ruchowych, muzycznych ,terapii manualnej, itp. Osrodek zostat wyposazony w sprzety umozliwiajace
prowadzenie terapii. Seniorzy z terenu Groszowic sg zapraszani do spgdzania czasu w DDP Malinka.

W 2018 r. z dziatalnosci Domu skorzystalo 70 oséb. Codziennie odbywaty si¢ zajgcia
terapeutyczne i gimnastyczne. Raz w tygodniu odbywaja si¢ zajecia kulinarne. W kazdy wtorek
z inicjatywy Senioréw organizowane s3 wspoélne $niadania. Dla oséb cierpigcych na zaburzenia
pamigci dwa razy w tygodniu organizowane sg zajecia Neurofitnessu. W ramach zaje¢ prowadzone
sa lekcje jezyka niemieckiego i zajgcia komputerowe. W kazdy piatek w ramach zaje¢ muzycznych
Seniorzy pisza teksty piosenek, ktore wspolnie $piewajg. Czgsto Dom odwiedzajg dzieci z Przedszkola
Publicznego nr 22 ,,Bajowa Rodzina”. Seniorzy uczestnicza we wspdlnych wyjsciach do kina, teatru,
chetnie wyjezdzaja na wycieczki organizowane z udzialem Seniorow z Domu Dziennego Pobytu
»Malinka”. W 2018 r. z inicjatywy Rady Domu, zorganizowano ,,Wielkie Grillowanie” — imprezg
integracyjng dla mieszkancoéw dzielnic Groszowice i Metalchem. Osoby korzystajace z ustug placowki
che¢tnie uczestnicza w rajdach rowerowych. Dom $ci$le wspotpracuje z Radg Dzielnicy Groszowice.
Dziatalno$¢ Domu przedstawiana jest na biezaco na portalu spoteczno$ciowym facebook. Stale rosnie
liczba 0s6b zainteresowanych dziatalno$cig Domu.

W 2018r. dzigki dofinansowaniu otrzymanemu od Rady Dzielnicy Groszowice wprowadzono
zajecia rehabilitacyjne na opolskich ptywalniach.

Muzyczne pasje seniorzy realizuja w ramach choru ,,Groszowiczanki”. Inne talenty
artystyczne seniorzy rozwijaja w ramach powotanego do zycia kabaretu ,,A co mi tam”.

Propozycja dla admiratoréw rysunku i malarstwa to organizowane lekcje z animatorem.
Nauka tworzenia proporcji, doboru barw czy operowania pe¢dzlem i otéwkiem byla udziatem
zainteresowanych, podczas zaje¢ trwajacych kilka miesiecy.

W pazdzierniku ponad 100 seniorow spotkato si¢ na deskach ”Lauby” w DDP ”Nad Odrg”
na regionalnym ,,OKTOBERFESCIE”. Gospodarze zadbali o tematyczne dekoracje i program
artystyczny kultywujacy obchody. Konwencja wspdlnej zabawy w niestandardowy sposob potaczyta
przystowiowych Slazakéw i ,,Goroli”.

spotkania
kulturalne
5%

Gtéwne formy aktywizacji oséb starszych w DDP
"Malinka"

aktywnose
spofeczna
10%

zajecia ruchowe

36%

zajecia jezykowe
9%

zajecia muzyczne
kurs komputerowy 8%
32%
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5. Centrum Informacyjno - Edukacyjne ,,Senior w Opolu':

W ramach polityki senioralnej miasta Opola istotnym dziataniem majacym na celu poprawe
jakosci zycia senioréw, byto powotanie do dziatania w 2017r. Centrum Informacyjno — Edukacyjnego
»Senior w Opolu”, gdzie mozna otrzymaé aktualne informacje o tym co ciekawego dzieje si¢
w miescie, jakie wydarzenia sg planowane w najblizszym czasie.

Prowadzona jest strona internetowa www.seniorwopolu.pl, gdzie zamieszczane sg informacje
i aktualnosci dla senioréw.

Centrum Informacyjno — Edukacyjnego ,,Senior w Opolu™:

e koordynuje prace zwigzane z wydawaniem dodatku do NTO ,,SENIOR W OPOLU”;

e koordynuje dystrybucje ,,Koperty Zycia" - w 2018r. wydano 3.200 kopert zycia;

e 0d grudnia 2016r. Centrum przyjmuje wnioski o wydanie Karty ,,Opolski Senior" -
w 2018r. wydano 2.108 kart. Ww. Karta ma na celu wzmocnienie aktywnosci
spotecznej seniorOw oraz poprawe jakosci zycia poprzez stworzenie i rozwijanie
systemu ulg i preferencji, umozliwiajacych wigkszy dostgp do ustug, dobr kultury,
rozrywki;

e 7 inicjatywy Centrum powotano do zycia ,,Opolski Telefon Zyczliwosci", ktéry
obstugujg wolontariusze i w ramach, ktorego seniorzy moga uzyska¢ réznego rodzaju
porady i informacje;

Centrum Seniora to miejsce, w ktorym pracuje Rada Senioré6w Miasta Opola oraz Powiatowa
Spoteczna Rada ds. Osob Niepelnosprawnych.

W ramach dziatalnosci Centrum prowadzone jest Studio Filmowe Seniora, Sekcja
Turystyczna, Studio Wiedzy Fotograficznej.

W ramach cyklicznych przedsigwzig¢ Centrum koordynuje redagowanie kwartalnika ,,Senior
w Opolu”.

W ramach zaje¢ rekreacyjnych cyklicznie odbywaja sie:
Zajecia ,,Zdrowy Kregostup”,

Nordik Walking,

Karate 50plus,

Aqgua Zumba dla Seniora,

Joga na Amfiteatrze.

Jednoczes$nie w ramach przedsiewzie¢ cyklicznych prowadzone sg zajgcia edukacyjne:
Kurs komputerowy dla seniora,

Pogotowie komputerowe,

Kurs nauki jezyka angielskiego,

Kurs nauki jezyka niemieckiego,

Chor Seniorow,

Tance w kregu.

S

ocourwdE

Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,,Senior w Opolu” realizuje zadania z zakresu wsparcia
najstarszych mieszkancow m. Opola w organizacji i aktywizacji Zycia w poprzez integracj¢ ze
srodowiskiem lokalnym, umozliwia realizacj¢ potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych i towarzyskich.

IX. PROGRAM POMOCY DLA OSOB I RODZIN BEZDOMNYCH

Program jest realizowany przez pracownikow socjalnych w rejonach opiekunczych oraz przez
Osrodek Readaptacji Spotecznej ”SZANSA,, Pracownicy socjalni maja za zadanie wczesne
rozpoznanie problemu zadluzen czynszowych. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wspolpracuje
z Miejskim Zarzadem Lokali Komunalnych oraz Centrum $wiadczen Rodzinnych Urzedu Miasta
Opola oraz z zarzadcami zasobow mieszkaniowych 1 z wyprzedzeniem otrzymuje informacje
o rodzinach zagrozonych eksmisja.

Rodziny, ktore utracity mieszkanie w wyniku eksmisji sg kierowane do Osrodka Readaptacji
Spotecznej ,,SZANSA”. Osrodek jest miejscem czasowego pobytu dla rodzin i kobiet wychowujgcych
dzieci ,ktore posiadaja pozytywnie rozpatrzong decyzje na lokal socjalny. W 2018 r. udzielono
schronienia 94 osobom (54 rodziny, w tym 43 dzieci). W 2018r. 11 rodzin w tym 34 osoby otrzymato
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mieszkanie z zasobow miasta i si¢ usamodzielnito. Oprocz realizacji podstawowego zadania, jakim
jest zapewnienie schronienia osobom bezdomnym, prowadzono takze dziatalno$¢ motywacyjno -
readaptacyjna tj. prowadzenie pracy socjalnej skierowanej na pomoc rodzinom bezdomnym
w odzyskaniu zdolno$ci do prawidlowego funkcjonowania w spoteczenstwie realizowaniu
indywidualnego programu wychodzenia z bezdomno$ci. Dziatalno$¢ ta to m.in;

1) pomoc w zaplanowaniu dziatan majgcych na celu rozwigzanie problemu bezdomnosci,

2) poradnictwo specjalistyczne,

3) pomoc prawna i socjalna,

4) dziatania edukacyjne majace na celu zwigkszenie umiejetnosci spotecznych,

5) diagnozowanie, bilansowanie potrzeb w zakresie pomocy ,

6) pomoc w wykorzystaniu mozliwosci, uprawnien klientow do poprawy sytuacji,

7) towarzyszenie w zalatwianiu r6znych spraw urzedowych i bytowych.

We wspolpracy z wolontariuszami w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych prowadzono na terenie o$rodka $wietlice Srodowiskowa
dla dzieci i mlodziezy czasowo mieszkajacych w ORS ”SZANSA”.

W 2018 r. ze wzgledu na rozbiezno$¢ wiekowa, zajgcia byly prowadzone w dwodch grupach
wiekowych: 3-6 i 7-16 r.z. W $wietlicy realizowano zajgcia dydaktyczno-wychowawcze, rozrywkowe,
ktére pozwalaja na wszechstronny rozwdj dzieci i mtodziezy uczgszczajacej do swietlicy. W ciagu
catego roku kontynuowano wspoétprace z Galerig Sztuki Wspodtczesng. Organizowano imprezy dla
rodzin z dzie¢mi majgce na celu wspieranie rozwoju rodzin dysfunkcyjnych w kierunku prawidtowego
funkcjonowania. Dzieci doskonala umiejetnosci pisania, czytania, liczenia, uczestnicza w zajeciach
dydaktycznych i korekcyjnych.

Pracownicy Os$rodka Readaptacji Spotecznej ,,Szansa” pracuja metoda projektu socjalnego.Dzigki
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i licznymi firmami (glownie hurtownie) zorganizowano
pomoc w przeprowadzeniu remontu mieszkan, ktére mieszkancy O.R.S ,,Szansa” otrzymali z zasobow
gminy.

Ponadto pracownicy osrodka podejmowali liczne przedsigwzigcia majace na celu poprawe jakosci
zycia 0sob przebywajacych w osrodku( we wspolpracy z licznymi organizacjami pozarzagdowymi).

Osrodek ,,Szansa” stale pozyskuje sponsorow, ktorzy doraznie lub cyklicznie pomagaja
osobom bezdomnym, przekazujac pomoc w formie rzeczowej .Sponsorzy doraznie lub stale pomagaja
mieszkancom, przekazujac dary w postaci ubran, zabawek dla dzieci czy sprzety gospodarstwa
domowego i mebli pokojowych, kuchennych czy dziecigcych. Mieszkancy otrzymuja réwniez
nieodptatng pomoc zywno$ciowa.

Osrodek prowadzi stron¢ internetowa oraz profil na facebooku na ktorej umieszczane sg
informacje o aktualnych dzialaniach Os$rodka i $wietlicy.

W okresie wakacji 2018r. na terenie osrodka byly zorganizowane potkolonie pn.”’Szansowe
wakacje”. Potkolonie byly prowadzone w dwoch turnusach.

W 2018r. W ORS” Szansa” udzielono schronienia 94 osobom tj. 54 rodziny, 43dzieci.
Indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnos$ci objeto 14 rodzin. W 2018r. usamodzielnito
si¢ 11 rodzin.

Przy wspélpracy z Bankiem Zywnosci zostaty przeprowadzone dla mieszkancow Os$rodka
Warsztaty Edukacji Ekonomicznej w ramach planu szkolenia dziatan towarzyszacych programowi
operacyjnemu Pomoc Zywnosciowa.

Ponadto O$rodek Interwencji Kryzysowej kieruje osoby bezdomne z miasta Opola, ktore nie
maja uprawnien do otrzymania lokalu socjalnego z zasobéw miasta do Miejskiego Osrodka Pomocy
Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku Interwencji Kryzysowej $wiadcza wobec tej
kategorii klientow prace socjalng oraz udzielaja §wiadczenia pieni¢zne i pomoc w naturze.

Na terenie o$rodka pracuje psycholog, ktory udziela konsultacji osobg bezdomnym. W 2018r.
udzielono 287 konsultacji dla 47 osob.

X. PROGRAM POMOCY NA RZECZ RODZIN, SRODOWISK DOTKNIETYCH
PROBLEMEM BEZROBOCIA
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Program pomocy osobom bezrobotnym MOPR realizowat w 2018 r. przez Klub Integracji
Spotecznej, ktéorego zadaniem jest aktywizacja o0sob bezrobotnych i1 poszukujacych pracy
do podejmowania dziatan ukierunkowanych na uzyskanie zatrudnienia oraz pomocy w tych
dziataniach.

W 2018 r. w KIS przyjeto 110 oséb bezrobotnych, korzystajacych z pomocy MOPR, ktore w
trakcie 393 indywidualnych spotkan skorzystaly z poradnictwa dotyczacego metod poszukiwania
pracy, analizy rynku pracy, pomocy Ww sporzadzaniu dokumentéw aplikacyjnych oraz przygotowaniu
do rozmowy kwalifikacyjnej. Osoby te korzystaly rowniez ze statego dostepu do aktualnych ofert
pracy w prasie i Internecie, informacji o kursach i szkoleniach zawodowych W wyniku wspotpracy
z KIS 16 os6b podjeto zatrudnienie na otwartym rynku pracy, 2 osoby realizowaty staz zawodowy
z gwarancjg zatrudnienia.

KIS realizowat program prac spolecznie-uzytecznych dla oso6b uprawnionych, tj. osob
bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej oraz oséb
uczestniczacych kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym
programie pomocy spotecznej lub indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, jezeli podjely
uczestnictwo w tych formach w wyniku skierowania powiatowego urzedu pracy. Tg formg pracy
objeto 22 osoby miesigcznie. Osoby te wykonywaly prace na rzecz;

1) Muzeum Wsi Opolskiej,

2) Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek Opiekunczo-Wychowawczych,

3) Ogrodu Zoologicznego,

4) Zaktadu Komunalnego,

5) Strazy Miejskie;j,

6) Przedszkola Publicznego nr 25,

7) Domoéw Dziennego Pobytu,

8) Miejskiego Osrodka Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym,

9) Fundacja ,,BadZz Dobroczyncg”,
Ponadto MOPR organizowal za posrednictwem KIS zatrudnienie wspierane w formie robot
publicznych. Roboty publiczne byly realizowane na terenie:

1) Ogrodu Zoologicznego,

2) Zaktadu Komunalnego,

3) Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji

MOPR organizuje rowniez prace wykonywane przez osoby skazane na kar¢ ograniczenia
wolnosci 1 odpracowujace wyrok. W 2018 r. Sad skierowat do tego typu pracy 57 osoéb, z czego 26
podjelo zatrudnienie. Osoby te wykonaty w przeciagu roku 2804 godziny prac spotecznie -
uzytecznych na rzecz podopiecznych MOPR.

Klub Integracji Spotecznej realizowal projekt ,,Aktywizacja i Integracja”.

Dziataniami obj¢to grupe 20 oséb, ktore uzyskaly mozliwo$¢ integracji spotecznej
i zawodowej poprzez udzial w kompleksowych dziataniach integracyjnych i aktywizacyjnych, co
umozliwito poprawe ich funkcjonowania w obszarze pehlienia rél spotecznych i zawodowych.
W 2018r. uczestnicy programu wypracowali 8188 godzin.

Przez caly okres realizacji projektu uczestnicy wykonywali prace w jednostkach
organizacyjnych Urzedu Miasta Opola, poprawiajac swoja sytuacj¢ materialng, odbudowujac
samodzielnos¢ i odpowiedzialno$¢ za wykonywang pracg oraz aktywizujgc uczestnictwo w zyciu
spolecznym.

Od lutego do listopada 2018r. KIS przy wspolpracy z Miejskim Zarzadem Lokali
Komunalnych realizowal program zatrudniania dluznikéw czynszowych. W ramach projektu
zatrudniono 9 osob. Osoby zatrudnione wykonywaty prace na rzecz placowek miejskich i co miesigc
kwote w wysokosci 500 zt. Uzyskang z wynagrodzenia przekazywaty na konto swojego zadluzenia
CZynszowego.

Wymiernym efektem dziatan podejmowanych w KIS jest podjecie zatrudnienia na otwartym
rynku pracy przez 27 klientow klubu.

W 2018r. Klub Integracji Spotecznej rozpoczal realizacje projektu ,,Centrum Re-Start-
kompleksowy program reintegracji spoteczno — zawodowej.
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Celem projektu jest utworzeniec nowego miejsca reintegracji i aktywizacji spoteczno —
zawodowej mieszkancow miasta Opola, zarejestrowanych w PUP z ustalonym I1l profilem pomocy,
objetych wsparciem Os$rodka Pomocy Spotecznej, zagrozonych wykluczeniem spolecznym, juz
wykluczonych badz dyskryminowanych na rynku pracy.

Uczestnicy projektu beda brali udziat w wielu zaplanowanych dziataniach aktywizacyjnych,
ktére beda realizowane w oparciu o $ciezke reintegracji stworzong indywidualnie dla kazdej osoby w
ramach kontraktu socjalnego z uwzglednieniem diagnozy sytuacji problemowe;j, zasobdw, potencjatu,
predyspozycji i indywidualnych potrzeb.

XI. PROGRAM POMOCY DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

W 2018 r. z réznych form pomocy skorzystaty 804 rodziny osob niepetnosprawnych. Poza
pomoca finansowg (refundacja recept, koszty rehabilitacji, dofinansowanie zakupu sprzgtu
rehabilitacyjnego) osoby chore sg kierowane przez pracownikow socjalnych na komisj¢ orzecznictwa
do celéow poza rentowych. W przypadku uzyskania umiarkowanego lub znacznego stopnia
niepetnosprawno$ci MOPR przyznaje osobie niepetnosprawnej nieposiadajagcej dochodu pomoc
finansowa w formie zasitku statego.

Osoby niepelnosprawne, wymagajace pomocy w miejscu zamieszkania, korzystaja z ustug
opiekunczych. W 2018 r. z tej formy pomocy skorzystato 440 osob.

Ponadto 157 0sob skorzystato w 2018 r. z ushig dwéch Srodowiskowych Doméw
Samopomocy. Do tego typu placowek wsparcia dziennego MOPR kieruje osoby z zaburzeniami
psychicznymi.

Osoby wymagajgce wsparcia z powodu niepetnosprawnosci wynikajacej z podesziego wieku
kierowane sg do placéwek wsparcia dziennego — doméw dziennego pobytu. W 2018 r. z dziatalnosci
domoéw dziennego pobytu skorzystato 827 osoéb. W 2018r. MOPR wspolnie z Polskim Zwigzkiem
Emerytéw Rencistow i Inwalidow zorganizowal piknik z okazji Swiatowego Dnia Inwalidy.
W imprezie uczestniczylo 1500 0séb z wojewodztwa opolskiego. We wrze$niu 2018r. wspoélnie z
Wojewddzkim Towarzystwem Walki z Kalectwem zorganizowano XVIII Opolskie Dni
Niepetnosprawnych. W imprezie wzigto udzial 1200 oséb niepelnosprawnych z wojewddztwa
opolskiego.

XIl. PROGRAM POMOCY Z ZAKRESU PROFILAKTYKI | ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH NARKOTYKOWYCH

Program jest adresowany do oséb korzystajacych pomocy spotecznej z powodu:
1) uzaleznienia od alkoholu,
2) uzaleznienia od narkotykow,
3) wspotuzaleznienia,
4)  bezrobocia,
5) bezdomnosci,
6) opuszczenia zaktadu karnego.

Wsrdd osob korzystajacych w 2018 r. z pomocy finansowej 65 rodzin byto dotknietych
problemem alkoholowym, a 12 rodzin problemem narkotykowym. W zakresie rozwigzywania
problemoéw alkoholowych Miegjski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowatl zadania wynikajace
z Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

1. PUNKT KONSULTACYJNY DLA OSOB UZALEZNIONYCH

W zakresie rozwigzywania problemow narkotykowych alkoholowych Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie realizuje program przeciwdziatania temu zagrozeniu poprzez Punkt Konsultacyjny
dla Osob Uzaleznionych. Gtowng ideg pracy punktu jest profilaktyka II stopnia czyli program
adresowany do o0sOb juz uzaleznionych od narkotykéw alkoholu oraz ich rodzin dotknigtych
wspotuzaleznieniem.

Pomoc ta realizowana jest poprzez poradnictwo, szersze 1 poglebione konsultacje ze specjalistami,
propozycje udziatu w terapii indywidualnej i grupowej oraz kierowanie do specjalistycznych placowek
leczenia uzaleznien.
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Realizowane dziatania w 2018 r. stanowily propozycje dla o0sob eksperymentujgcych

narkotykami, ktérym brakuje wiedzy o mechanizmach skutkach narkomanii.
Dzigki wczesnej interwencji zapewniono zwickszenie efektywnosci oddziatywan korekcyjnych.
Wigkszos¢ osob, ktore korzystaty z naszej oferty utrzymuje abstynencje, kontynuuje nauke, pracuje.
W 2018r. pracownicy punktu udzielili 398 porad, z ktorych skorzystaly 164 osoby, w tym 67 kobiet
i1 97 megzczyzn. Po raz trzynasty zrealizowano zadanie pn. ,,Wsparcie rodziny z problemem
alkoholowym” poprzez zorganizowanie turnusu terapeutycznego dla osoéb i rodzin z problemem
uzaleznienia. Z oferty skorzystato 30 os6b dorostych i 13dzieci.

W trakcie 9 dniowego pobytu w Osrodku Szkolno-Wypoczynkowym w Miedzygorzu

zrealizowano program terapeutyczny. Celem programu byta edukacja psychologiczna oraz rozwoj
osobisty poprzez obserwacje siebie w relacjach z grupg. Podczas realizacji programu forme zajec
i poziom informacji dostosowano zmiennie do zréznicowanego wieku uczestnikdw.
Efektem zajg¢ jest wzrost wiedzy na temat alkoholu, jego roli w zyciu cztowieka, drogi do
uzaleznienia oraz efektow naduzywania. Uczestnicy dowiedzieli si¢ jak funkcjonowaé, aby unikac
alkoholu. Poznali konstruktywne sposoby radzenia sobie z trudnosciami, na jakie napotykaja w swoim
zyciu. Nabyli umiejetno$ci wspoOlpracy w grupie, tworzenia pozytywnych relacji, rozwiazywania
konfliktow. Doswiadczyli wplywu otwartosci na relacjg, a co za tym idzie atmosfer¢ w grupie.
Zwigkszyli wiedzg na temat wptywu wiasnych zachowan na relacje i podjeli probe pozytywnych
Zmian.

2. ZESTAWIENIE ZGLASZAJACYCH SIE OSOB UZALEZNIONYCH DO PUNKTU

1. Osoby uzaleznione od alkoholu i wspoluzaleznione.

Wiek Kobiety Mezczyzni Razem Telefony
do 19 lat 0 0 0
od 20 do 29 lat 3 2 5
powyzej 29 lat 17 25 42 o7
Razem 20 27 47
2. Osoby uzaleznione od narkotykoéw i wspoétuzaleznione.

Wiek Kobiety Mezczyzni Razem Telefony
do 19 lat 0 0 0
od 20 do 29 lat 11 22 33
powyzej 29 22 22 44 0
Razem 33 44 77

Id: BSBCF12D-0F58-466C-8A5SD-4FCCCC51E644. Projekt

W zwiazku z realizacja Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie pracownicy Punktu
Konsultacyjnego uczestniczyli w 2018 r. w 87 posiedzeniach grup roboczych Zespotu
Interdyscyplinarnego. Pracownicy punktu udzielili w 2018r. 365 porad, z ktorych skorzystaty 124
osoby. Porady dotyczyly problemu uzaleznien od narkotykéw, alkoholu i hazardu. Wigkszos¢ osob,
ktore skorzystaly z oferty punktu utrzymuje abstynencj¢, cze$¢ osob ponownie podjeto nauke,
kilkanascie pracuje.

XI. INTERWENCJA KRYZYSOWA

1. Dzialalno$¢ Osrodka Interwencji Kryzysowe;j:
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Osrodek Interwencji Kryzysowej udziela pomocy prawnej, psychologicznej, socjalnej.
Organizuje czasowy pobyt osobom bezdomnym z terenu miasta Opola. W 2018 r. w Osrodku
Interwencji Kryzysowej udzielono 6845 specjalistycznych porad dla 3678 osob, w tym:

1) poradnictwo psychologiczne — 2316 porad dla 1174 oso6b,
2) poradnictwo prawne — 1614 porad dla 1258 o0s6b,
3) poradnictwo socjalne — 2915 porad dla 1246 osob.

W 2018 r. OIK udzielit schronienia interwencyjnego 28 osobom. Pod stalg opiekg OIK
pozostawato 2509 oséb. Pracownicy OIK prowadza spotkania psychoedukacyjne dla rodzicow oraz
podopiecznych rodzin zastepczych.

Osrodek Interwencji Kryzysowej stale wspotpracuje z Wydziatem Zarzadzania kryzysowego

dotyczace wspotpracy podejmowanej w sytuacji katastrof masowych.
W ramach pracy w $rodowisku pracownicy prowadza prace w miejscu zamieszkania. Realizujac
porozumienie z Aresztem Sledczym w Opolu pracownicy OIK podejmujg dziatania majace na celu
przygotowanie osob opuszczajacych Zaktad Karny do zycia w spoteczenstwie. W ramach wspotpracy
udzielono 66 porad indywidualnych 57 osobom osadzonym oraz 18 porad indywidualnych 12 osobom
odbywajacym kare pozbawienia wolnosci.

Zawarto 45 kontraktéw socjalnych, sporzadzono 1122 wywiady $rodowiskowe,
przeprowadzano 3 mediacje, w ktorych uczestniczyto 6 osob. W ramach wdrazania procedury
Niebieskiej Karty pracownicy OIK zatozyli 23 NK. W 2018 r. kontynuowano wspotprace z Policja
oraz innymi instytucjami pomocowymi na rzecz osob, ktore doswiadczyly przemocy seksualne;j.
Wspotpracowano z Komenda Wojewodzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Opolu w zakresie
wspOlpracy w udzielaniu pomocy psychologicznej strazakom, ktorzy o takg pomoc si¢ zwrdca
i wspotdziatanie w zakresie udzielania pomocy psychologicznej w sytuacjach katastrof masowych.

OIK prowadzi systematyczne dzialania rozpoznawcze oraz kampani¢ informacyjng wsrod
bezdomnych, powiadamiajac ich o miejscach uzyskania pomocy i zachgcajac do korzystania z niej,
w tym rowniez z pomocy rzeczowej: np. koce, cieplta bielizna, goracy positek, srodki czystosci.

W ramach Krajowego Programu Zwalczania i Zapobiegania Handlowi Ludzmi kontynuowano
wspotprace z FUNDACJA LA STRADA oraz policja w celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa
osobie bedacej ofiarg handlu ludZmi i zmuszang do prostytucji.

Psycholodzy i terapeuci OIK prowadzg wizyty domowe. W 2018r. uczestniczono w 4 wyjazdach
interwencyjnych. W zwiazku z podpisanym porozumieniem ze Studenckg Poradnig Spoteczno-Prawng
»,BONA FIDES” Towarzystwa Przyjaciot Dzieci wolontariusze udzielali pomocy prawnej
mieszkancom m. Opola.

2. Realizacja zadan w ramach ,,Krajowego Programu Zwalczania i Zabiegania Handlowi
Ludzmi":

Adresatem programu byly ofiary handlu ludZmi oraz cztonkowie ich rodzin. W ramach
programu prowadzono wspolprace ze Strazg Graniczng oraz Policja w celu zapewnienia
bezpieczenstwa cudzoziemcom. bedacej swiadkiem w sprawie do tyczacej handlu ludzmi i zmuszania
do prostytucji.

MOPR w ciggu catego roku prowadzit statg akcje informacyjno — profilaktyczna, dotyczaca
zjawiska oraz mozliwosci przeciwdziatania i rozwigzywania problemu zaréwno dla 0s6b bezposrednio
dotknietych  zjawiskiem handlu ludzmi 1 prostytucja, jak instytucji zaangazowanych
w przeciwdziatanie i zwalczanie tego zjawiska. Rozprowadzono na terenie miasta (w przychodniach,
rejonach opiekunczych, placowkach opiekunczo — wychowawczych i innych) ulotki informacyjne,
mowigce o przeciwdziataniu i zapobieganiu handlowi ludzmi

3. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie:
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Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie realizuje ustawowe
zadania wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r.

W 2018 r. w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przyjeto
319 0s6b — ofiar przemocy, $wiadkdw przemocy oraz sprawcow przemocy, w tym:

1. kobiety — 218,

2. mezczyzni — 57,

3. dzieci — 44.

W ramach programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowano:

pomoc psychologiczna,

poradnictwo prawne,

oddzialywania terapeutyczne ( grupa wsparcia dla kobiet, psychoterapia),
poradnictwo pedagogiczne ( wychowawcze ),

pomoc psychiatryczna,

poradnictwo socjalne,

interwencja kryzysowa,

udzielanie schronienia osobom dotknietym zjawiskiem przemocy,
dziatania informacyjno — edukacyjne.

W zakresie oddzialywan profilaktycznych zakresu przeciwdzialania przemocy terapeuci
realizowali zajecia pod nazwa ,,NIEBIESKIE GODZINY” dla rodzicéw dzieci uczgszczajacych do
szkot podstawowych. Spotkania odbyly si¢ w Wojewodzkim Specjalistycznym  Zespole
Neuropsychiatrycznym, w Wojewodzkim Centrum Medycznym w Opolu.

Pracownicy realizowali program korekcyjno — edukacyjny dla sprawcow przemocy
pozostajacych warunkach odosobnienia:

1. Grupa korekcyjno — edukacyjna ART. dla mezczyzn — Areszt Sledczy w Opolu — 12
0s6b.

2. Grupa korekcyjno — edukacyjna dla kobiet sprawcow przemocy — Areszt Sledczy- ZK
Turawa 12 os6b

3. Grupa korekcyjno — edukacyjna dla m¢zczyzn — sprawcoéw przemocy w warunkach
wolnosciowych — 36 osob.

4. Program psychologiczno — terapeutyczny dla kobiet w Areszcie Sledczym Turawa —
80sob.

5. Program psychologiczno — terapeutyczny dla mezczyzn w Areszcie Sledczym — 18
0sob.

©OoON>O WD

Oferta pracy nad sobg w formie takiego programu wychodzi naprzeciw, pojawiajacej si¢
motywacji do zmiany swojego zycia.
Oprocz  zabezpieczenia klientom — doswiadczajagcym przemocy podstawowych —potrzeb
bezpieczenstwa specjalisci towarzysza im w procesie przygotowania si¢ do zmiany ich zycia.
Pomagaja w pisaniu pism procesowych przygotowuja do rozpraw sadowych. Poprzez oddzialywania
edukacyjno — terapeutyczne specjalisci wptywajg na zmiang postaw rodzicielskich wobec dzieci ofiar
i $wiadkow przemocy.

ZESTAWIENIE ODDZIA,LYWAN W STOSUNKU DO LICZBY KLIENTOW
SPECJALISTYCZNEGO OSRODKA WSPARCIA DLA OFIAR PRZEMOCY W 2018 ROKU:

Lp. Rodzaj oddziatywania Liczba Liczba Liczba
rodzin 0s6b konsultacji
1. |Schronienie w SOW 20 43 -
2 Konsultacje psychologiczne 27 a1 157
3. |Konsultacje prawne 48 50 109
4. | Konsultacje wychowawcze 44 50 191
5. | Poradnictwo interwencyjne 170 170 183
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Indywidualne oddziatywania psychologiczne i

6. . L, e 19 22 68
terapeutyczne wobec dzieci ofiar i swiadkow przemocy
Poradnictwo socjalne 29 29 173
Pomoc socjalna w zatatwieniu spraw urzedowych 20 20 377

9 Wyw1a_dy_s’rodow1skowe (pomoc finansowa lub 14 14 30
schronienie)

10, | Grupy Robocze _ i ) 172
przy Zespole Interdyscyplinarnym

11. |Konsultacje terapeutyczne (dorosli) 136 141 998
"Warsztaty ruchowe ,,Taniec w Kregu” z elementami

12. |choreoterapii SOW 26 26 12
Sprawcy przemocy objeci programem terapeutycznym

13. 2 2 5
w SOW

14. |Terapia par 5 10 11

15. | Grupa wsparcia dla kobiet 14 14 19

16. | Sprawcy przemocy poza PKE 17 17 32

17. | Warsztaty profilaktyki dla seniorow ,,Taniec w Krggu” 31 31 25

18. |Konsultacja psychiatryczna 25 25 46

4. Zesp6l Interdyscyplinarny:

Prezydent m. Opola powierzyl Miejskiemu Os$rodkowi Pomocy Rodzinie obsluge Zespotu
Interdyscyplinarnego za posrednictwem, ktorego realizuje zadania wynikajace z Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.
W 2018r. do przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego wptyneto 287 Niebieskich Kart, do
ktérych powotano 213 grup roboczych, co oznacza, ze w ok. 70 rodzinach Niebieska Karta zostata
zatozona co najmniej dwa razy, wobec zdiagnozowanych aktow przemocy w rodzinie.
Niebieskie Karty zatozono osobom wskazanym jako do§wiadczajace przemocy:

1. Kobiety — 233,

2. Megzczyzni — 37,

3. Dzieci-17,
W 2018r. pomoca grup roboczych objeto tacznie 327 rodzin. W roku sprawozdawczym odbyto si¢ 989
posiedzen grup roboczych.
Na podstawie art. 18.pkt. 1i 2 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” zamknigto tacznie 210 Niebieskich Kart.

XIV. RZADOWY PROGRAM,,POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA”

Rzadowy program “Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” przyjety zostal na podstawie
Uchwaty Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wsparcia finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020 oraz Uchwaty Nr LIV/809/14 Rady Miasta Opola z dnia 30 stycznia
2014 roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodptatnie pomocy dla 0sob objetych wieloletnim programem wsparcia finansowego gmin
w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.

Celem programu jest wsparcie gmin w wypeklnianiu zadan wlasnych o charakterze
obowigzkowym w zakresie dozywiania dzieci oraz zapewnienia positku osobom jego pozbawionym,
ze szczegblnym uwzglednieniem osob z terenéw objetych wysokim poziomem bezrobocia. Ponadto
program zaktada dlugotrwale dziatanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci 1 mtodziezy poprzez
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ograniczanie zjawiska niedozywiania, upowszechnianie zdrowego stylu zycia, popraw¢ poziomu zycia
0sOb 1 rodzin o niskich dochodach oraz rozwd6] w gminach bazy zywieniowej, ze szczegbdlnym
uwzglednieniem potrzeb dzieci i mtodziezy.
W ramach realizacji wieloletniego programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
w 2018 r. pomocg objeto 1175 0s6b , w tym:
e 287 0s6b dorostych korzystato z goracych positkéw, w tym 74 dzieci oraz mtodziezy
szkolnej 1 213 0s6b dorostych.
e 944 osoby i rodzin otrzymaty zasitki celowe na zakup zywnosci.
e (osoba liczona jest tylko raz, bez wzgledu na to, z ilu form pomocy korzystata).
e Ponadto MOPR organizowat warsztaty pn. ,,NIE MARNUJ ZYWNOSCI”/
Na realizacj¢ programu wydatkowano ogétem 1 174 118 zt, w tym:
1. 475 254 7t ze $rodkdéw wiasnych gminy,
2. 698 864 zt z dotacji celowej budzetu panstwa.

e Formy pomocy w ramach Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" w 2018r.

L Sprzedaz;
Positkiw
szkole; 100823;
8%

m 7asilki celowe

m Posilki dla 0séb doroslych w punkcie
PCK

= Posilki w szkole

XV. KARTA POLAKA

W 2018 r. dziatajagc na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007r. o Karcie Polaka oraz
wydanych decyzji administracyjnych przez Wojewode Opolskiego, MOPR wyptacil $§wiadczenia
pieni¢zne dla oséb posiadajacych Karte Polaka osiedlajacych si¢ w Rzeczypospolitej Polskiej. Taka
pomoc otrzymato 51 osob na tgczng kwote 375 840 zt, sfinansowang w catosci ze srodkow rezerwy
celowej budzetu panstwa.

W oparciu o ustawe z dnia 9 listopada 2000r. o repatriacji oraz decyzje administracyjne
wydane przez Wojewode Opolskiego Iub Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji 2 osoby
otrzymaty pomoc finansowg na pokrycie kosztow przejazdu, zagospodarowanie si¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz czgsciowe sfinansowanie poniesionych kosztow wyposazenia lokalu
mieszkalnego.

Na zadanie to wydatkowano kwote 20 029,76zf otrzymang w ramach Srodkow dotacji celowej
z budzetu panstwa.

XVI. NIEKONWENCJONALNE FORMY REALIZACJI ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ]

1.Akcja Podaruj:
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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w 2018 r. prowadzit akcje ,,PODARUJ”. Jak co roku
posredniczyl w przekazywaniu uzywanych mebli i sprzetu AGD.
W 2018 r. zgtosito si¢ 37 rodzin chetnych i zainteresowanych uzywanym sprzetem. Czes$¢

rodzin skorzystata z pomocy kilkakrotnie. Potrzebujagcym przekazano:

1) nosidetka dla dzieci — 2 sztuki,

2) telewizor — 1 sztuka,

3) pralka — 2 sztuki,

4) lodowka — 1 sztuka,

5) mebloscianki, regaty — 8 sztuk,

6) komplety mebli kuchennych —3sztuki,

7) biurka — 2 sztuki,

8) stoty, fawy — 3 sztuk,

9) wersalki, tapczany — 27 sztuk,

10) fotele, krzesta — 14 sztuk,,

11) t6zka, materace — 2 sztuki,

12) wozki dziecigee — 3 sztuki

13) komplety wypoczynkowe — 11 kompletow

14) Kuchenka elektryczna — 1 sztuka

15) Brodzik tazienkowy — 1 sztuka

16) karnisze- 3 sztuki,

17) regaty — 3 sztuki,

18) Szafy — 5 sztuk

2. Opolskie Dni Seniora i Opolskie Dni Oséb Niepelnosprawnych:

W maju 2018 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu zorganizowat XX Opolskie Dni
Seniora. W imprezie wzigto udziat 1600 senioréw z miasta Opola i 120 senioréw z innych gmin
wojewoOdztwa opolskiego.

We wrzesniu 2018 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wspdlnie z Wydziatem Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta  Opola oraz Wojewddzkim Towarzystwem Walki z Kalectwem
zorganizowatl XVIII Opolskie Dni Osob Niepetnosprawnych. W imprezie wzigto udziat 1700 osob,
w miesigcu czerwcu wspoélnie ze Zwigzkiem Emerytow Rencistow I Inwalidow MOPR zorganizowat
impreze z okazji Swiatowego Dnia Inwalidy. W imprezie uczestniczyli seniorzy z wojewédztwa
opolskiego.

3. Darowizny:

W 2018 r. Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie pozyskat od sponsoréw darowizny . w tym:
1. Dary dla podopiecznych MOPR (w ramach akcji ,,Paczka”) — 5577,66 zt (artykuty
chemiczne, papiernicze, odziez );
2. DDP ,, Ztota Jesien” — 10 750,00 zi;
3. ORS ”Szansa” — kuchenka, zmywarka, sokowirowka — 9 997,00 zt;
4. ORS ”Szansa” — bilety MZK — 424,00 zt

OGOLEM: 26 748,66 zi

4. Mieszkania chronione:
W 2018r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie udzielat pomocy w formie schronienia

w mieszkaniu chronionym.
MOPR dysponuje dwoma trzypokojowymi mieszkaniami chronionymi dla wychowankow

placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych. W 2018 r. z tej formy pomocy
skorzystato 8 wychowankow.
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W ramach projektu ,,Blizej rodziny i dziecka” funkcjonuje mieszkanie chronione
przeznaczone dla 2 0sdb usamodzielnianych ( 2 samotne matki z dzie¢mi), znajdujace si¢ w trudnej
sytuacji — wychowanki placowek opiekunczo — wychowawczych.

5. Trzecie Opolskie Sniadanie Wielkanocne:

W 2018 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wraz z Polskim Czerwonym Krzyzem Oddziat
Opole zorganizowal Drugie Opolskie Sniadanie Wielkanocne pod patronatem Prezydenta m. Opola,
Przewodniczacego Rady Miasta i Biskupa Diecezji Opolskiej. Impreza odbyta si¢ wokot Ratusza.
W imprezie uczestniczylo okolo 1700 mieszkancéw miasta Opola. Rozstrzygnicto konkurs
na najwiekszg palm¢ wielkanocng i najwicksza babke wielkanocng. Nagrody zostaly ufundowane
przez patrondow imprezy.

6.Teleopieka:

W 2018 r. 11 oséb objeto pomoca w formie ustugi catodobowej opieki poprzez dostep
do centréw ustug telefonicznego reagowania ratunkowego. Osoby objete ta formg pomocy na czas
$wiadczenia ustugi majg do dyspozycji urzadzenia-telefony z osobistym nadajnikiem w formie
wisiorka lub bransoletki.

7. Dzialalno$¢ projektowa:

W 2018 r. pracownicy MOPR realizowali zadania pomocy spolecznej w ramach autorskich
projektéw socjalnych. Wszystkie projekty zostaly zrealizowane w ramach srodkow pochodzacych
spoza budzetu miasta. Projekty, ktorymi objeto najwieksza liczbe beneficjentow to m.in.:

,,Wolontariat 50+ ,, Senior dla seniora”

»Warsztaty Kulinarne”

»Integracja Miedzypokoleniowa-duzy i maty”

,,Bezpieczny Senior”

,»V Ekologiczny Festyn Rodzinny”

»Integracja senioré6w z miasta Kluczborka i z miasta Opola” — cykl wspolnych
przedsiewzigé

»Swiatowy Dzien Inwalidy

Blizej Rodziny

Festyn Rodzinny z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego

Olimpiada Senioralna

Dni Seniora

Dni Niepetnosprawnych

Dzien Otwartych Drzwi — Kampania na rzecz pozyskiwania kandydatow do pelnienia
funkcji rodzin zastgpczych

e W ramach dziatalno$ci Zespotu ds. Programow w 2018 r. MOPR ztozyt 17 wnioskéw do
konkurséw oglaszanych przez podmioty zewngtrzne np. Urzad Marszatkowski,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki spolecznej, jak i podmioty prywatne, w tym
stowarzyszenia i fundacje. Ubiegano si¢ zardéwno o srodki europejskie, budzetu panstwa,
jednostek samorzadu terytorialnego, jak i prywatne.

WYKAZ PROJEKTOW i WNIOSKOW ZL.OZONYCH W 2018 r.
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Lp. | Tytul Instytucja Opis projektu Partnerstwo Wyniki oceny
projektu oglaszajaca
konkurs/
Nazwa
programu
1 Fun Club Urzad Miasta Celem projektu Lider: Realizacja w
Seniora Opola Centrum | byt rozwdj Fundacja okresie
Dialogu dziatalnosci Aktywizacja 01.03.2018-
Obywatelskiego | klubéw seniora Integracja 30.11.2018:
/ (tworzenie i Rozwdj wartosé
Dziatalno$ci na | prowadzenie) w roiektu:
rzecz 0sOb w Opolu poprzez Wsparcie 27 4]0 0 0' 1
wieku ksztalcenie co merytoryczne: dadts
emerytalnym najmniej 15 tzw. MOPR w Opolu
liderow — CI-E ,,Senior w
spotecznosci Opolu”
lokalnych w
wieku
emerytalnym i
inspirowanie ich
do dziatan
na rzecz osob
starszych w
miescie
2 "Centrum Urzad Gtownym celem | Lider: Realizacja w
Pomocy" - Marszatkowski | projektu jest Miasto Opole okresie
wsparcie osOb | Wojewodztwa | rozwoj ustug 31.07.2018-
niesamodzieln | Opolskiego/ opiekunczych Realizator: 31.12.2020;
ych oraz RPO WO 2014- | realizowanych MOPR w Opolu | wartodé
opiekunéw 2020, dziatanie | przez MOPR, roiektu:
faktycznych w | 8.1 MOPOBIU oraz projextu:
Opolu SDS "Magnolia" >735807,17 zk
dla 150 osob
niesamodzielnych
z miasta Opola
oraz dziatan
wspierajacych dla
50 opiekunow
faktycznych w
opiece nad
osobami
niesamodzielnymi
— realizacja ustug
opiekunczych
przez MOPR w
Opolu narzecz 50
0s0b
niesamodzielnych
3 Wspolne Narodowe Organizacja Lider: Projekt nie
dzwieki dwoch | Centrum warsztatow z Towarzystwo uzyskat
pokolef Kultury/ zakresu edukacji | Przyjaciot Opola | dofinansowani
Edukacja artystycznej i a
kulturalna kulturalnej — Wspotrealizatorz
seniorow i y zadania:
miodziezy Muzeum Polskigj
wywodzacej si¢ z | Piosenki w
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Lp. | Tytul Instytucja Opis projektu Partnerstwo Wyniki oceny
projektu oglaszajaca
konkurs/
Nazwa
programu
defaworyzowanyc | Opolu, MOPR w
h grup Opolu
spotecznych
4 Mazowsze Narodowe Organizacja Lider: Projekt nie
malowane Centrum dwoch wyjazdow | Opolskie uzyskal
dzwigkami Kultury/ tematycznych Centrum dofinansowani
fortepianu Kultura poswigeconych Wspierania a
Dostepna zyciu i tworczosei | Inicjatyw
Chopina dla 100 Pozarzadowych
opolan
zagrozonych Wspotrealizator
ubostwem lub zadania:
wykluczeniem MOPR w Opolu
spotecznym
5 Zgodnym Urzad Miasta Gtéwnym celem | Lider: Projekt nie
choérem - Opola/ zadania jest Stowarzyszenie | yzyskat
seni orzy Otwarty I'OZWéj ,,Bursztynowe dofinansowani
$piewaja konkurs ofert dziatalnosci Serca” a
piesni na powierzenie | dwoch opolskich
patriotyczne realizacji w choérow Wsparcie
2018 roku senioralnych merytoryczne:
zadania Ztoty Lis¢ i Old MOPR w Opolu
publicznego z Singers —DDP ,,Ztota
zakresu poprzez Jesien”
dzialalno$ci na | organizacje zajec
rzecz osob w kulturalnych dla
wieku ich cztonkow oraz
emerytalnym prezentacje¢
pn. ,,Fitness nowego
medyczny repertuaru o
seniorow — tematyce
poprawa patriotycznej w
jakosci zycia” ramach wystepow
publicznych
6 [Brak] Towarzystwo Realizacja Lider —animator | Projekt nie
Inicjatyw przedsigwzieé 60+ Ewa Wocial uzyskal
Tworczych artystycznych pn. | i animator 35- dofinansowani
»E”/ ,Pogotowie Jedrzej Szotek a
»Seniorzy w Artystyczne” —
akcji” dotarcie do Instytucja
seniorow z wspierajaca:
ofertg Stowarzyszenie
uczestnictwa w Animatorow
zajeciach Inicjatyw
edukacyjno- Spoteczno-
artystycznych, w | Gospodarczych
tym zajeé Razem-a-Nie
muzycznych Osobno ,,RaNO”
7 Opolska Cedrob S.A./ Celem gtéwnym | Lider: Projekt nie
Olimpiada ,» Wspieramy jest propagowanie | Stowarzyszenie uzyskat
Senioralna Rozwdj” postaw Animatoréw
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Lp. | Tytul Instytucja Opis projektu Partnerstwo Wyniki oceny
projektu oglaszajaca
konkurs/
Nazwa
programu
sportowego i Inicjatyw dofinansowani
aktywnego trybu | Spoteczno- a
zycia oraz Gospodarczych
czynnego Razem-a-Nie
spedzania czasu Osobno ,,RaNO”
wolnego wsrod
Seniorow z woj. Partnerzy:
opolskiego MOPR w Opolu,
poprzez udziat w | Miasto Opole,
Opolskiej MOSIR w Opolu
Olimpiadzie
Senioralnej
8 Wkiad wiasny | Urzad Miasta Zapewnienie Lider: Projekt uzyskat
do Wspolne Opola Centrum | wktadu wtasnego | Towarzystwo dofinansowani
dzwigki dwoch | Dialogu na realizacj¢ Przyjaciét Opola | e jednak nie
pokolen Obywatelskiego | projektu byl on
/ ,»Wspdlne dzwigki | Wsparcie realizowany
Wkiady wtasne | dwoch pokolen” merytoryczne: ponicwa? )
w 2018 roku MOPR w Opolu projekt
»Wspdlne
dzwigki dwoch
pokolen” nie
uzyskat
dofinansowani
a w konkursie
ogloszonym
przez
Narodowe
Centrum
Kultury
9 Wkiad wiasny | Urzad Miasta Zapewnienie Lider: Projekt uzyskat
do projektu Opola Centrum | wktadu wtasnego | Opolskie dofinansowani
Kultura Dialogu na realizacj¢ Centrum e, jednak nie
dostepna Obywatelskiego | projektu Wspierania byt on
/ ,Mazowsze Inicjatyw ;
Wktady wtasne | malowane Pozarzadowych real!zowgny,
w2018 roku | dzwiekami poniewaz
fortepianu” Wsparcie projekt
merytoryczne: »Mazowsze
MOPR w Opolu | malowane
dzwigkami
fortepianu” nie
uzyskat
dofinansowani
a w konkursie
ogloszonym
przez
Narodowe
Centrum
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Lp. | Tytul Instytucja Opis projektu Partnerstwo Wyniki oceny
projektu oglaszajaca
konkurs/
Nazwa
programu
Kultury
10 Taniec z Urzad Miasta Organizacja zaje¢ | Lider: Projekt nie
gwiazdami - Opola/ kulturalnych o Stowarzyszenie | yzyskat
seniorami Otwarty charakterze ,Bursztynowe dofinansowani
konkurs ofert tanecznym dla Serca” a
na powierzenie | opolan w wieku
realizacji w senioralnym Wsparcie
2018 roku majacych na celu | merytoryczne:
zadan promowanie MOPR w Opolu
publicznych z abstynencji i —DDP ,,Ztota
zakresu zdrowego stylu Jesien”
profilaktyki i Zycia
rozwigzywania
problemow
alkoholowych
11 Ze sztukg do Urzad Miasta Organizacja Lider: Projekt nie
trzezwosci Opola/ spotkan ze Stowarzyszenie | yzyskat
Otwarty specjalistami, ,Bursztynowe dofinansowani
konkurs ofert terapeutami, w Serca” a
na powierzenie | ramach grup
realizacji w wsparcia, zaje¢ o | Wsparcie
2018 roku charakterze merytoryczne:
zadan kulturalnym — MOPR w Opolu
publicznych z zajec —DDP ,,Ztota
zakresu plastycznych Jesien”
profilaktyki i
rozwiazywania
problemow
alkoholowych
12 Potrzebuje Fundacja Ernst | Celem byta Lider: Realizacja w
Cig. Zostan & Young/ popularyzacja idei | Stowarzyszenie | okresie
rodzing ,,30 maja — rodzicielstwa Animatorow 15.05.2018-
zastepcza Swigtujemy zastgpczego Inicjatyw 30.06.2018;
razem” wsrod - Spoteczno- wartosé
mieszkancoéw Gospodarczych ioktu: ok
Opola m.in. Razem-a-Nie ProjeKtu: ox.
poprzez Osobno ,,RaNO” 9000,00 zt
organizacje¢ I
rajdu rowerowego | Partnerzy:
pod hastem MOPR w Opolu,
,Potrzebuje Cig. Miasto Opole,
Zostan rodzing MOSIR w
zastepczg”, Opolu,
pikniku Stowarzyszenie
integracyjnego, Rowerowe Piasta
dnia otwartego w | Opole,
MOPR w Opolu, | Stowarzyszenie
dnia Manufaktura
edukacyjnego Inicjatyw
Réznorodnych
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Lp. | Tytul Instytucja Opis projektu Partnerstwo Wyniki oceny
projektu oglaszajaca
konkurs/
Nazwa
programu
13 Opolska Fundacja Celem glownym | Lider: Projekt nie
Olimpiada Gorazdze/ jest propagowanie | Stowarzyszenie | yzyskal
Senioralna ,»ZAktywni w postaw na Rzecz dofinansowani
Regionie” sportowego i I’ntegracji a
aktywnego trybu Srodowiska
zycia oraz Lokalnego
czynnego ,,Chciej Chcie¢”
spedzania czasu
wolnego wsrod Wsparcie
senioréw Z Woj. organizacyjne:
opolskiego MOPR w Opolu
poprzez udziat w
Opolskiej
Olimpiadzie
Senioralnej
14 Zgodnym Prezydent Celem projektu Lider: Projekt nie
chorem - Miasta Opole/ z | jest aktywizacja Stowarzyszenie | uzyskat
seniorzy art. 19a ustawy | spoteczna 25 ,Bursztynowe dofinansowani
$piewaja o dziatalnosci 0s0b, szczegblnie | Serca” a
piesni pozytku w wieku starszym,
patriotyczne publicznego i oraz integracja z Wsparcie
wolontariacie seniorami z merytoryczne:
Niemiec poprzez | MOPR w Opolu
udzial w —DDP ,,Ztota
wyjezdzie Jesien”
studyjnym
poswigconym
promocji
wolontariatu i
rozwojowi
umiejetnosci
wolontariackich
do Nadrenii-
Palatynatu
15 Opolska Zarzad Celem gtéwnym | Lider: Realizacja w
Olimpiada Wojewodztwa | jest Stowarzyszenie | okresie
Senioralna Opolskiego/ z | przetamywanie na Rzecz 10.08.2018-
art. 19a ustawy | biernych postaw I’ntegracji 30.09.2018:
o dziatalnosci spotecznych Srodowiska wartodé
pozytku poprzez Lokalnego okt
publicznego i propagowanie ,»Chciej Chcie¢” projextu:
wolontariacie zdrowia, postaw 10000,00 zt
sportowego i Wsparcie
aktywnego trybu | merytoryczne:
zycia MOPR w Opolu
oraz czynnego
spedzania czasu
wolnego wsrod
seniorow z woj.
opolskiego w
ramach udzialu w

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu za 2018 rok oraz informacja o potrzebach 45
w zakresie pomocy spotecznej i pieczy zastepczej.

Id: BSBCF12D-0F58-466C-8A5SD-4FCCCC51E644. Projekt

Strona 45




Druk nr 183

Lp. | Tytul Instytucja Opis projektu Partnerstwo Wyniki oceny
projektu oglaszajaca
konkurs/
Nazwa
programu
Opolskiej
Olimpiadzie
Senioralnej
16 Wokot Urzad Miasta Celem projektu Lider: Realizacja w
niemieckiej Opola Centrum | jest promowanie Fundacja okresie
kultury Dialogu kultury i tradycji Aktywizacja 15.09.2018-
tradycji Obywatelskiego | niemieckiej wsrod | Integracja 15.12.2018:
/ . mieszkancoéw Rozwdj wartodé
Rozwoj Opola poprzez projektu:
mniejszosci zajecia z jezyka Wsparcie 5960 00' 1
narodowych niemieckiego oraz | merytoryczne: U 2
wydarzenie MOPR w Opolu
plenerowe — CI-E ,,Senior w
odnoszgce si¢ do | Opolu”
tozsamosci
kulturowej
mniejszosci
niemieckiej
17 Zmieniamy Fundacja Celem projektu Lider: Projekt nie
Opole — Santander bank | jest zachecenie Klub Seniora uzyskal
dzielnice Polska S.A./ mieszkancoOw ,,Orchidea” dofinansowani
Zakrzow »1u Mieszkam, | dzielnicy Zakrzow a
Tu Zmieniam” | w Opolu do Wsparcie
korzystania z merytoryczne:
oferty Klubu MOPR w Opolu
Seniora
ORCHIDEA
poprzez aranzacje
przestrzeni
publicznej przed
jego siedzibg

XVII. PRAKTYKI STYDENCKIE

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w 2018r. w ramach porozumien zawartych z Opolskimi
Uczelniami organizowat praktyki studencki tzw. §rodroczne i indywidualne.

Realizacja Liczba odbytych praktyk Liczba studentow
Praktyki indywidualne 26 26
Praktyki §rodroczne 4 48
Praktyka pielegniarek w ramach 1 31
»Pielegniarstwo rodzinne dla

pielegniarek”

Ptatne 20

Bezptatne 11

Uniwersytet Opolski 29
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Uniwersytet Gdanski 1

Kierunki:
Praca socjalna studia 30
stacjonarne
Praca socjalna studia 2
niestacjonarne
Pedagogika resocjalizacyjna 25
studia stacjonarne
Pedagogika studia stacjonarne 13
Prawo studia stacjonarne
Psychologia studia zaoczne
Nauki o rodzinie studia
stacjonarne

RN -

Komorki:
O.R.S. ,,Szansa” 12
O.LK.
S.O.W.
D.P.S.
D.D.P.
C.S.

RO N O~

XVIII. PODZIEKOWANIA I WYROZNIENIA
e Dziatalnos¢ MOPR w Opolu w 2018 r. zostata doceniona w postaci:

1. Podzigckowanie Komendanta Strazy Miejskiej w Opolu za wspolprace w niesieniu pomocy
osobom bezdomnym.

2. Podzigkowanie Pani Danuty Jaztowieckiej Postanki do Parlamentu Europejskiego za ogromne
zaangazowanie w zorganizowanie XX Dni Seniora.

3. Podzickowanie Prezesa Stowarzyszenia Wolontariat 50+ Senior dla Seniora” z Kluczborka za
zorganizowanie wizyty studyjnej i realizacj¢ projektu ,,Wolontariat ponad pokoleniami”.

4. Podzigkowania indywidualne dla pracownikéw MOPR od mieszkancow miasta Opola za
okazana pomoc.

5. Podziekowanie Biskupa Opolskiego za wsparcie i pomoc w realizacji obchodow Swiatowego
Dnia Ubogich w dniu 18.11.2018r.

6. Podzigkowanie Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow za zorganizowanie
,Swiatowego Dnia Inwalidy 2018” pod hastem ,,Niepelnosprawni ale petnoprawni”.

7. Podzigkowanie Akademi Przedszkolaka Tgcza za pomoc w zorganizowaniu ,,Szlachetnej
Paczki”.

8. Podzigckowania studentoéw Uniwersytetu Opolskiego za pomoc w realizacji projektow
socjalnych realizowanych na rzecz potrzebujacych mieszkancéw m. Opola.

9. Podzigkowania Dyrektorow placowek oswiatowych dla pracownikow zajmujacych sie
realizacjg procedury Niebieskiej Karty.

10. Podzigkowanie kota studentéw pracy socjalnej UO za pomoc w organizacji obchodow Dnia
Pracownika Socjalnego.

11. Podzigkowanie funkcjonariuszy II Komisariatu Policji w Opolu za przeprowadzenie
warsztatow w zakresie wspotdziatania podmiotow powotanych do wszczecia i realizowania
procedury Niebieskiej Karty.

12. Podzigkowanie Krajowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego za lokalne wsparcie
1 zaangazowanie w ogolnopolska akcje informacyjno — edukacyjna ,,Senior na drodze. Jestem
swiadomy — bede bezpieczny”.
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13. Podzigkowanie cztonkéw Klubu Lion Club Opole za zaangazowanie w pomoc na rzecz
potrzebujacych mieszkancéw Opola.

14. Podzigckowanie Dyrektora Miejskiego O$rodka Kultury w Piotrkowie Trybunalskim dla
pracownikéw za pomoc w realizacji projektu pn. ,,Piotrkéw Trybunalski i Opole — 800lat —
rocznica, ktora taczy”.

15. Podzigkowanie Prezydenta Miasta Opola dla pracownikéw MOPR za zaangazowanie
w realizacje kampanii ,,Maj Miesigcem Zyczliwosci”.

16. Podzickowanie Polskiego Stowarzyszenia Diabetykoéw za szczegdlne zaangazowanie na rzecz
Stowarzyszenia Diabetykow.

17. Podzickowanie Prezydenta miasta Opola za aktywne wspoéldziatanie przy tworzeniu Strategii
Rozwoju Opola do 2030r.

18. Podzickowanie Stowarzyszenia Monar za wspolprace w zakresie rozwigzywania problemow
0s0b uzaleznionych od srodkéow psychoaktywnych.

19. Podzigkowanie Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej za pomoc w przygotowaniu
,.kieszonkowej mapy po $wiecie emeryta”.

XIX. PODSUMOWANIE

Rok 2018 byt kolejnym trudnym rokiem realizacji zadan wynikajacych z ustawy 0 pomocy
spolecznej. Obnizenie realnych dochodéw rodzin wplyneto na wzrost liczby udzielanych §wiadczen.

W zwiazku z obowigzujacymi od 2004 r. nowymi zasadami odptatnosci za pobyt w Domach
Pomocy Spolecznej znaczna czg$¢ srodkow bedacych w budzecie osrodka przekazywana jest tytutem
doptat za pobyt w DPS. W zwiazku z tym obniza si¢ $rednia wysoko$¢ zasitkow udzielanych
pozostalym mieszkancom miasta Opola bedacych w trudnej sytuacji. W 2018 r. mimo tego, ze
w miescie Opolu spadta stopa bezrobocia wiele rodzin kwalifikowato si¢ do pomocy ze wzgledu na
niskie dochody osiagane z tytulu zatrudnienia, wielodzietno$ci oraz niepetnosprawnosci.
Z przeprowadzonych analiz wynika, ze w mies$cie Opolu w roku 2018 r. nasilito si¢ wystgpowanie
zjawiska bezdomnos$ci. Wzrosta réwniez liczba o0sob ubiegajacych si¢ o pomoc z powodu
bezdomnosci.

Osoby dlugotrwale i przewlekle chore mimo posiadanego stalego dochodu (najczgsciej renta,
emerytura) zwracaly si¢ z prosbag o pomoc niezbedng do zrealizowania recept i zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego.

W miescie Opolu znacznie wzrosto zapotrzebowanie na ustugi §wiadczone wobec 0sob
starszych, niepelnosprawnych i samotnych. Wzrosta liczba osob ubiegajacych si¢ o korzystanie
z ustug domoéw dziennego pobytu. Wzrosto rowniez zainteresowanie uzyskaniem skierowania
do placowek opieki catodobowe;j.

Rozwinigty przez Miegjski Osrodek Pomocy Rodzinie system uslug gwarantowat realizacje
bardzo istotnej w pomocy spolecznej zasady, iz pomocy spotecznej musi towarzyszy¢ specjalistyczne
poradnictwo, wspieranie klientbw w rozwigzywaniu problemow, co za tym idzie pomoc
w usamodzielnianiu si¢ rodzin i wychodzeniu z krggu pomocy spotecznej.

Majac na uwadze poprawe jakosci pracy MOPR w roku 2018 r. prowadzono:

1) monitoring wykorzystania pomocy ( czy udzielona pomoc byta wykorzystana zgodnie
zZ przeznaczeniem oraz czy udzielenie pomocy wplyneto stymulujaco na postawe
samopomocowg klientow),

2) analiz¢ skuteczno$ci(na ile udzielona pomoc wplyngta na poprawe sytuacji, na ile
doprowadzita klienta do usamodzielnienia,

3) prace Osrodka oparto na pracy metodg projektu,

4) prowadzono kampanie na rzecz pozyskania kandydatow do pelnienia funkcji rodzin
zastepczych,

5) podnoszono poziom wyksztalcenia i kwalifikacji kadry MOPR poprzez réznego rodzaju
szkolenia, specjalizacje,

6) specjalisci zatrudnieni w MOPR aktywnie uczestniczyli w kampanii medialnej dotyczacej
przemocy w rodzinie i pieczy zastepczej,

7) pozyskiwano od sponsorow pomoc rzeczowa dla potrzebujgcych mieszkancow miasta Opola.
W 2018 r. prowadzono szereg dziatan skierowanych na zmiane wizerunku pomocy spotecznej

oraz promowanie inicjatyw i projektow realizowanych na terenie miasta.
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Stale prowadzono wspotpracg 1 wymiane informacji z organizacjami pozarzadowymi, ktore realizuja
zadania statutowe zbiezne z zakresem dzialalno$ci MOPR. Dzigki tej wspolpracy poszerzono oferte
wsparcia dla mieszkancow miasta Opola.

Niekorzystne zjawiska oraz mankamenty utrudniajace realizacj¢ zadan MOPR to przecigzenie
pracy zadaniami administracyjnymi oraz rozbiezno$ci wystepujace miedzy przepisami prawnymi,
w ramach ktorych funkcjonuje pomoc spoteczna, zwlaszcza zbyt mocne powigzanie ustawy o pomocy
spotecznej z przepisami Kodeksu Postegpowania Administracyjnego. Pozytywne zjawiska to bardzo
dobry poziom wyksztalcenia pracownikdéw MOPR, a takze wysoki poziom dodatkowych kwalifikacji
zawodowych oraz duze umiejetnosci zawodowe wynikajace z dtugiego stazu pracy.

XX. INFORMACJA W ZAKRESIE POTRZEB POMOCY SPOLECZNEJ

Analiza probleméw przedstawionych w sprawozdaniu z dzialalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej okresla potrzeby w zakresie pomocy spotecznej w miescie Opolu:

1. Tworzenie mieszkan socjalnych, ewentualnie zwigkszenie liczby miejsc czasowego pobytu

dla 0s6b bezdomnych z terenu miasta Opola wymagajacych ustug opiekunczych;

2. Tworzenie mieszkan chronionych i serwisowanych dla 0sob starszych i niepelnosprawnych;

3. Doskonalenie programu profilaktyki uzaleznien tagodzenie skutkow alkoholizmu i narkomani

np. poprzez prowadzenie poradni ulicznych;

4. Rozwijanie programu wsparcia 0sob starszych np. poprzez tworzenie o$rodkdw wsparcia
dziennego, rozwijanie ustlug $wiadczonych na rzecz osob starszych w $rodowisku
zamieszkania, rozwoj ustug §wiadczonych w miejscu zamieszkania,

Rozwijanie wolontariatu na rzecz oso6b starszych i niepelnosprawnych;

6. Prowadzenie poradnictwa rodzinnego dla oséb opiekujacych si¢ osobami wymagajacymi

catodobowej opieki ze szczegblnym uwzglednieniem opiekunéw o0sob chorych

na Alzheimera;

Rozwoj ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,

8. Promowanie metod pracy socjalnej oraz upowszechnianie mato stosowanych metod pracy
srodowiskowej( organizowanie spotecznos$ci lokalnej, rozwdj wspoétdziatania partnerow
spotecznych);

9. Rozwdj instytucji ekonomii spolecznej;

10. Remont elewacji wraz z ociepleniem $cian i wymiang obrobek blacharskich obiektu O.R.S
Szansa Opole, ul. Malopolska 20;

11. Konieczno$¢ przeprowadzenia remontu 2 mieszkan chronionych dla wychowankow placowek
opiekunczo — wychowawczych;

12. Konieczno$¢ zwigkszenia na terenie miasta Opola liczby opieki stacjonarnej dla osob
starszych z uwzglednieniem o0s6b z chorobg Alzhaimera;

13. Zwigkszenie liczby miejsc w srodowiskowych Domach Samopomocy;

14. Rozw0j sieci wsparcia 0sob, ktore sprawuja opieke nad osobg zalezna.

o

~
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