w sprawie realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych Miasta Opola na
lata 2016 — 2020
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Roczny raport o stanie realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta
Opola na lata 2016 — 2020, za okres: 01.01 — 31.12.2018 r.

Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych Miasta Opola na lata 2016 — 2020 jest
dokumentem, opracowanym w celu ksztattowania lokalnej polityki spotecznej, poprzez wyznaczenie
gléwnych celow i zadan, ukierunkowanych na poprawe jakosci zycia mieszkancow Opola, powstalym
w oparciu o diagnozg stanu probleméw spotecznych. Dokument zostat przyjety uchwata
nr XVI1/299/15Rady Miasta Opola z dnia 29 pazdziernika 2015 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Opola na lata 2016-2020, w zwiazku z obowigzkiem
realizacji zapisow ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508
ze zm.). Realizacj¢ jej zatozen przewidziano na okres 5 lat.

Strategia (...) stanowi dokument bazowy, w odniesieniu do niej konstruowane sg lokalne
programy profilaktyczne i naprawcze, programy i projekty z zakresu polityki spotecznej. Zatozono
stworzenie spojnego i1 skutecznego systemu instytucjonalnego, dajacego rekojmie zaspokojenia
roznorodnych potrzeb i oczekiwan. Stanowi narzedzie sluzace wypracowaniu systemu wsparcia
uruchamianego
w wypadku pojawienia si¢ konkretnych problemow spotecznych lub wystapienia trudnej sytuacji
zyciowej jednostki, ktérej przezwyciezenie wykracza poza jej wilasne $rodki, mozliwosci
i uprawnienia.

Dokument okresla 7 probleméw gtownych, do ktorych przyporzadkowano problemy
szczegdtowe. Zdefiniowane cele gltowne maja na celu osiagnigcie zasobow odpowiadajacych
rozwigzaniu problemow szczegotowych. Osiagnigciu zalozen, ujetych w ramach problemow
gléwnych maja poshuzy¢ zadania, dazace do rozwigzania okreslonych probleméw szczegdtowych,
a w konsekwencji realizacji celow gtéwnych, jednoczesnie powinny obrazowaé postep ich rzeczowej
realizacji. Planowane dziatania skoncentrowane s na tych kategoriach mieszkancow, ktorzy
W najwiekszym stopniu sa zagrozeni wykluczeniem spotecznym oraz ukierunkowane
na rozwigzywanie poszczeg6lnych probleméw spotecznych.

Glownymi adresatami i podmiotami Strategii (...) sg mieszkancy Miasta Opola. Opracowanie
Strategii (...) zostato powierzone powotanemu przez Prezydenta Miasta Opola, zespotowi, w sktad
ktorego weszli przedstawiciele Urzgdu Miasta Opola, pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Opolu oraz reprezentanci organizacji pozarzadowych. Opis zjawisk poruszajacych kwestie
polityki spotecznej zostal dokonany w oparciu o konsultacje, obserwacje oraz dane udostepnione
przez: Wojewddzki Urzad Statystyczny w Opolu, komorki merytoryczne Urzgedu Miasta Opola,
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, Powiatowy Urzad Pracy w Opolu, stuzby Policji,
organizacje pozarzagdowe oraz inne instytucje, uczestniczgce Ww rozwigzywaniu probleméw
o charakterze spotecznym.

W realizacje zadan ujetych w dokumencie zaangazowano komorki merytoryczne Urzedu
Miasta Opola, jednostki organizacyjne Miasta Opola, tj.: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu,
Dom Pomocy Spolecznej dla Kombatantow w Opolu, Miejski Osrodek Pomocy Osobom
Uzaleznionym i Bezdomnym w Opolu, a takze Powiatowy Urzad Pracy w Opolu, placowki
opiekunczo — wychowawcze, placowki wsparcia dziennego oraz organizacje pozarzadowe.

Realizacja zapiséw Strategii (...) podlega systematycznej ocenie i weryfikacji realizatoréw
merytorycznych poszczegélnych zadan. Informacja o wykonaniu jej zalozen oraz osiagnigtych
efektach za okres styczen — grudzien 2018 r. zostala sporzadzona w oparciu o roczne raporty
kierownikow jednostek organizacyjnych Miasta Opola oraz komorek organizacyjnych Urzedu Miasta
Opola, stanowiac syntezg dotad zrealizowanych dziatan na rzecz polityki spoteczne;.
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l. Informacje ogole

Roczny raport o stanie realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Opola na lata 2016 — 2020

Nazwa jednostki sporzadzajacej informacje:

Urzad Miasta Opola

Nazwa komorki organizacyjnej sporzadzajacej raport

Wydziat Polityki Spotecznej

Okres objety raportem:

1 stycznia — 31 grudnia 2018 r.

Il. Postep rzeczowej realizacji zadan, wskazanych w Strategii w okresie objetym sprawozdaniem:

Szczegofowe informacje na temat aktualnego stanu zaawansowania poszczegdlnych zadan, wskazanych w Strategii, przypisanych do realizacji jednostce przygotowujgcej informacje. Opis zadan,
ktorych realizatorem jest jednostka. Opis powinien uwzglednia¢ zaawansowanie rzeczowe (w przypadku zadan infrastrukturalnych), wskazanie czynno$ci zrealizowanych w ramach zadania, ewentualne
problemy/opéznienia w realizacji zadania, w przypadku tzw. ,,dziatarn miekkich” liczbe odbiorcéw itp.

II.1 Problem gtéwny:

Wysoki poziom starosci demograficznej

Problem szczego6towy

Cel gtéwny

Kierunek dziatan

Nazwa zadania

Postep rzeczowej realizacji zadania
w okresie objetym sprawozdaniem

Deficyty wiedzy na
temat proceséow
starzenia si¢ i
umiejetnosci
spotecznych oséb
wchodzacych w trzeci
wiek

Wzmocnienie
potencjatu oséb
wychodzgcych z
rynku pracy

Zwiekszenie dostepnosci do
poradnictwa dla senioréw;

poszerzenie oferty ustug
spotecznych o wyspecjalizowane
ustugi psychologiczne

promowanie programow
stuzgcych edukac;ji kreatywnosci i
zagospodarowania potencjatu
0s6b starszych

| Zagospodarowanie potencjatu oséb
starszych i przeciwdziatanie
marginalizacji poprzez:

1. Zapewnienie miejsc zamieszkania
dostosowanych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych wraz z
zapewnieniem catodobowej opieki o
charakterze stacjonarnym

2. Podnoszenie sprawnosci fizycznej,
intelektualnej, wzmocnienie wiezi

Niskie dochody
wilasne, skutkujace

Wzmocnienie
zasobow
instytucjonalnych i

Szersze wykorzystanie
potencjatu organizacji
pozarzgdowych, oferujgcych

rodzinnych
3. Dostep do internetu
4. Wspdtpraca z Seniorami z Miasta

1. Umieszczanie w DPS oséb wymagajgcych catodobowej opieki
i pomocy w codziennym funkcjonowaniu

2. Prowadzenie szerokiej dziatalnosci rekreacyjnej, kulturalno-
oswiatowej oraz zindywidualizowanej rehabilitacji (mobilizowanie
do wykorzystania wtasnych zasobdéw osobowych (psychicznych,
fizycznych, materialnych)

3. Zwigkszenie motywacji do ustawicznego poszerzania wiedzy
i nabywania nowych umiejetnosci oraz komunikowania sie
z cztonkami rodziny réwniez przebywajacych za granicg
(stanowisko komputerowe ufundowane przez Prezydenta Miasta)
4. Zwiekszenie integraciji spotecznej zwlaszcza
wielopokoleniowej (przenikanie sie wzajemnych relacji stuzy
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brakiem mozliwosci
zaspokojenia
podstawowych
potrzeb bytowych
przez senioréw

spofecznych,
tworzenie
warunkéw do
mozliwie
maksymalnego
zaspokojenia
potrzeb senioréw

pomoc zywnosciowg (dotyczy
wszystkich grup wymagajacych
pomocy);

inspirowanie i angazowanie
studentéw kot naukowych w
dziatania na rzecz poprawy
jakosci zycia senioréw

Rokrocznie
wzrastajace
zapotrzebowanie na
skoordynowane,
wyspecjalizowane
ustugi spoteczne,
swiadczenia
medyczne i
pielegniarskie

Rozwijanie
zréznicowanych
form wsparcia
opiekunow
faktycznych, oséb
starszych
niesamodzielnych,
wymagajacych
ustug
opiekunczych

Zwigkszenie dostepnosci do
miejsc $wiadczacych ustugi
specjalistyczne opiekunczo-
medyczne

Realizowanie zapotrzebowania
na Swiadczenie ustug
opiekunczo-medycznych w
miejscu zamieszkania seniora,
osoby niesamodzielnej

Zwiekszenie dostepnosci do
miejsc wyspecjalizowanego
wielowymiarowego wsparcia dla
senioréw

Rozwijanie infrastruktury ustug z
uwzglednieniem gtosu
organizacji, instytucji i gremiéw
dziatajgcych w obszarze ustug

Opola (oraz spoza Opola), jednostkami
oswiatowymi, organizacjami
pozarzgdowymi

5. Zagospodarowanie potencjatu oséb
starszych, zwigkszanie motywacji oséb
do samorozwoju, przeciwdziatanie
marginalizacji

6. Kreowanie pozytywnego wizerunku
domu pomocy spotfecznej, wspétpraca
z mediami.

7. Prowadzenie dziatalnosSci
informacyjno - edukacyjnej w celu
zabezpieczenia osob przed oszustwami
kryminalnymi, spotkania grupowe,
pogadanki tematyczne, gry i zabawy
edukacyjne dla senioréow (éwiczenia
pamieci, krzyzéwki, kalambury), zajecia
-warsztaty dla niewidomych i
niedowidzgcych.

8. Dziatalno$¢ Centrum Informacyjno-
Edukacyjnego ,Senior w Opolu”

9. Spotkania seniorow.

rozZwojowi wiedzy i umiejetnosci spotecznych np.
miedzypokoleniowy montaz stowno - muzyczny ,Pierwszy krok
w raju” w wykonaniu mieszkancoéw, pracownikow DPS dla
Kombatantéw , pracownikéw Filharmonii, Teatru im. Jana
Kochanowskiego, ucznidw Szkoty Muzycznej; spektakl
wielkanocny pt. "Pasja oczami Marii Magdaleny’-integracja
wielopokoleniowa mieszkancéw Opola i Niemodlina

5. Promowanie i kreowanie pozytywnego wizerunku Seniora nie
obarczonego stereotypami (wystepy Zespotu Kombatant
w Teatrze Lalki i Aktora, w szkotach podstawowych, udziat
mieszkancow w wyktadach, wycieczkach i wystepach (Krakow,
Krapkowice, Niemodlin, Kopice, Turawa, Moszna, Prudnik-Las,
Gtuchotazy, Zawada k. Opola, Pogorzela), w 10 Opolskiej
Brygadzie Logistycznej, udziat w Wojewddzkim Festiwalu Pie$ni
Patriotycznej ,Tobie Polsko” w Olszance, organizacja spektakli
teatralnych, zabaw, akademii okoliczno$ciowych)

6. Kreowanie pozytywnego wizerunku domu pomocy spotecznej,
wspotpraca z mediami.

7. Prowadzenie dziatalnosci informacyjno-edukacyjnej w celu
zabezpieczenia oséb przed oszustwami kryminalnymi, spotkania
grupowe, pogadanki tematyczne, gry i zabawy edukacyjne dla
senioréw  (¢wiczenia pamieci, rozwigzywanie krzyzowek,
kalambury), zajecia-warsztaty dla niewidomych i niedowidzgcych.

8. Podejmowanie dziatah na rzecz rozwoju i aktywizacji
srodowisk  senioralnych, integruje i podejmuje dialog
migdzypokoleniowy, wspiera rozwdj klubéw seniora, Rade
Senioréw Miasta Opola, wydaje Karte Seniora i Koperte Zycia,
promuje dziatania wolontariuszy Senioréw, prowadzi dziatania
informacyjne i edukacyjne, wstuchuje sie w potrzeby Senioréw i
wspiera w realizacji pomystow oraz projektéw. Edukacja
Srodowisk senioralnych oraz pomoc rzeczowa, finansowa i
specjalistyczna.

9. a) spotkania osiemdziesigciolatkow integrujace $rodowiska
0so6b starszych ( 28 osob)
b) cykliczne spotkania w ramach gimnastyki umystu- ¢wiczenia
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Atomizacja rodzin,
wypychanie z kregu
wspolnoty rodzinnej
senioréow
niepetnosprawnych
i 0 niskim statusie
materialnym

Zabezpieczenie
bezpiecznego bytu
i wigczenie
spoteczne
seniorow

Przeciwdziatanie marginalizacji
0s6b starszych;

pomoc osobom doswiadczajgcym
wykluczenia w odnalezieniu sie w
nowej dla nich sytuacji
spofeczne;j.

10. Promocja Opolskich srodowisk
senioralnych w Polsce oraz
wspotpraca z zagranicg

11. Pomoc osobom do$wiadczajgcym
wykluczenia w odnalezieniu sie¢ w
nowej sytuacji spoteczne

12. Organizacja warsztatéw dla
opiekunow.

Il Poradnictwo dla senioréw:

1. Prowadzenie portalu internetowego
www.seniorwopolu.pl oraz FB w celu
zwiekszenia dostepu do informag;ji
Seniorom z Miasta Opola.

2. Kwartalnik Senior w Opolu dodatek
do NTO

3. Spotkania z liderami klubow
i organizacji senioralnych

4. Telefon Zyczliwosci 60+

umystowe, ,wychowanie” do pieknej starosci (370 oséb)

c) spotkania okoliczno$ciowe wynikajgce
z kalendarza spotkan (160 oso6b)

d) spotkania integracyjne z dzie¢mi i mtodziezg , wspdlny udziat
w  wydarzeniach  miedzypokoleniowych,  staty  kontakt
z wychowankami Domu Dziecka oraz Przedszkolem TAK (
czytanie przez senioréw bajek) (56 osdb)

e) organizacja wyktadow, pogadanek dotyczgcych probleméw i
zagadnien zwigzanych ze zdrowiem, zagadnien prawnych,
bezpieczenstwa z udziatem Policji, Miejskiego Rzecznika Praw
Konsumenta (82 oséb)

f) udzial seniorbw w akcjach organizowanych przez rézne
instytucje np. ZUS, ROPS (470s6b)

10. Opolscy Seniorzy wzigli udziat
w Ogolnopolskich Dniach Seniora, ktére odbyly sie¢ w ubiegtym
roku w Krakowie.

Integracja z seniorami i mtodziezg z Niemiec, Holandii oraz z
Gruzji.

11. CS podejmuje dziatania na rzecz rozwoju i aktywizacji
srodowisk  senioralnych, integruje i podejmuje dialog
migdzypokoleniowy, wspiera rozwoj klubéw seniora, Rade
Senioréw Miasta Opola, wydaje Karte Seniora i Koperte Zycia,
promuje dziatania wolontariuszy Senioréw, prowadzi dziatania
informacyjne i edukacyjne, wstuchuje sie w potrzeby Senioréw i
wspiera w realizacji pomystoéw oraz projektow.

1. Informacje wazne dla Senioréw umieszczane i uzupetiane sg
na biezaco.

2. Celem kwartalnika jest dostarczenie z wyprzedzeniem
zapowiedzi nt. planowanych wydarzeh i przedsiewzie¢ dla
seniorek i senioréw a takze prezentacja informacji dotyczacych
zycia Senioréw w Opolu.

3. Spotkania majg na celu przekazywanie waznych informag;ji
zwigzanych z zyciem Senioréw w miescie

4. Opolski Telefon Zyczliwosci 60+ nr tel. (77) 441 23 70 lub tel.
517 607 990. Telefon jest czynny we wtorki i czwartki w godz.
12.00 — 17.00 — przeznaczony dla Senioréw z Opola chcacych
porozmawiaé¢ o nurtujgcych ich problemach, szukajacych porady
czy zyczliwej osoby do rozmowy. Po drugiej stronie
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http://www.seniorwopolu.pl/

5. Realizacja programu ,Bezpieczny
Senior”

6. Wydanie Opolskiego Informatora
Senioralnego

Il Poszerzenie zakresu ustug

1. Konsultacje dotyczgce choroby
Alzheimera

2. Koperta Zycia

3. TELEOPIEKA w Opolu

4.0rganizacja wyktadow , prelekcji z
udziatem psychologéw

IV Promowanie programow
edukacyjnych

1. Podejmowanie dziatan na rzecz
rozwoju i aktywizacji sSrodowisk
senioralnych, integrowanie

i podejmowanie dialogu
miedzypokoleniowego, wspieranie
rozwoju klubéw seniora, Rady
Seniorow Miasta Opola, wydawanie
Karty Seniora i Koperty Zycia,

telefonicznego kabla czeka grupa wolontariuszy w réznym wieku
i roznych specjalnosci. Opolski Telefon Zyczliwosci ma by¢
antidotum na samotno$¢ oraz pozyskanie informacji dla oséb
w wieku 60+.

5. Celem projektu jest przeciwdziatanie przestepczosci wobec
0sOb starszych poprzez ich edukacje, zwigkszenie ich
Swiadomosci zagrozen, upowszechnienie wsréod senioréw
wiedzy o sposobach radzenia sobie w sytuacjach zagrozenia
a przez to wzmocnienie osobistego poczucia bezpieczenstwa-
spotkania z dzielnicowym | Komisariatu Policji w Opolu

6. Informator powstat w celu udostepnienia informacji seniorom
o istniejgcej ofercie ustug prosenioralnych na terenie miasta.

1. Konsultacje prowadzone sg przez Fundacje Przemijanie

2. Nieduza plastikowa koperta, ktéra moze przyczyni¢ sie do
uratowania ludzkiego zycia. W Kopercie umieszcza sie
informacje dotyczgce stanu zdrowia, przyjmowanych lekéw,
dane oso6b, ktére nalezy zawiadomi¢ w przypadku choroby —
jednym stowem niezbedne wiadomos$ci przydatne w sytuaciji,
kiedy ratownicy medyczni, lekarze czy strazacy muszg szybko
reagowa¢ w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia, a brak
kontaktu z czlowiekiem bedgcym np. po wylewie czy udarze
i majacym ktopoty z moéwieniem, moze dramatycznie opdznic
akcje.

3. Sie¢ komunikacyjna, ktorej uzytkownikami sg gtéwnie seniorzy.
Otrzymujg oni przycisk alarmowy, ktéry znajduje sie na wisiorku
lub przy bransoletce. W sytuacji wymagajgcej pomocy dana
osoba naciska przycisk, ktéry wysyta sygnat do centrum
TELEOPIEKI. Jej pracownik oddzwania natychmiast do osoby
potrzebujgcej pomocy. TELEOPIEKA zwieksza bezpieczenstwo
0s6b starszych, samotnych i niepetnosprawnych.

1. Prowadzenie kursow, warsztatow i szkolen z zakresu:

- kursy jezyka angielskiego i niemieckiego, komputerowe

- chor i zespoty muzyczne, tance w kregu

- sekcje poetycka, fotograficzna, filmowa i malarska

- nauka gry w brydza

- akcje okazjonalne (Dni Seniora, Dzien Babci i Dziadka,
Sniadanie Wielkanocne, Bale Seniora, Walentynki, Dzier Kobiet,
Wybory Miss i Mistera Opola 60+, Swigta) - 3000 os.

- wyjazdy integracyjne
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promowanie dziatania wolontariuszy
Senioréw, prowadzenie dziatan
informacyjnych i edukacyjnych,
wstuchiwanie sie w potrzeby Senioréw
i wspieranie ich w realizacji pomystéw
oraz projektow.

2. Tworzenie warunkoéw sprzyjajgcych
aktywnosci fizycznej senioréw

V Dystrybuowanie zywnosci

VI Wspotpraca z kotem naukowym
pracownikéw socjalnych
Uniwersytetu Opolskiego, praktyki
studenckie,

VIl Zwiekszenie dostepnosci

do miejsc wyspecjalizowanego
wsparcia dla senioréw

1. Dziatalnos¢ Centrum Informacyjno-
Edukacyjnego ,Senior w Opolu”

2. Poprawa funkcjonowania DDP-6w
poprzez tworzenie lepszych warunkéw
dla senioréw

VIl Rozwéj infrastruktury ustug
senioralnych

1. Karta ,Opolski Senior”

2. Wspotpraca z Radami Doméw, Radg
Senioréw , wspotpraca z Radami
Dzielnic oraz organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz
0s0b starszych

- medytacje, ¢wiczenia rehabilitacyjne i relaksacyjne

2. Aktywnos¢ seniorow:

a)organizacja zaje¢ ruchowych, rekreacyjnych, sportowych,
manualnych;

b) organizacja festynéw rodzinnych i wydarzen aktywizujgcych
seniorow;

c) udziat seniorow w Dniach Seniora, Opolskich Dniach Osdéb
Niepetnosprawnych, w Sniadaniu Wielkanocnym, biegu po
zdrowie (tacznie -334 0s.)

MOPR w Opolu bierze udziat w dystrybucji zywnosci otrzymanej
z Banku zywnosci

Angazowanie studentéw w dziatania na rzecz seniorow miasta
Opola

1. CS podejmuje dzialania na rzecz rozwoju i aktywizacji
Srodowisk  senioralnych, integruje i podejmuje dialog
migdzypokoleniowy, wspiera rozwdj klubow seniora, Rade
Senioréw Miasta Opola, wydaje Karte Seniora i Koperte Zycia,
promuje dziatania wolontariuszy Senioréw, prowadzi dziatania
informacyjne i edukacyjne, wstuchuje sie w potrzeby Seniorow i
wspiera

w realizacji pomystow oraz projektow.

1. Karta skierowana jest do mieszkancow miasta Opola - dla
kobiet w wieku 60 + i dla mezczyzn 65 +.Ma na celu
wzmocnienie aktywnosci spotecznej i poprawe jakosci zycia
seniorow z miasta Opola poprzez stworzenie i rozwijanie
systemu ulg i preferencji, umozliwiajgcych wiekszy dostep do
réznorodnych produktéw i ustug, débr kultury i rozrywki oraz
zacheci¢ do uczestnictwa w wydarzeniach spofecznych,
kulturalnych i sportowych. Posiadacze Karty ,Opolski Senior”
moga korzystaé z ulg, znizek, promocji i ofert przygotowanych dla
nich przez instytucje miejskie oraz prywatnych przedsiebiorcow —
partneréw programu — 2108 wydanych kart w 2018r

2. Seniorzy biorg czynny udziat w posiedzeniach gremiéw
majgcych wplyw na podejmowane przez Miasto dziatania na
rzecz osob starszych i niepetnosprawnych

Realizatorzy:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu

Dom Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw w Opolu

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Magnolia” w Opolu
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I1.2 Problem gtéwny:

Wykluczenie spoteczne oséb bezdomnych

Problem szczegétowy

Cel gtéwny

Kierunek dziatan

Nazwa zadania

Postep rzeczowej realizacji zadania
w okresie objetym sprawozdaniem

Niskie umiejetnosci
zawodowe i spoleczne
os6b bezdomnych

Tworzenie przestrzeni dla
dziatan
samopomocowych;

stworzenie warunkow
pozwalajgcych na
nabywanie przez osoby
bezdomne nowych
umiejetnosci spotecznych
i zawodowych

Diagnozowanie umiejetnosci
spotecznych i mozliwosci
zawodowych w odniesieniu do
wszystkich oséb przebywajacych w
placowkach (noclegownia, schronisko)

opracowywanie i realizacja,
adekwatnych do zasobdéw osobistych i
Srodowiskowych planéw pomocy
bezdomnym;

inspirowanie bezdomnych w kierunku
tworzenia grup samopomocowych

e Udzielanie wsparcia w formie
schronienia oraz podejmowanie
dziatan, majgcych na celu
przezwyciezenie marginalizaciji i
wykluczeniu spotecznemu

e Udzielanie specjalistycznego
poradnictwa, majgcego na celu
usamodzielnienie sie oséb
bezdomnych

e Udzielanie poradnictwa
indywidualnego i grupowego

e Udzielanie ustug opiekuhczych
osobom bezdomnym znajdujgcym sie
w szczegdlnej sytuaciji

e Indywidualny program wychodzenia z
bezdomnosci

o  Wsparcie zywnosciowe

e Udzielenie ustug opiekunczych dla
0s6b bezdomnych znajdujgcych sie w
szczegolnie trudnej sytuacii
zdrowotnej.

e  Przyznawanie pomocy w formie
schronienia w noclegowni, schronisku,
hostelu

e  Opracowywanie 18 indywidualnych
programow wyjscia z bezdomnos$ci;

e Swiadczenie nieodptatnych ustug
opiekunczych osobom bezdomnym
znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej

e  zProgramu ,Nie marnujemy Zywno$ci” —
Bank Zywnosci, produkty spozywcze sg
przeznaczane dla mieszkancéw Osrodka
Szansa

e W ramach zadania OIK podjat
nastepujgce dziatania:

- 75 os6b skierowano do KIS w celu

aktywizacji zawodowej klientow,

- z 45 osobami podpisano Indywidualny

Program Wychodzenia z Bezdomnosci,

- 5 rodzin skierowano do ORS ,Szansa”,

- 28 0s6b uzyskato schronienie interwencyjne,

- 13 os6b skierowano na Prace Spotecznie

Uzyteczne, 9 oséb podjeto PSU,

- zawarto 45 kontraktéw socjalnych,

- 19 0s6b decyzjg administracyjng

umieszczono w Schronisku dla Oséb

Bezdomnych,

- od 2018 roku zgodnie ze zmianami w

Ustawie o Pomocy Spotecznej, pracownicy

OIK nie kierowali juz os6b bezdomnych do

MOPOBIU

e pracownicy socjalni OIK udzielili 2915
porad dla 1246 klientow. £gcznie w 2018
roku objetych pomocag w formie pracy
socjalnej byto 1520 oséb, przyznano
ustugi opiekuncze 3 osobom

Bezdomnos¢ osob z
dzie¢mi

Zapewnienie
bezpiecznych, stuzgcych
rozwojowi dziecka,

Zwiekszenie dostepnosci do lokali
mieszkalnych dla oséb bezdomnych z
dzieémi;

e Dziatalnos$¢ schroniska dla oséb
bezdomnych w strukturze MOPOBIU
w Opolu

e Poprawa infrastruktury socjalnej
schroniska oraz warunkéw bytowych
0s6b bezdomnych;
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warunkow do
zamieszkania;

przeciwdziatanie
stygmatyzacji dzieci
bezdomnych

zwiekszenie dostepnosci do ustug
asystenta rodziny.

e Prowadzenie noclegowni w strukturze
MOPOBIU w Opolu dla bezdomnych
kobiet

e Prowadzenie hostelu w strukturze
MOPOBIU w Opolu dla oséb
znajdujgcych sie w sytuacji
kryzysowej

e Prowadzenie programu
readaptacyjnego

e zachowanie jakosci warunkéw socjalnych
w Miejscu pobytu bezdomnych kobiet;

e tworzenie warunkéw bytowych dla oséb
bezdomnych, znajdujgcych sie w sytuacji
kryzysowej;

e diagnoza umiejetnosci spotecznych i
tworzenie zindywidualizowanych planéw
pomocy osobom bezdomnym.

Bezdomnosé¢ oso6b
starszych,
niepetnosprawnych
wymagajacych
specjalistycznej pomocy

Zapewnienie schronienia
i opieki niesamodzielnym
osobom bezdomnym

Pozyskanie funduszy na utworzenie
schroniska z ustugami opiekunczymi

stworzenie miejsc czasowego pobytu
dla os6b bezdomnych, wymagajacych
ustug opiekunczych

e ,Centrum Pomocy” - wsparcie oséb
niesamodzielnych oraz opiekunéw
faktycznych w Opolu

Zrealizowano | etap projektu w ramach
ktérego:

- zakupiono sprzet do schroniska,

- wyremontowano fazienki,

- rozstrzygnigto postepowanie na ustugi
cateringowe,

- dokonano naboru na stanowiska opiekunek i
fizykoterapeuty.

Ogotem zrealizowano 7,35 % warto$ci czgsci
projektu realizowanego przez MOPOBIU

Realizatorzy:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu

Miejski Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu

1.3 Problem gtéwny:

Alienacja os6b dtugotrwale bezrobotnych

Problem szczegétowy

Cel gtéwny

Kierunek dziatan

Nazwa zadania

Postep rzeczowej realizacji zadania
w okresie objetym sprawozdaniem

Akceptacja przez
bezrobotnych stanu
wykluczenia z rynku

pracy

Zwiekszanie motywacji
do podejmowania
zatrudnienia

wykonywanie petnej diagnozy
postawy bezrobotnego wobec kwestii
zwigzanych z podjeciem zatrudnienia;

kompensacja deficytow umiejetnosci
zawodowych i spotecznych
ograniczajgcych motywacje do
podejmowanej pracy;

e Aktywizacja zawodowa oséb
bezrobotnych, podopiecznych MOPR,
majgcych trudnosci w odnalezieniu
sie na rynku pracy, integracja
spoteczna

e Diagnoza problemowa, analiza
stabych i mocnych stron oséb
bezrobotnych;

e Poradnictwo zawodowe i
posrednictwo pracy;

e Liczba o0séb zgtaszajgcych sie do KIS w
celu uzyskania pomocy w poszukiwaniu
pracy — 110

e llo$¢ indywidualnych spotkan z osobami
bezrobotnymi - 393

e przeprowadzenie przez PUP
indywidualnych porad zawodowych dla
694 osob, w tym:

- 190 dla os6b diugotrwale bezrobotnych;

- 43 dla os6b z niepetnosprawnoscia;

e udzielenie indywidualnych informacji
zawodowych dla 119 oséb, w tym:

- 29 dla os6b diugotrwale bezrobotnych;

- 6 dla 0s6b z niepetnosprawnoscig;

e udzielenie grupowych porad zawodowych
dla 69 oso6b, w tym dla 52 oso6b
dtugotrwale bezrobotnych oraz 1 osoby z
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niepetnosprawnoscia;

udzielenie grupowej informacji
zawodowej dla 130 oséb, w tym:

- 19 dla oséb diugotrwale bezrobotnych;
- 16 dla os6b z niepetnosprawnoscia;

e dobdr miejsca zatrudnienia;

e dobdr formy pomocy okreslonej w
ustawie o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy;

e inicjowanie zmian kwalifikacji
zawodowych;

e dobdr odpowiedniego ksztatcenia lub
szkolenia zawodowego;

e prowadzenie inicjatyw zmierzajgcych do
profesjonalnego przygotowywania
dokumentéw aplikacyjnych;

e uskutecznianie zasad aktywnego
poszukiwania pracy;

e prowadzenie szkolen i warsztatow w
zakresie kompetencji miekkich, w tym w
zakresie asertywnosci jako metody
skutecznej komunikacii;

e udzielenie wsparcia, realizowanego przez
partnerow, dotyczgcego podjecia
zatrudnienia dla os6b dtugotrwale
bezrobotnych lub/i z
niepetnosprawnoscia;

e podjecie zatrudnienia przez 2980 osoby
z terenu Miasta Opola, w tym:

- 633 osoby dtugotrwale bezrobotne,

- 132 os6b z niepetnosprawnoscia.

Trudnos¢ w pozyskaniu
miejsc pracy dla oséb
dlugotrwale bezrobotnych

Reintegracja zawodowa i
spoteczna oséb z ustalonym Il
i Il profilem okreslajacym w
ustawie o promoc;ji
zatrudnienia (...) zakres i
formy pomocy

wyposazanie bezrobotnych w wiedze i
umiejetnosci korzystania z dostepnych
instrumentéw wsparcia rynku pracy;

promowanie projektéw stuzgcych
reintegracji zawodowe;j.

Wzmachnianie kompetencji i postaw
niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania w zyciu spotecznym i
zawodowym

Realizacja programoéw aktywizacji
zawodowej i spotecznej osob
znajdujgcych sie w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy

poradnictwo dot. wykorzystania metod
poszukiwania pracy

e  PUP: zaktywizowanie zawodowe i
spofeczne 886 osob z Miasta Opola,
znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy (121 oséb skorzystato z
dwadch réznych form wsparcia), w tym:

na szkolenie skierowano 176 oséb, w tym:
- 29 dtugotrwale bezrobotne,
- 4 z niepetnosprawnoscia;
bon szkoleniowy przyznano 28 osobom, w
tym:
- 2 diugotrwale bezrobotnym,
- 1 z niepetnosprawnoscia;
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uczenie zasad autoprezentaciji

pomoc w sporzgdzaniu dokumentow
aplikacyjnych

przygotowanie do rozmow
kwalifikacyjnych

poradnictwo dot. skutecznego
poruszania si¢ po rynku pracy

motywowanie do rozwoju
zawodowego i rekwalifikacji

informowanie o kursach i szkoleniach
zawodowych

informowanie o ofertach pracy,
pracodawcach

Realizacja projektu ,Centrum Re-
Start” — kompleksowy program
reintegracji spotecznej i zawodowej w
Opolu

na egzaminy skierowano 1 osobe —
dtugotrwale bezrobotng;

na studia podyplomowe skierowano 25 oséb,
w tym:

- 5 diugotrwale bezrobotnych,

- 1 z niepetnosprawnoscia;
na prace interwencyjne skierowano 41 osoéb,
w tym:

- 8 diugotrwale bezrobotnych,
na roboty publiczne skierowano 19 oséb, w
tym 6 dtugotrwale bezrobotnych;
na prace spotecznie uzyteczne skierowano 36
0s0b, w tym:

- 22 diugotrwale bezrobotnych,

- 9 z niepetnosprawnoscig
na staz zawodowy skierowano 358 os6b, w
tym:

- 79 dtugotrwale bezrobotne,

- 21 z niepetnosprawnoscig;
jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej (dotacje) przekazano 129
osobom, w tym:

- 17 dtugotrwale bezrobotnym,

— 2 z niepetnosprawnoscia;
na refundowane miejsca pracy skierowano 45
o0séb, w tym:

- 6 diugotrwale bezrobotne,

- 2 z niepetnosprawnoscia;
bon na zasiedlenie przyznano 50 osobom, w
tym:

- 1 z niepetnosprawnoscia;
bon zatrudnieniowy przyznano 37 osobom; w
tym:

— 2 dtugotrwale bezrobotnym,

w ramach dofinansowania wynagrodzenia za
zatrudnienie bezrobotnego powyzej 50 roku
zycia skierowano 6 0sob, w tym:

-2 dtugotrwale bezrobotne,

w ramach refundacji wynagrodzenia oraz
skfadek na ubezpieczenia spoteczne
bezrobotnych do 30 roku zycia skierowano 56
0s6b, w tym:

- 3 dtugotrwale bezrobotne

- 1 z niepetnosprawnoscia.

e MOPR - Organizacja i realizacja prac

Id: 52426B0A-EB70-4187-94A5-B91BF8662F8A. Projekt

str. 9

Strona 9




spotecznie uzytecznych: - 22 miejsca
wykonywania prac dla oséb bezrobotnych
bez prawa do zasitku, korzystajgcych ze
Swiadczen pomocy spotecznej lub innych
uprawnionych do w/w formy pomocy w 9
zaktadach pracy

e Liczba 0sdb bezrobotnych, wykonujgcych
prace spotecznie uzyteczne — 42

e Program prac przeznaczony jest dla os6b
bezrobotnych, bez prawa do zasitku,
korzystajgcych ze swiadczern pomocy
spotfecznej, co pozwolito na poprawe ich
funkcjonowania w obszarze petnienia rél
spotecznych, zawodowych, ksztattowanie
aktywnosci, odbudowanie samodzielnosci
i odpowiedzialnosci za wykonywang
prace.

e KIS przy wspotpracy z Miejskim Zarzagdem
Lokali Komunalnych realizowat program
zatrudnienia dtuznikéw czynszowych
wzgledem Miasta Opola. Zorganizowano 9
miejsc zatrudnienia wspieranego w
dwéch etapach, w wymiarze petnego etatu
na okres 4 m-cy w placéwkach MOPR na
stanowiskach pracownika gospodarczego,
z czego skorzystato 6 oséb (3 osoby
zatrudnione byly w obydwu etapach).
Osoby zatrudnione usprawniaty
dziatalno$c¢ placowek, kazdego miesigca
deklarujgc przekazanie 500 zt z
wynagrodzenia na sptate zadtuzenia
czynszowego do Urzedu Miasta Opola.

Przedmiotem dziatan Klubu Integracji
Spotecznej jest aktywizacja oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy do
podjecia dziatan ukierunkowanych na
pozyskanie zatrudnienia oraz przygotowanie
do podjecia pracy, utrzymanie i odbudowanie
zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia
pracy oraz umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
spotecznym i petnienia rol spotecznych

W 2018 roku w KIS przyjeto 110 oséb
bezrobotnych, korzystajgcych z pomocy
MOPR, ktére w trakcie 393 indywidualnych
spotkan skorzystato z poradnictwa
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dotyczgcego metod poszukiwania pracy,
analizy rynku pracy, pomocy w sporzgdzaniu
dokumentéw aplikacyjnych oraz
przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej.
Osoby te korzystaty réwniez ze statego
dostepu do aktualnych ofert pracy w prasie
i internecie, informacji o kursach i
szkoleniach zawodowych. Wspdtpracujac z
KIS 16 os6b podjeto zatrudnienie na
otwartym rynku pracy, 2 osoby realizowaty staz
zawodowy.

Projekt ,Centrum Re-Start” rozpoczecie
realizacji | etapu z przyczyn formalnych
zostato przesuniete na 2019 r. ze wzgledu na
opoznienie remontu  docelowego lokalu
uzytkowego, w ktéorym projekt bedzie
realizowany.

Realizatorzy

Powiatowy Urzad Pracy w Opolu

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu

1.4 Problem gtéwny:

Alienacja osob i rodzin z niepetnosprawnoscia

Problem szczegétowy

Cel gtéwny

Kierunek dziatan

Nazwa zadania

Postep rzeczowej realizacji zadania
w okresie objetym sprawozdaniem

Niedostatek ustug
kompleksowej opieki nad
osobami
niepetnosprawnymi w
czasie nieobecnosci
opiekunow

Poprawa jakosci zycia
0s0b niepetnosprawnych
w domu

Wspieranie rodziny w
opiece nad osobg
niepetnosprawng

Wsparcie psychiczne i
emocjonalne opiekunow
0s6b niepetnosprawnych

Zapewnienie opieki
osobom
niepetnosprawnym na
czas nieobecnosci ich
opiekunow

Umozliwienie opiekunom
odreagowania stresu
bedacego skutkiem

Zapewnienie dostepu do
specjalistycznej opieki w miejscu
zamieszkania osoby niepetnosprawnej

Edukacja opiekunéw faktycznych
0so6b niepetnosprawnych w zakresie
opieki nad osobg niesamodzielng

Udzielanie pomocy i wsparcia
opiekunowi osoby niepetnosprawnej

Zapewnienie miejsc pobytu
dostosowanych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych wraz z
zapewnieniem odpowiedniej opieki

Swiadczenie ustug specjalistycznych
w miejscu zamieszkania osoby
niepetnosprawnej

Organizacja warsztatoéw, szkolen dla
opiekunoéw os6b niepetnosprawnych
w celu zdobycia celowej wiedzy
dotyczgcej opieki nad osobg
niepetnosprawng w miejscu
zamieszkania

Poradnictwo i wsparcie medyczne,
psychologiczne

Zapewnienie miejsca pobytu osobom
wymagajgcym catodobowej opieki z
powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci

Dystrybucja gorgcych positkéw

e Wspotpraca miedzysektorowa z
organizacjami pozarzgdowymi,
dziatajgcymi na rzecz osdb
niepetnosprawnych;

e Organizacja spotkan ze specjalistami

e Organizacja wyktadow dotyczgcych
opieki nad osobg niepetnosprawng

e Organizacja wyjazdow dla opiekunow
faktycznych

e Prowadzenie grupy wsparcia dla
opiekundéw 0séb niepetnosprawnych

e  Swiadczenie wtasciwego zakresu
ustug (w zakresie potrzeb bytowych,
opiekunczych i wspomagajacych)
zgodnego z typem domu

e  Poprzez kuchnie na koétkach
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sprawowanej opieki

dostarczono gorgce positki dla oséb
wymagajacych ustug opiekunczych

Utrudniony dostep do
rehabilitacji spotecznej i
zawodowej oraz wsparcia
emocjonalnego

Zwigkszenie szans na
podniesienie
samodzielnosci
spotecznej osoby
niepetnosprawne;j

Czynny udziat oséb
niepetnosprawnych w
zyciu spotecznym

Przeciwdziatanie
wykluczeniu
spotecznemu oséb z
zaburzeniami
psychicznymi

Zwiekszenie szans na
samodzielne zycie
poprzez szerszy dostep
do odpowiednio
przystosowanych
mieszkan

Zwiekszenie mozliwosci
zarobkowania

Zwiekszenie mozliwosci
uzyskania pomocy
wsparcia emocjonalnego

Udzielanie pomocy
rodzinom od momentu
narodzin dziecka
niepetnosprawnego

Zwiekszenie dostgpnosci Swiadczen i
ustug spotfecznych i kulturalnych

Zwiekszenie udziatu oséb
niepetnosprawnych w wydarzeniach
spotecznych

Integracja srodowiska osdb
niepetnosprawnych ze spotecznoscig
lokalng

zwigkszenie liczby mieszkan
przystosowanych dla oséb
niepetnosprawnych,

zwiekszenie dostepnosci do mieszkan
serwisowanych stanowigcych
substytut pobytu w domu pomocy
spotecznej,

rozbudowa infrastruktury stuzacej
rehabilitacji spotecznej i zawodowej,

stworzenie mechanizmu niesienia
interdyscyplinarnej wielowymiarowej
pomocy rodzinom od momentu
przyjécia na Swiat dziecka z
niepetnosprawnoscia.

Pomoc w formie turnuséw
rehabilitacyjnych

Wojewoddzki Przeglad Jasetek
Klub seniora

Targi Zdrowia i Urody
Wycieczki integracyjne

Udziat w wyktadach, targach,
konferencjach

Zapewnienie miejsca pobytu osobom
wymagajgcym catodobowej opieki z
powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci

Realizacja programu ,Za zyciem”

Zorganizowanie pomocy w formie
turnuséw rehabilitacyjnych

Organizacja imprez okolicznosciowych
oraz integracyjnych

Zwigkszanie swiadomosci o
niepetnosprawnosci wsrod spotecznosci
lokalnej, promowanie oséb
niepetnosprawnych

Swiadczenie wtasciwego zakresu ustug
(w zakresie potrzeb bytowych,
opiekunczych i wspomagajacych)
zgodnego z typem domu

Stworzenie w ORS Szansa miejsc dla
kobiet oczekujgcych dziecka oraz z
matym dzieckiem. Wsparcie dla kobiet,
ktore powziety informacje o tym, iz
narodzone dziecko bedzie dotkniete
niepetnosprawnoscia

Realizatorzy:

Powiatowy Urzad Pracy w Opolu

Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Opolu

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu

Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Magnolia”

1.5 Problem gtéwny:

Wykluczenie z rynku ustug spotecznych rodzin o niskich dochodach, deficyty umiejetnosci rodzicielskich

Problem szczegétowy

Cel gtéwny

Kierunek dziatan

Nazwa zadania

Postep rzeczowej realizacji zadania
w okresie objetym sprawozdaniem

Niski poziom
umiejetnosci
rodzicielskich i

Zwiekszenie poziomu
umiejetnosci
rodzicielskich;

Wspieranie rodzin w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych;

zapewnienie rodzinom dysfunkcyjnym

Udzielenie pomocy i wsparcia:
poradnictwo rodzinne, terapia
rodzinna, praca socjalna

Wsparcie rodziny: zatrudnienie
asystentéw rodziny - pomoca asystenta
objeto 64 rodziny, w ktérych
wychowywato sie 115 dzieci (33 dzieci
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spotecznych

wzmochienie zasoboéw
stuzacych osigganiu
samodzielnosci;

przeciwdziatanie
marginalizacji i
wykluczeniu
spotecznemu

pomocy asystenta rodziny;

stworzenie pola aktywnosci
obywatelskiej roznych srodowisk
etnicznych i narodowosciowych

Zapewnienie dziecku opieki i
wychowania poza rodzing naturalng

Wzmacnianie roli i funkcji rodziny,
rozwijanie umiejetnosci opiekunczo —
wychowawczych rodziny,
podniesienie swiadomosci w zakresie
planowania oraz funkcjonowania
rodziny,

pomoc w integracji rodziny,
przeciwdziatanie marginalizaciji i
degradac;ji spotecznej rodziny.

Pomoc osobom doswiadczajgcym
przemocy, bedacym spoza UE

umieszczonych w pieczy zastepczej).

objecie indywidualng i grupowg pomocg
psychologa/terapeuty oraz wsparciem
prawnym;

organizacja warsztatéw umiejetnosci
Akademia Rodzica;

organizacja wyjazdu integracyjno —
warsztatowego;

wspieranie rodzinnych form pieczy
zastepczej poprzez zatrudnienie
koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej, rodzinne domy dziecka i
rodziny zastepcze;

organizowanie szkolen dla kandydatow
do petnienia funkcji rodziny zastepczej;

organizacja spotkan integracyjnych w
ramach aktywnych form spedzania czasu;

prowadzenie grup wsparcia dla rodzin
zastepczych;

prowadzenie audyciji, promujgcych
rodzicielstwo zastepcze;

udzielanie wsparcia wychowankom
pieczy zastepczej — zatrudnienie
pracownikow socjalnych;

prowadzenie grup wsparcia dla
wychowankéw pieczy zastepczej

prowadzenie mieszkan chronionych dla
usamodzielniajgcych sie wychowankow

Schronienie obywatelki Ukrainy z 2 dzieci
— pobyt w SOW ( 3 osoby) od X.2017 do
VI1.2018

Wykluczenie rodzin z
powodu ubdéstwa

Wparcie ekonomiczne
rodzin pomoc w dostepie
do ustug spotecznych

Wspieranie rodzin w wypetnianiu ich
funkcji opiekunczo — wychowawczych;

Praca socjalna

Praca socjalna jako element edukacyjny i
wspierajacy;
specjalistyczne poradnictwo z
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e  przeciwdziatanie
wykluczeniu i degradacji
spotecznej rodzin
ubogich

edukacja rodzin;

objecie rodzin profesjonalnym
doradztwem zawodowym.

Specjalistyczne poradnictwo

Pomoc terapeutyczna, poradnictwo
wychowawcze dla rodzicéw

warsztaty dla rodzin przezywajgcych
trudnosci opiekunczo — wychowawcze

przeznaczeniem dla oso6b i rodzin
zagrozonych wykluczeniem lub
wykluczonych spotecznie, ktérych zasoby
finansowe nie pozwalajg na odptatng
pomoc

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie -
50 os6b

Od wrzes$nia 2018 r. w ramach projektu
LTrudny start, lepsza przyszto$¢”
realizowane jest zadanie w formie
stacjonarnej ,Akademii Rodzica” majgce
na celu podniesienie kompetenciji
opiekunczo — wychowawczych rodzin
przezywajgcych trudnosci w tym zakresie
— 7 0s0b uczestniczyto w 8 spotkaniach.
59 0s6b (rodziny zastepcze oraz osoby
objete wsparciem asystenta rodziny)
skorzystato z terapii indywidualnej lub
rodzinnej na fgcznie 168 spotkaniach,

30 os6b (rodziny zastepcze, rodziny
objete wsparciem asystenta rodziny,
usamodzielniajgcy sie wychowankowie)
skorzystato z poradnictwa prawnego na
tacznie 50 spotkaniach; udzielono 35
porad prawnych przy sporzadzaniu pism.

Przemoc w rodzinie e Minimalizacja
zachowan
przemocowych;

e wzmochienie kompetencji
rodzicielskich.

Poszerzanie wiedzy na temat
sposobdw rozwigzywania konfliktow;

poszerzanie wiedzy na temat
mechanizméw kierujgcych przemoca
w rodzinach

Praca socjalna w srodowisku

Nieodptatna pomoc specjalistyczna

Realizacja programoéw
terapeutycznych, edukacyjnych dla
rodzicow, sprawcow i ofiar przemocy

Zapewnienie dostepnosci specjalistycznej
pomocy dla oséb dotknigtych przemoca;

Swiadczenie indywidualnego poradnictwa
psychologicznego dla ofiar i $wiadkéw
przemocy;

diagnoza, terapia krétko/dtugoterminowa;

realizacja programow propagujgcych
wiasciwe wzorce wychowawcze i
opiekuncze w rodzinie;

programy korekcyjno — edukacyjne dla
sprawcow przemocy w rodzinie;

profilaktycznych dla dzieci pn. Niebieska
godzina;

propagowanie tresci o charakterze
przeciwprzemocowym w akcjach
promocyjnych i Srodkach masowego
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przekazu

Rosnaca liczba

rodzin z problemami
opiekunczo -
wychowawczymi, w
ktorych sad ograniczyt
prawa rodzicielskie

Zwigkszenie liczby
miejsc w rodzinnych
i instytucjonalnych
formach pieczy
zastepczej

Tworzenie warunkoéw do
powstawania nowych,
instytucjonalnych i
pozainstytucjonalnych placéwek
pieczy zastepczej.

Praca na rzecz dziecka
przebywajgcego w pieczy zastepczej

Promowanie rodzicielstwa
zastepczego

Wsparcie usamodzielniania
wychowankow pieczy zastepczej

Nabor oraz szkolenia kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny zastepczej

Inicjowanie grup wsparcia dla rodzin
zastepczych;

wsparcie wychowankoéw pieczy
zastepczej poprzez zatrudnienie
pracownikdéw socjalnych;

organizowanie grup wsparcia dla
wychowankow pieczy zastepczej;

tworzenie mieszkanh chronionych dla
usamodzielniajgcych sie wychowankow

7 nowych oso6b zakwalifikowano do
uczestnictwa w szkoleniu

6 0s6b ukonczyto szkolenie
przygotowujgce do petnienia funkgc;ji
rodziny zastepczej niezawodowe;j
organizowane przez Osrodek Adopcyjny
ROPS Opole

2 osoby ukonczyty szkolenie na rodzine
zastepczg zawodowg organizowane
przez Osrodek Adopcyjny ROPS

1 osoba ukonczyta szkolenie
przygotowujgce do petnienia funkcji
rodziny zastepczej niezawodowe;j
organizowane przez Katolicki Osrodek
Adopcyjny

Sporzgdzano opinie o predyspozycjach i
motywacjach do petnienia funkcji rodziny
zastepczej lub prowadzenia rodzinnego
domu dziecka oraz opinie dotyczace
kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej,

We wspotpracy ze Stowarzyszeniem
RANO realizowano projekt pn.
~Potrzebuje Cie. Zostan Rodzina
Zastepcza” w ramach obchoddéw Dnia
Rodzicielstwa Zastepczego.
Stowarzyszeniem RANO na ten cel
pozyskato srodki finansowe w wysokosci
5500 zt z Fundacji E&Young w ramach
ogtoszonego ogdlnopolskiego konkursu
na projekty obchodéw Dnia Rodzicielstwa
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Rosnaca liczba dzieci z
zaburzeniami zachowan,
przebywajacych w pieczy
zastepczej
pozainstytucjonalnej

Wzmocnienie
kompetenciji opiekunczo
— wychowawczych
opiekunéw w rodzinach
zastepczych i rodzinnych
domach dziecka;

podniesienie poziomu
umiejetnosci spotecznych
wychowankéw
instytucjonalnej i
pozainstytucjonalno
pieczy zastepczej

Poprawa dostepnosci do ustug
realizowanych przez koordynatorow
pieczy zastepczej;

zwiekszenie dostepnosci do
specjalistycznego poradnictwa dla
opiekunow;

edukacja opiekunow.

Deficyty umiejetnosci
funkcjonowania
spotecznego oséb,
opuszczajacych piecze
zastepcza

Podniesienie poziomu
umiejetnosci spotecznych
wychowankéw
instytucjonalnej i
pozainstytucjonalnej
pieczy zastepczej

Maksymalna kompensacja deficytow
umiejetnosci spotecznych
ograniczajacych lub opdzniajgcych
usamodzielnienie wychowankdw.

Wspieranie rodzinnych form pieczy
zastepczej poprzez  zatrudnienie
koordynatoréw  rodzinnej pieczy
zastepczej, rodzinne domy dziecka i
rodzin

spotkanie integracyjne w ramach
aktywnych form spedzania czasu.

organizacja interdyscyplinarnych
zespotdw  dotyczacych rodzin
zastepczych

uczestnictwo w posiedzeniach
zespotdw ds. okresowej oceny
sytuacji dziecka przebywajgcego w
pieczy zastepczej

piknik na rzecz rodziny i rodzicielstwa
zastepczego,

spotkania terapeutyczne dla rodzin
zastepczych,

obchody dnia rodziny,

wyjazd integracyjny dla rodzin
zastepczych i dzieci majgcy na celu
wskazanie alternatywnych form
spedzania czasu wolnego

Rodziny zastepcze podejmujg i kontynuujg
wspotprace ze specjalistami: pedagogiem,

psychologiem, mediatorem, poradnig
psychologiczno-pedagogiczng,
specjalistami  medycznymi  (neurolog,

psychiatra), co pozytywnie wplywa na
funkcjonowanie rodziny i umieszczonych w
niej dzieci;

rodziny zastepcze na biezgco
informowane sg o miejscach, gdzie moga
uzyska¢  specjalistyczng  pomoc w
sytuacjach tego wymagajgcych oraz
uzyskujg i poszerzajg wiedze na temat
praktycznego z nich korzystania w
sytuacjach problemowych;

stwarzanie rodzinom zastepczym
odpowiednich warunkoéw do spotkan dzieci
z rodzicami biologicznymi, co korzystnie
wplywa na funkcjonowanie matoletnich;
organizacja pomocy wolontariuszy dla
dzieci, co w efekcie wptyneto na poprawe
ocen w szkole;

organizacja 47 posiedzen zespotu w
sprawie oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w rodzinnej pieczy

przygotowanie 290 informac;ji dla sadu na
temat catoksztattu sytuacji osobistej dzieci
umieszczonych w rodzinie zastepczej, 305
informacji na temat zasadnosci pobytu
dzieci w rodzinie zastepczej;

przygotowywanie dokumentacji w sprawie
wytoczenia powoddztwa o zasadzenie
Swiadczen alimentacyjnych (7 rodzin)

sporzadzono 34 oceny rodzin
zastepczych;

koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej
monitorowali realizowanie indywidualnych
programow  usamodzielniania u 37
petnoletnich wychowankéw rodzin
zastepczych pozostajgcych po osiggnieciu
petnoletniosci w rodzinie zastepczej, 14
otrzymato wsparcie w pierwszorazowym
sporzadzaniu indywidualnego programu
usamodzielniania.
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Prowadzenie grupy wsparcia dla rodzin
zastepczych — 10 os6b uczestniczyto w 11
spotkaniach.

integracja rodzin zastepczych i dzieci
poprzez zorganizowang wycieczke
krajoznawczg do Zabytkowej Kopalni Ztota
w Ziotym Stoku i Minieurolandu w
Ktodzku. W wycieczce wziety udziat
tacznie 78 oséb (dorosli i dzieci). Wyjazd
miat na celu wskazanie alternatywnych
form spedzania czasu wolnego wraz z
dziecmi oraz integracije¢  Srodowisk
rodzicielstwa zastepczego oraz dzieci
pochodzacych ze srodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

dzieci przebywajgce w  rodzinach
zastgpczych skorzystaty z wypoczynku
letniego w ramach projektu pn. ,Trudny
start, lepsza przysztos¢’;

Realizatorzy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Opolu

Placowki opiekunczo — wychowawcze w Opolu

Il. 6 Problem gtéwny:

Uzaleznienie od srodkow psychoaktywnych

Problem szczegoétowy

Cel gtéwny

Kierunek dziatan

Nazwa zadania

Postep rzeczowej realizacji zadania
w okresie objetym sprawozdaniem

Rozpowszechnione wsréd
mtodziezy szkolnej
zazywanie przetworow
konopi oraz nowych
sSrodkow
psychoaktywnych

e Zmniejszenie popytu na
Srodki psychoaktywne

e Wspieranie dziatah skierowanych na
ograniczenie uzywania substanciji
psychoaktywnych;

e zwiekszenie poziomu wiedzy
spoteczenstwa na tematy lokowane
wokot probleméw zwigzanych ze
Srodkami psychoaktywnymi,

Brak systemu opieki
postrehabilitacyjnej dla
os6b i rodzin z
problemem narkomanii

Ograniczenie szkdd
zdrowotnych i spotecznych
0so6b uzywajacych
szkodliwie i uzaleznionych

e Podnoszenie kwalifikacji zawodowych
0s6b zaangazowanych w dziatalno$é
profilaktyczng, terapeutyczng i
rehabilitacyjna;

e poprawa dostepnosci i jakosci pomocy
terapeutycznej i rehabilitacyjnej

Zajecia z profilaktyki uzaleznien od
substancji psychoaktywnych o
charakterze edukacyjnym;

przeprowadzenie warsztatow o
charakterze edukacyjno —
profilaktycznym;

prowadzenie zaje¢ w $wietlicy opiekunczej
Osrodka Readaptacji Spotecznej Szansa
dla dzieci i mtodziezy;

porady i konsultacje specjalistyczne dla
0s6b uzaleznionych i zagrozonych
uzaleznieniem;

oboz terapeutyczny dla rodzin
uzaleznionych, w ktérych wystepuje
problem alkoholowy;
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Realizacja Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Narkomanii na lata
2016 - 2020

uczestniczenie w posiedzeniach grup
roboczych zespotu interdyscyplinarnego,
gdzie rownoczesnie wystepuje problem
alkoholowy;

zlecanie organizacjom pozarzadowym i
innym uprawnionym podmiotom realizacji
programow profilaktyki uniwersalnej,
selektywnej i wskazujgcej, a takze
programow promujgcych zdrowy styl Zzycia
(w tym alternatywne formy spedzania
czasu wolnego);

realizacja programow profilaktyki
uniwersalnej, selektywnej wskazujgcej
ujete w systemie rekomendacji programow
profilaktycznych i promocji zdrowia
psychicznego

realizacja programow promujgcych zdrowy
styl zycia (w tym alternatywne spedzanie
czasu wolnego)

upowszechnienie wiedzy nt. uzaleznien,
zwigzanych z tym problemoéw i sposobow
przeciwdziatania poprzez realizacje ww.
programow;

upowszechnienie informacji o
mozliwosciach uzyskania pomocy
poprzez realizacje ww. programow,
strone internetowg Miasta Opola,
broszury i ulotki.

W ramach realizacji zadania udzielono
365 porad dla os6b uzaleznionych i
wspotuzaleznionych. Przestrzeganie
przed skutkami degradacyjnego wptywu
uzaleznienia na ich zycie.

Uczestnicy w ramach warsztatéw zdobyli
wiedze dotyczgcg mechanizméw
uzaleznienia, jego skutkéw, a takze
konstruktywnego funkcjonowania
spotecznego. W trakcie proponowanych
treningdw mieli okazje doswiadczyc€ i
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nauczy¢ sie bezposrednio bedgc w
kontakcie z drugg osobg, jak radzi¢ sobie
w trudnych sytuacjach spotecznych,
konfliktach, jak radzi¢ sobie z
okazywaniem wtasnych emoc;ji. Dzigki
temu nabyli rGwniez umiejetnosé
wspotpracy, tworzenie pozytywnych
wiezi, otwartosci, wyrazanie siebie, a
takze zrozumienia innych i relaciji, jakie
sie miedzy nimi tworzg i jak nalezy dbac o
utrzymanie relacji prawidtowych.

Realizatorzy

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu

Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola

Il. 6 Problem gtéwny:

Nieadekwatny do zasobéw spotecznych poziom zaangazowania mieszkancow w rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego na gruncie zasady subsydiarnosci

Problem szczegétowy

Cel gtéwny

Kierunek dziatan

Nazwa zadania

Postep rzeczowej realizacji zadania
w okresie objetym sprawozdaniem

Niska aktywnos¢
organizacji
pozarzadowych w
rozwigzywaniu
kluczowych problemow
spotecznych

Zwigkszenie aktywnosci
spofecznej grup i
organizacji spotecznych;

szersze otwarcie miasta
na inicjatywy obywateli i
organizacji
pozarzgdowych

Stwarzanie pola dla aktywnosci

obywatelskiej

e  Wieloletni i jednoroczny program
wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi
uprawnionymi podmiotami

e Inicjatywa lokalna oraz budzet
obywatelski

e Aktywizacja i integracja os6b w wieku
emerytalnym w zyciu spotecznym

e  Zwiekszenie uczestnictwa oséb
niepetnosprawnych w zyciu
spotecznym

¢ Rozwdj aktywnosci spoteczenstwa
obywatelskiego w podejmowaniu
inicjatyw i dziatan na rzecz
rozwigzywania problemow lokalnych

e Wspieranie organizacji w
pozyskiwaniu srodkéw pomocowych
na realizacje ich zadan statutowych

e \Wzmocnienie pozycji organizaciji i
zapewnienie tym organizacjom
rownych szans oraz zwiekszenie ich
konkurencyjnosci w pozyskiwaniu

¢ MOPR w Opolu wspotpracuje z
nastepujgcymi organizacjami
pozarzgdowymi:

PCK, PKPS, Fundacja Spinacz, Fundacja
Badz Dobroczyncg, TPO, Polski Zwigzek
Niewidomych Oddziat Opole, Polski Zwigzek
Diabetykéw Oddziat Opole, Stowarzyszenie
Bursztynowe Serca, Stowarzyszenie ,Chciej
Chcie¢”, Polski Zwigzek Emerytow i
Rencistow Oddziat Opole, Polski Zwigzek
Gtuchych Oddziat Opole;

e Organizowanie imprez i zaje¢
kulturalnych, edukacyjnych, sportowych,
turystycznych i rekreacyjnych,
wspierajgcych aktywnosc¢ spoteczng;

e organizowanie i prowadzenie szkolen,
kurséw, warsztatow, grup
Srodowiskowego wsparcia oraz zespotow
aktywnosci spotecznej;

e prowadzenie i wspieranie inicjatyw na
rzecz integracji mieszkancow Miasta
Opola, w tym 0sdb starszych oraz
niepetnosprawnych i przeciwdziatanie ich
dyskryminacji
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srodkow ze zrédet zewnetrznych na
realizacje zadanh na rzecz
mieszkancéw Opola

e Zwiekszenie wptywu przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych w
aktywnym kreowaniu polityki Miasta
Opola

e Umacnianie w $wiadomosci
spotecznej poczucia
odpowiedzialnosci za swoje otoczenie,
wspolnote lokalng oraz jej tradycje

e Tworzenie warunkoéw do zwigkszenia
aktywnosci spotecznej i obywatelskiej
mieszkancéw Miasta Opola

e  Budowanie spoteczenstwa
obywatelskiego, poprzez aktywizacje
dziatan na rzecz mieszkancow Miasta
Opola

e Prowadzenie innowacyjnych i
efektywnych dziatan na rzecz
mieszkancoéw Miasta Opola

Niewystarczajace
wykorzystanie potencjatu
ekspertéow ulokowanych
w organizacjach
pozarzadowych

Szersze wigczenie
istniejacych podmiotow
spotecznych w nurt
aktywnosci
ogolnokrajowe;j

zwiekszenie dostepu do
informaciji
przedsiewzieciach
realizowanych i
planowanych w
perspektywie roku.

Promocja dobrych praktyk

Promocja dziatan obywatelskich
e Konsultacje z organizacjami
pozarzgdowymi

e Konsultacje z mieszkahcami

e Wzmocnienie potencjatu organizacji
pozarzgdowych i budowanie
spoteczenhstwa opartego na wiedzy i
informacji;

e Tworzenie systemowych rozwigzan
wspomagajgcych funkcjonowanie
Miasta Opola jego mieszkahcéw

Seniorzy Miasta Opola aktywnie
uczestnicza w spotecznych Radach,
czynnie biorg udziat w dziataniach
procedowania i promowania Budzetu
Obywatelskiego.

Wspdtpracujg réwniez z Radami Dzielnic

Zwigkszenie liczby zadan publicznych,
realizowanych przez organizacje
pozarzgdowe;

rozwoj wolontariatu;

poprawa jakosci zycia poprzez petniejsze
zaspokojenie potrzeb spotecznych
mieszkancow.

Realizatorzy

Wydziatly merytoryczne Urzedu Miasta Opola

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu
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lll. Postep realizacji planu finansowego realizowanych zadan
Catkowity koszt realizowanych zadan zgodnie z obowigzujgcymi dokumentami planistycznymi (budzet miasta, WPF), zawartymi umowami lub kosztorysami. Okre$lenie jakie naktady finansowe
poniesiono od poczatku realizacji danego zadania oraz w okresie objetym sprawozdaniem, a takze wskazanie Zrédfa jego finansowania (Srodki budzetu miasta Opola, srodki budzetu panstwa, srodki

pochodzgce z funduszy unijnych inne — jakie?) z okresleniem kwot pochodzgcych z poszczegéinych zrodet

Catkowity koszt Wydatki poniesione Naklady finansowe poniesione na .
Nazwa zadania realizowanego zadania od poczatku realizacje zadania w okresie Zrédto finansowania zadania
Izt realizacji zadania /zt/ objetym sprawozdaniem /zt/
Zadania i programy realizowane Eﬂgggfiﬂg;;yo ola
przez Miejski Osrodek Pomocy 37.054.666 36.120.791 36.120.791 Opolski Urzad W?)jewc')dzki
Rodzinie w Opolu Europejski Fundusz Spoteczny
Realizacja przez Powiatowy Urzad Fundusz Pracy
Pracy w Opolu programéw Europejski Fundusz Spoteczn
aktywizacji zawodowej i spoteczne; 9100 000,00 9073 184,93,00 9073 184,93 Par’lsEc)wJowy Fundusz Fgehabilit);cji Os6b
0s0b znajdujgcych sie w Niepetnosprawnych

szczegolnej sytuacji na rynku pracy

Wieloletni Program wspofpracy z
organizacjami pozarzgdowymi i 1.430.000,00 1.430.000,00 1.430.000,00 Budzet Miasta Opola

innymi uprawnionymi podmiotami

Jednoroczny Program wspétpracy
Z organizacjami pozarzadowymi i 3.315.177,64 3.297.752,05 3.297.752,05 Budzet Miasta Opola

innymi uprawnionymi podmiotami

Inicjatywa lokalna 0 0 Nie dotyczy Budzet Miasta Opola
Budzet Obywatelski 971.907,00 471.528,80 Nie dotyczy Budzet Miasta Opola
Konsultacje 2 organizacjami 0 0 Nie dotyczy Budzet Miasta Opola
pozarzgdowymi
Konsultacje z mieszkancami 0 0 Nie dotyczy Budzet Miasta Opola
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Realizacja zadan ujetych w
Miejskim Programie 230.000 230.000 230.000 Budzet Miasta Opola
Przeciwdziatania Narkomanii na
lata 2016 — 2020
o . Budzet Obywatelski
Zadania i programy realizowane Budzet Miasta Opola
przez Srodowiskowy Dom 2.176.587,00 2.176.587,00 2.176.587,00 . pola -
Samopomocy ,Magnolia” w Opolu Opolski Urzad Wojewodzki
” Projekt fundusze europejskie
,Centrum Pomocy”-wsparcie oséb Europejski Fundusz Spoteczny
niesamodzielnych oraz opiekunéw 2.213.300,16 162.658,38 162.658,38 Budzet Miasta Opola
faktycznych w Opolu - MOPOBIU
Program Operacyjny Pomoc Europejski Fundusz Pomocy Najbardziej
Zywnosciowa - MOPOBIU 12.371,79 12.371,79 12.371,79 Potrzebujacym
Zapewnienie przez Dom Pomocy
Spotecznej dla Kombatantéw w . . .
Opolu miejsc catodobowego 517.495.00 517.495.00 517.495.00 - dotacja z budzettcjj par(szt}{wa o
obytu osobom wymagajgcym (stare zasady odpfatnosci)
FZ:a’rodobowej opieki z powodu 5.659.927,10 5.659.927,10 5.659.927,10
; e - Budzet Miasta Opola (mieszkaniec DPS 70%
wieku, choroby lub ; . L
; . dochodu, rodzina, gmina kierujgca do DPS)
niepetnosprawnosci

IV. Informacja o wartosci wskaznikow osiagnietej w okresie sprawozdawczym:

Odniesienie sie do wszystkich wskaznikéw wskazanych w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Opola na lata 2016 — 2020, za ktérych pomiar i monitoring odpowiada jednostka

sporzgdzajgca informacje

WSKAZNIKI
Dziatanie Nazwa wskaznika Jednostka miary Wartos¢ Wartos¢ osiaggnieta w
/nazwa/ bazowa okresie
sprawozdawczym
Praca z rodzing przezywajaca trudnosci opiekunczo - Wsparcie asystentow rodziny Liczba os6b ! 5
wychowawcze - - . . ) )
Specjalistyczne grupowe i indywidualne poradnictwo Liczba osob 64
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Liczba

Warsztaty umiejetnosci Akademia Rodzica o 7
uczestnikow
Wsparcie rodzinnych form pieczy zastepcze;j Liczba rodzin 127 128
Praca na rzecz dziecka przebywajacego w pieczy Dofinansowanie rodzinnych domoéw dziecka Liczba doméw 3 3
zastepczej kolenie kan t6 etnienia funkcji rodzin
epczej Szkole |e. andydatow do petnienia funkcj y Liczba 0séb 6 9
zastepczej
Spotkania integracyjne promujgce aktywne spedzanie Liczba 28 120
Promowanie rodzicielstwa zastepczego czasu wolnego uczestnikow
Audycje i kampanie promujgce rodzicielstwo zastepcze Liczba wydarzen 5 3
Wsparcie wychowankéw Liczba 176 185
wychowankéw
Usamodzielnienie wychowankéw pieczy zastepczej Mieszkania chronione dla 0s6b opuszczajgcych piecze Liczba mieszkart 3 8
zastepczg
Grupy wsparcia dla wychowankow pieczy zastepczej Liczba spotkan 5 3
Wspieranie rodzin w rozwigzywaniu trudnych sytuaciji Liczba rodzin
zyciowych poprzez wykorzystanie pracy socjalnej w Rodziny objete wsparciem i pomocag Liczba osob gigé 2288
srodowisku
Rodziny objete wsparciem Liczba rodzin 220 410
. . . . ] i Ustugi opiekuncze Liczba godzin 108000 120546
Organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych w " - - . - -
g . L., . Skierowanie do srodowiskowego domu samopomocy Liczba osob 120 130
miejscu zamieszkania i osrodkach wsparcia - - - - -
Skierowanie do domu dziennego pobytu Liczba osdb 894 827
Umieszczenie w domach pomocy spoteczne;j Liczba decyzji 76 137
Umieszczenie w osrodku wsparcia Liczba osob 128 94
Zapewnienie schronienia dla os6b wykluczonych Wsparcie w ramach dziatah swietlicy Srodowiskowej Liczba dzieci 49 74
bezdomnosci Usamodzielnienie si¢ osob przebywajgcych w ORS
y ¢ P ywajacy Liczba rodzin 21 11
Szansa
Diagnozowanie potrzeb i umiejetnosci spotecznych oraz
edukacja rodzin i opracowywane indywidualnych planéw | Liczba oséb 128 94
pomocy
Zapewnienie schronienia ofiarom przemocy Liczba os6b 35 43
N Dziatania popraw.laJa]ce jakos¢ zycia osob dotknietych Liczba 0s8b 28 246
Przemoc w rodzinie przemocg w rodzinie
Korekcyjne dziatanie dla oséb stosujgcych przemoc Liczba osob 108 86
Udzielanie specjalistycznego poradnictwa Liczba osob 35 354
Dziatalnos$¢ Centrum Senior w Opolu Liczba placoéwek 1 1
Poszerzenie oferty dla seniorow Dodatek do Nowej Trybuny Opolskiej lczba 20000 20000
egzemplarzy
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Liczba wydanych

Koperta Zycia Kopert 2500 3200
Karta Opolski Senior Liczba kart 1500 2108
Prowadzenie ustugi Teleopieki Liczba osob 13 14
Specjalistyczne poradnictwo Liczba osob 65 276
Wolontariat Liczba oséb 51 24
Prace spotecznie uzyteczne Liczba osob 26 16
Kontrakty socjalne wspierajgce wychodzenie z . ]
Pomoc dla oséb bezdomnych y . .J pieraja y Liczba kontraktéw 29
bezdomnosci
Ustugi opiekuncze Liczba osob 7
Bezptatne specjalistyczne poradnictwo Liczba osdb 5638
Wykluczenie rodzin z powodu ubéstwa Schronienie interwencyjne Liczba osob 25
Udzielona pomoc, wsparcie i przyznane swiadczenie Liczba oséb 1995 779
Realizacja prac spotecznie uzytecznych Liczba oséb 71 26
Przeciwdziatanie alienacji oso6b bezrobotnych Program Aktywizacja i Integracja Liczba os6b 17 20
Program zatrudnienia diuznikéw czynszowych Liczba os6b 7 9
Usamodzielnienie Liczba oséb opuszczajgcych system pomocy spotecznej Liczba oséb 120 10
Zapewnienie schronienia osobom znajdujgcym sie w
sytuacji kryzysowej Liczba oséb umieszczonych w hostelu Liczba oséb 6 11
Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym Liczba oséb umieszczonych w noclegowni i schronisku Liczba os6b 114 262
Programy profilaktyki uniwersalnej na wszystkich Liczba programow 6 6
poziomach edukacji, rbwnolegle dla dzieci, mtodziezy, Liczba placéwek 10 10
rodzicoéw, nauczycieli Liczba dzieci 650 650
Liczba programow 1 1
Wspieranie realizacji programéw profilaktyki selektywnej i| Liczba odbiorcow 30 30
wskazujgcej Wysokos$¢
Przeciwdziatanie uzaleznieniom od srodkéw nakladow w zt 10.000 10.000
psychoaktywnych Upowszechnianie i dystrybucja materiatéw informacyjno - .
- Liczba broszur 900 900
edukacyjnych
. . . . ) . . Liczb 5
Organizacja szkolet w zakresie profilaktyki narkomanii 'Cz_a progra’mow 4 4
Liczba oséb 2 2
P ¢ " i rehabilitacvine Liczba programow 4 4
rogramy pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej Liczba 050b 203 203
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Wspieranie dziatah edukacyjnych dot. HIV/AIDS Liczba dziatan 1 1
Wsparcie opiekundw faktycznych Liczba osob 30 30
p . iekui . Organizowanie i $wiadczenie ustug specjalistycznych w Liczba 0s6b 7 7
ni:‘;?nzog;?;':a opiekujacy sig osoba starsza miejscu zamieszkania osoby starszej niesamodzielnej
b Organizowanie wyjazdéw edukacyjnych dla opiekunéw . ,
i . . Liczba os6b 30 30
faktycznych oséb starszych niesamodzielnych
Wsparcie opiekunoéw oséb niepetnosprawnych Liczba osob 60 60
. N . Org-amzowarpe [ swgdczeme ustug specjalistycznych w Liczba 0s6b 3
Praca z osobg niepetnosprawng i jej rodzing miejscu zamieszkania
Organlzc?wame wyjazdow v,vars.ztatowo-edukacyjnych dla Liczba 0s8b 23
opiekunéw faktycznych oséb niepetnosprawnych
. . . . i Wojewodzki Przeglad Teatralny Liczba oséb 200 200
P_rzeC|wd2|alan|e wykluczeniu spotecznemu oséb Targi Zdrowia i Urody Liczba 0sob 20 20
niepetnosprawnych — - - -
Turnus rehabilitacyjny Liczba oséb 8 8
Pomoc w zapewnieniu bezpieczenstwa oséb ,=Opaski medyczne dla Opolan, gwarancjg ich 10 10
niepetnosprawnych bezpieczenstwa”
Stopa bezrobocia ogétem (stan na dzieh 31.12.2018 r.) % - 3,3
Wskaznik zatrudnienia ogétem (stan na dzien 31.12.2018 r.) % - 97,0
Zarejestrowani bezrobotni (stan na dzien 31.12.2018 r.) Liczba oséb - 2554
Zarejestrowani diugotrwale bezrobotni % 500
b -
Nie okreslono (% ogotu zarejestrowanych bezrobotnych) ’
Zarejestrowani z niepetnosprawnoscig % 6.9
6 -
(% ogotu zarejestrowanych bezrobotnych) '
Liczba organizowanych programdéw aktywizacji oséb
. ] ; szt. - 7
bezrobotnych (w realizowane ze $srodkéw UE)
Zapewnienie osobom wymagajgcym catodobowej opieki z Liczba oséb uprawnionych do umieszczenia Liczba osob 138 171
powodu wieku , choroby lub niepeltnosprawnosci
Uwagi do osiggnietej wartosci wskaznikow, sposobu ich pomiaru, inne:
Przedstawione wskazniki oraz sposoéb ich pomiaru, zostaly ujete zgodnie ze specyfikg okreslonych dziatan/zadan, realizowanych przez jednostki/komorki organizacyjne.
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V. Rekomendacje do dalszych dziatan

Problemy gtéwne

Rekomendacje do dalszych dziatan

1. Wysoki poziom starosci demograficznej

Rozpoznanie i zdiagnozowanie potrzeb senioréw — praca z rodzing; zindywidualizowanie
oferty ustug i wsparcia; zintensyfikowanie dziatan w kierunku edukacji cyfrowej; rozbudowa
oferty ustug opiekunczych oraz opieki paliatywnej; wspieranie lokalnych inicjatyw osob
prywatnych, fundacji i organizacji pozarzadowych oraz koscielnych w zakresie zapewnienia
zastepczej opieki nad cztonkiem rodziny

2. Wykluczenie spoteczne osdb bezdomnych

Stworzenie warunkéw pozwalajgcych na nabywanie przez osoby bezdomne kompeteng;ji
spotecznych i zawodowych.

3. Alienacja osdb dtugotrwale bezrobotnych

Podniesienie poziomu kompetencji miekkich wsréd bezrobotnych; podnoszenie kwalifikacji
zawodowych i ich monitoring.

4. Alienacja os6b i rodzin z niepetnosprawnoscia

Inicjowanie grup wsparcia dla oséb niepetnosprawnych, przewlekle chorych oraz ich rodzin;
zainicjowanie powstania wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego

5. Wykluczenie z rynku ustug spotecznych rodzin o niskich dochodach; deficyty umiejetnosci rodzicielskich

Prowadzenie pracy socjalnej skierowanej na odbudowe i wzmocnienie rodziny;
prowadzenie warsztatow umiejetnosci wychowawczych dla rodzicow;

6. Uzaleznienie od srodkoéw psychoaktywnych

Zorganizowanie statego systemu wymiany informacji pomiedzy mediami a instytucjami
odpowiedzialnymi za zapobieganie alkoholizmowi i narkomanii oraz migdzy tymi
instytucjami; inicjowanie i wspieranie kampanii edukacyjnych obejmujacych profilaktyke
narkomanii i alkoholizmu, adresowanych do okreslonych grup docelowych; inicjowanie i
wspieranie pozalekcyjnych programoéw profilaktycznych, adresowanych do dzieci i
mtodziezy zagrozonych uzaleznieniami oraz do ich rodzicéw.

7. Nieadekwatny do zasobdw spotecznych poziom zaangazowania mieszkancéw w rozwdj spoteczenstwa

obywatelskiego na gruncie zasady subsydiarnosci

Stworzenie systemu utatwiajgcego przeptyw informacji miedzy Miastem i organizacjami
pozarzgdowymi, w zakresie planowanych kierunkéw dziatalnosci i wspétdziatanie w celu
zharmonizowania tych kierunkow
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