Druk nr 412

Projekt
zdnia ...oooeeveeiiiinnnn,
UCHWALA NR......ccovevveeuunne.
RADY MIASTA OPOLA
zdnia .........ooee 2019 r

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos$¢ dyrektora Miejskiego Zarzadu Lokali
Komunalnych w Opolu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506, poz. 1309, poz. 1696) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096,
poz. 1629, z2019r. poz. 60, poz. 730, poz. 1133) — Rada Miasta Opola uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ skarge mieszkanki Opola z dnia 4 wrze$nia 2019 r., na dziatalno$¢ dyrektora
Miejskiego Zarzadu Lokali Komunalnych w Opolu, onr OR-1.1510.25.2019, =za
nieuzasadniong, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zatgcznik do niniejsze;j
uchwaly.

§ 2. W wykonaniu niniejszej uchwaty Przewodniczacy Rady Miasta Opola zawiadomi
Skarzaca o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskéw
1 Petycji

Radna Jolanta Kawecka
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Zatacznik do uchwaly Nr ....................
Rady Miasta Opola

W dniu 12.09.2019r. do Rady Miasta Opola wptyneta skarga nr OR.1510.25.2019 na
dziatalno$¢ dyrektora Miejskiego Zarzadu Lokali Komunalnych w Opolu przekazana przez
Prezydenta Miasta Opola celem rozpatrzenia wedtug wtasciwosci.

Po zapoznaniu si¢ z trescig skargi, jak rowniez z dokumentacja i wyjasnieniami ztozonymi
w celu jej zbadania Rada Miasta Opola uznaje skarge za nieuzasadniona.

Whniosek Skarzacej o rozlozenie zadluzenia na raty wptynal do Miejskiego Zarzadu Lokali
Komunalnych w Opolu w dniu 29 listopada 2018 r. Pismem z dnia 4 grudnia 2018 r. Skarzaca
zostala poproszona o dostarczenie w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania pisma (tj.
13 grudnia 2018 r.) dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku.

W pismie tym podano informacj¢ o saldzie kartoteki na dzien 3 grudnia 2018 r. z prosba
o wskazanie okresu zadluzenia oraz kwoty zadtuzenia ktérej dotyczy wniosek oraz wskazanie
sposobu jego uregulowania — ilo$¢ rat.

Pismem z dnia 20 grudnia 2018 r. (wptyw do jednostki 27 grudnia 2018 r.) Skarzaca zwrocita
si¢ o przedtuzenie terminu do wniesienia o§wiadczenia o stanie majgtkowym. Do pisma z 21
grudnia 2018 r. (wptyw do jednostki 27 grudnia 2018 r.) dotaczyla informacje o stanie
majatkowym i cze$¢ wymaganych dokumentow.

W zwiazku z zawartg w pisSmie prosbg o umorzenie odsetek pismem z dnia 9 stycznia 2019 r.
poproszono Skarzaca o dostarczenie dokumentdéw dotyczacych wszystkich osob petnoletnich
zobowigzanych solidarnie do zaptaty zadtuzenia. Pismo zostalo przez Skarzaca odebrane
w dniu 17 stycznia 2019 1.

Dnia 25 stycznia 2019 r. wptyneto pismo od mieszkanki Opola, ktore nie zawierato
informacji jaka kwot¢ Skarzaca chciataby roztozy¢ na raty. Ponadto Skarzaca wniosta
o przedtuzenie terminu ztozenia dokumentéw do umorzenia do konca lutego 2019 r. Z uwagi
na fakt, iz Skarzaca nadal nie wskazata kwoty do roztozenia zadluzenia na raty, pracownicy
Miejskiego Zarzadu Lokali Komunalnych podjeli probe skontaktowania si¢ ze Skarzaca
telefonicznie. Kilkukrotnie dzwoniono pod wskazany we wniosku numer telefonu. Potaczenie
nie zostato podjete.

W zwigzku z powyzszym dnia 15 lutego 2019 r. wystosowano do Skarzacej kolejne pismo
z prosba o wskazanie okresu zadluzenia, kwoty zadluzenia oraz wskazania sposobu jego
uregulowania — ilosci rat. Pismo nie zostato przez nig odebrane. Po kolejnych prébach
kontaktu telefonicznego, w dniu 12 marca 2019 r. zuwagi na niespelnienie warunkow
okreslonych w § 3 Zarzqdzenia nr OR. 1-0152-643/10 Prezydenta Miasta Opola z dnia
18 czerwca 2010 r. w sprawie wprowadzenia procedury postepowania przy udzielaniu ulg
w splacie naleznosci pienieznych o charakterze cywilnoprawnym przypadajgcych miastu
Opole oraz jego jednostkom organizacyjnym mieszkanka zostata poinformowana, iz wniosek
o roztozenie zadtuzenia na raty pozostat bez rozpatrzenia.

W zwigzku ze zlozeniem wniosku o umorzenie, pismem z dnia 20 marca 2019 r. Skarzaca
zostala poproszona o kontakt telefoniczny lub osobisty, w celu umodwienia spotkania
w Miejskim Zarzadzie Lokali Komunalnych. Na spotkaniu z Dyrektor Miejskiego Zarzadu
Lokali Komunalnych w Opolu wyrazono zgode na roztozenie zadluzenia na raty
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1 zawieszenie postgpowania egzekucyjnego po podpisaniu umowy ratalnej splaty zadtuzenia.

Drugi wniosek o roztozenie zadluzenia na raty zostal ztozony w dniu 16 kwietnia 2019 r.
Pismem z dnia 7 maja 2019 r. Skarzaca zostata poproszona o dostarczenie informacji o stanie
majatkowym. Informacja zostata dostarczona do Miejskiego Zarzadu Lokali Komunalnych
w dniu 15 maja 2019r. W dniu 28 maja 2019 r. do Skarzacej zostato wystosowane pismo
z prosba o zgloszenie si¢ do Miejskiego Zarzadu Lokali Komunalnych w Opolu w celu
podpisania umowy.

Umowa ratalnej splaty zadtuzenia zostata podpisana w dniu 11 czerwca 2019 r. Podpisanie
umowy bylo jednoznaczne z akceptacja warunkoOw w niej zawartych, m.in. z zapisem
wynikajagcym z § 2 umowy, zgodnie z ktorym: ,, dtuznik zobowiqzuje sie do sptaty naleznosci
okreslonej w § 1, zgodnie z ponizszym harmonogramem wraz z optatami biezgcymi do 25-go
dnia kazdego miesigca.”. Termin ptatno$ci I raty zostal ustalony na dzien 25 czerwca 2019 1.

W dniu 11 czerwca br. po podpisaniu umowy ratalnej sptaty zadtuzenia Skarzaca zwrocita si¢
z pros$ba o przesunigcie terminu ptatnosci raty. W odpowiedzi z dnia 13 czerwca 2019 r.,
nie zostala wyrazona zgoda na zmian¢ terminu opfat rat inaleznosci biezacych za lokal
mieszkalny potozony przy ul. Cementowe;.

Ponadto w kwestii zawieszenia postepowania egzekucyjnego, na pisma z dnia 26 czerwca
2019 1. oraz 9 lipca 2019 r. mieszkanka uzyskata odpowiednio odpowiedzi pismami z dnia:
3 lipca 2019 1. oraz 25 lipca 2019 r. Dnia 6 lipca 2019 r. Komornik Sadowy Bartosz Ciszak
wydat postanowienie o zakonczeniu postgpowania egzekucyjnego.

W zwiagzku z brakiem terminowych wptat w miesigcu czerwcu i lipcu 2019 r., umowa ratalne;j
sptaty zadluzenia wygasta, o czym Skarzaca zostala poinformowana pismem z dnia 30 lipca
2019 .

Natomiast w nawigzaniu do wniosku o przyznanie lokalu socjalnego pismem z dnia
23 wrzesnia 2015r. Skarzaca =zostata powiadomiona, iz zgodnie z wyrokiem Sadu
Rejonowego w Opolu z dnia 30 czerwca 2015 r. Sygn. akt 1 C 772/15, z chwilg pozyskania
odpowiedniego lokalu socjalnego zostanie on uprawnionej niezwtocznie wskazany.

Wobec wyzej przytoczonych faktow po zbadaniu wszelkich okolicznosci Komisja Skarg,
Whnioskow 1 Petycji Rady Miasta Opola uznata, iz brak jest podstaw do uznania, iz
przedmiotowe postgpowanie prowadzone bylo w sposéb niedbaly, przewlekly lub
biurokratyczny, a ktorykolwiek z pracownikéw Miejskiego Zarzadu Lokali Komunalnych
w Opolu nienalezycie wykonal swoje zadania badz dziatat na szkode Skarzacej lub w zlej
wierze.

Majac na uwadze powyzsze Rada Miasta Opola uznata skarge za nieuzasadniona.
Pouczenie:

W przypadku ponownego ztozZenia skargi w temacie bedgcym przedmiotem skargi rozpatrzonej
w dniu dzisiejszym bez wskazania nowych okolicznosci sprawy Rada Miasta Opola moze
podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjq w aktach sprawy — bez
zawiadamiania skarzgcego (art. 239 Kodeksu postegpowania administracyjnego).
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