
Projekt

z dnia  .........................

UCHWAŁA NR ....................
RADY MIASTA OPOLA

z dnia .................... 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie 
w Opolu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie 
gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506, poz. 1309, poz. 1696) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 
14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, 
poz. 1629, z 2019 r. poz. 60, poz. 730, poz. 1133)  – Rada Miasta Opola uchwala, co 
następuje:
§ 1. Uznaje skargę mieszkańca Opola z dnia 6 sierpnia 2019 r., na działalność dyrektora 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Opolu, o nr OR-I.1510.23.2019, za nieuzasadnioną, 
z przyczyn określonych w uzasadnieniu stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały.
§ 2. W wykonaniu niniejszej uchwały Przewodniczący Rady Miasta Opola zawiadomi 
Skarżącego oraz Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Opolu o sposobie załatwienia skargi.
§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodnicząca Komisji Skarg, Wniosków 
i Petycji

Radna Jolanta Kawecka
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Druk nr 380



Załącznik do uchwały Nr ....................

Rady Miasta Opola

z dnia....................2019 r.

Uzasadnienie

W dniu 13.08.2019 r. do Rady Miasta Opola wpłynęła skarga mieszkańca Opola Waldemara
K. na działalność dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Opolu dotycząca
„odmowy udzielenia pomocy na dofinansowanie w części naprawy dachu, a nie
sfinansowanie budowy całego dachu”, przekazana przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie
w Opolu celem rozpatrzenia według właściwości.

Po zapoznaniu się z treścią skargi, jak również z dokumentacją i wyjaśnieniami złożonymi
w celu jej zbadania Rada Miasta Opola uznaje skargę za nieuzasadnioną.

Skarżący mieszka w domu jednorodzinnym. Podczas jednej z wichur ściana kolankowa domu
Skarżącego uległa zawaleniu.

Na podstawie art. 39 ust 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507, poz. 2245), zwanej dalej: „ustawą”- zasiłek celowy może być przyznany
w celu zaspokajania potrzeby bytowej takiej jak: pokrycie w części lub w całości kosztów
zakupu żywności, leków, leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku
domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także pogrzebu.

W związku z powyższym w 2017 roku został przyznany Skarżącemu zasiłek celowy
z przeznaczeniem na dofinansowanie do kosztów zakupu więźby dachowej i artykułów
budowlanych, a także leków.

W roku 2018 Skarżący otrzymał pomoc finansową z Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie
w Opolu w postaci zasiłku celowego z przeznaczeniem na dofinansowanie do zakupu
materiałów budowlanych przeznaczonych na zbrojenie wieńca dookoła budynku z prętów
zbrojeniowych i betonu, materiałów drewnianych na zrobienie wieńca dookoła budynku oraz
dofinansowanie do leków.

Skarżący został poinformowany o możliwości sprzedaży nieruchomości i rozważeniu zakupu
mieszkania, a także o możliwości skorzystania z pomocy prawnika socjalnego w wypełnieniu
wniosków do fundacji Atlas, KGHM Polska Miedź, z której wnoszący skargę nie skorzystał.

Zgodnie z treścią art. 39 ust 2 ustawy zasiłek celowy może być przyznany m.in. w celu
pokrycia kosztów ,,drobnych remontów i naprawy w mieszkaniu”. W ocenie Rady Miasta
Opola całkowite odtworzenie dachu nie stanowi drobnego remontu.

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Opola w oparciu o analizę dostępnych
dokumentów, przedłożonych wyjaśnień, uznała działania dyrektora Miejskiego Ośrodka
Pomocy Rodzinie w Opolu za prawidłowe.

Mając na uwadze powyższe Rada Miasta Opola uznała skargę za nieuzasadnioną.

Pouczenie:

W przypadku ponownego złożenia skargi w temacie będącym przedmiotem skargi rozpatrzonej
w dniu dzisiejszym bez wskazania nowych okoliczności sprawy Rada Miasta Opola może
podtrzymać swoje poprzednie stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy – bez
zawiadamiania skarżącego (art. 239 Kodeksu postępowania administracyjnego).
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