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ZESTAWIENIE 
WPŁYWU I SPOSOBU ZAŁATWIANIA SKARG W 2005 ROKU
	Lp.
	Wydział / Referat rozpatrujący skargę


	Wpłynęło 

w okresie sprawozdawczym

ogółem
	Załatwiono 

w okresie

sprawozdawczym
	[

Sposób załatwienia (z rubryki 4)
	Skargi

wnoszone wielokrotnie
	Uwagi

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	[

pozytywny
	[

negatywny
	[

inny
	
	

	1. 
	Wydział Kontroli Wewnętrznej i Audytu


	
89
	
89
	
11
	
62
	
16
	
10
	
-

	2. 
	Wydział Komunikacji


	
4
	
4
	
1
	
3
	
-
	
-
	
-

	3. 
	Wydział Polityki Społecznej


	
3
	
3
	
-
	
3
	
-
	
-
	
-

	4. 
	Wydział Gospodarki Nieruchomościami,

Geodezji i Kartografii
	
3
	
3
	
-
	
3
	
-
	
-
	
-

	5. 
	Wydział Inżynierii Miejskiej


	
3
	
3
	
1
	
1
	
1
	
-
	
-

	6. 
	Wydział Świadczeń Socjalnych


	
2
	
2
	
1
	
1
	
-
	
-
	
-

	7. 
	Wydział Lokalowy


	
2
	
2
	
-
	
1
	
1
	
-
	
-

	8. 
	Wydział Organizacyjny


	
2
	
2
	
-
	
1
	
1
	
-
	
-

	9. 
	Wydział Gospodarki i Promocji Miasta


	
1
	
1
	
-
	
1
	
-
	
-
	
-

	10. 
	Urząd Stanu Cywilnego


	
1
	
1
	
-
	
1
	
-
	
-
	
-

	11. 
	Wydział Spraw Obywatelskich


	
1
	
1
	
-
	
1
	
-
	
-
	
-

	12. 
	Rada Miasta Opola


	
20
	
19
	
3
	
16
	
-
	
-
	
1


nierozpatrzona

	
	OGÓLEM:


	
131
	
130
	
17
	
94
	
19
	
10
	
1


nierozpatrzona


Załącznik 


do Analizy przyjmowania, rozpatrywania 


i załatwiania skarg i wniosków w 2005 roku


w Urzędzie Miasta Opola
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Załącznik do Analizy przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków w 2005 roku w Urzędzie Miasta Opola
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