Klauzula informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych, dla ktérych
administratorem danych jest Prezydent Miasta Opola
w zakresie rozpatrywania skarg, wnioskow i petyciji

Wypetniajac obowigzek okresSlony w Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdline rozporzqdzenie o ochronie danych) (dalej: RODO) informuje, ze:

1.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Opola, z siedziba: ul. Rynek
- Ratusz, 45-015 Opole, adres e-mail: urzad@um.opole.pl, numer telefonu: +48 77 45 11 800.
Kontakt do Inspektora Ochrony Danych w Urzedzie Miasta Opola: iod@um.opole.pl lub listownie
na adres: Urzad Miasta Opola, ul. Rynek — Ratusz, 45-015 Opole.

Podstawg prawng do przetwarzania Pani/Pana danych jest art. 6 ust. 1 lit. c¢) RODO. Celem

przetwarzania danych osobowych jest realizacja procesu przyjmowania i koordynowania

rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji wptywajacych do Urzedu Miasta Opola, co zostato

wskazane w nastepujacych przepisach prawa:

a) Ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego, dziat VIII Skargi
i wnioski,

b) Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow,

c) Ustawie z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.

. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane jednostkom organizacyjnym Gminy Opole

oraz innym organom wtasciwym do zatatwienia skargi/wniosku/petycji, a ponadto podmiotom
Swiadczacym ustugi na rzecz Miasta Opola tj. podmiotom $wiadczagcym ustugi pocztowe,
kurierskie.

. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych moze Pani/Pan ztozy¢ do Prezydenta

Miasta Opola wniosek dotyczacy:

a) dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO);

b) sprostowania/poprawienia danych osobowych (art. 16 RODO);

c) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, tj. wstrzymania operacji na danych
osobowych lub usuwania danych (art. 18 RODO);

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji sprawy oraz przewidziany

prawem okres archiwizacji.

Ma Pani/Pan prawo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza

Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

Dane osobowe podane przez Panig/Pana s3 wymogiem ustawowym. Niepodanie danych

osobowych bedzie skutkowato pozostawieniem sprawy bez rozpatrzenia.

Dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania.



