Załącznik 

do Procedury badania satysfakcji klientów 

z  usług świadczonych przez Urząd  Miasta 

Opola  z dnia 31 marca 2006 r.

ANKIETA BADANIA POZIOMU SATYSFAKCJI KLIENTÓW

Z USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ URZĄD MIASTA OPOLA

Szanowni Państwo,

W trosce o lepsze zaspokojenie Państwa potrzeb w zakresie usług administracyjnych świadczonych przez Urząd Miasta Opola zwracam się z uprzejmą prośbą o wypełnienie niniejszej ankiety. Państwa uwagi i opinie będą pomocne 
w działaniach mających na celu usprawnienie  pracy Urzędu.

Prezydent Miasta Opola

1. Czy jest Pan /Pani zadowolony(a) z pracy Urzędu Miasta Opola?

(proszę zakreślić wybraną odpowiedź) 

a) Tak

b) Nie

c) Nie wiem

proszę o uzasadnienie odpowiedzi, jeżeli jest negatywna:

2. ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3. W jaki sposób dowiaduje się Pan /Pani jak załatwić sprawy w Urzędzie Miasta Opola?

(proszę zakreślić wybrane odpowiedzi) 

a) Dzwonię do Urzędu 

b) Wykorzystuję strony internetowe Urzędu

c) Pytam w Biurze Obsługi Obywatela

d) Pytam znajomych

e) Wchodzę do dowolnego  pokoju w Urzędzie

4. Czy otrzymał /a Pan /Pani wyczerpującą informację o sposobie załatwienia sprawy? (wymagane dokumenty, opłaty, termin, itd.)

(proszę zakreślić wybraną odpowiedź)

a) Tak

b) Nie

proszę o uzasadnienie odpowiedzi, jeżeli jest negatywna: .................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

5. Od czego zależy wg Pana /Pani  jakość obsługi klientów w Urzędzie Miasta Opola?

(proszę zakreślić wybrane odpowiedzi) 

a) Możliwości załatwienia sprawy poprzez  Internet

b) Profesjonalizmu urzędników

c) Działalności Biura Obsługi Obywatela

d) Terminowości załatwienia spraw

e) Odpowiednich warunki lokalowych

f) Właściwego oznakowania Urzędu

g) Życzliwości i uprzejmości urzędników

h) Czytelności formularzy

i) Wyposażenia w nowoczesne narzędzia pracy

Metryczka (proszę wstawić znak x we właściwym okienku) 
	Wykształcenie
	Wyższe 
	Średnie 
	Zawodowe
	Podstawowe



	Czy korzysta Pan /Pani z Internetu?
	Tak 
	Nie 



	Czy jest Pan/ Pani czynny(a) zawodowo?
	Tak 
	Nie 



	W jakich sprawach przychodził (a) Pan/ Pani ostatnio do Urzędu?
	


Dziękujemy za wypełnienie ankiety.
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