Opole, dn. 23 marca 2016 r.
CDO-RP.0541.5.2016
ZAPYTANIE O CENĘ

nie podlegające przepisom ustawy z dnia  29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy ze względu na wartość zamówienia

Miasto Opole, Centrum Dialogu Obywatelskiego zaprasza do złożenia oferty na stworzenie aplikacji mobilnej „Klik Opole”, prezentującej wydarzenia w Opolu na urządzeniach mobilnych z systemem android, ios, windows phone oraz na stronie internetowej miasta Opola www.opole.pl, przygotowanej zgodnie z wytycznymi Zamawiającego. 
I. Nazwa Zamawiającego:

Miasto Opole
Rynek - Ratusz
45-015 Opole
NIP: 754-300-99-77

II. Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem umowy jest stworzenie aplikacji mobilnej „Klik Opole”, prezentującej wydarzenia w Opolu na urządzeniach mobilnych z systemem android, ios, windows phone oraz na stronie internetowej miasta Opola www.opole.pl, przygotowanej zgodnie z wytycznymi Zamawiającego.
III. Wymagania ogólne. 

1. Zamawiający wskazuje, że każdorazowo używając pojęcia „dni robocze” rozumie dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
2. 2. W trakcie realizacji niniejszego zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do: 
a. Ścisłej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji przedsięwzięcia, 
b. Zachowania najwyższej staranności i działania zgodnie z obowiązującym stanem prawnym; 
3. Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowiązania formalno-prawne wobec podmiotów z nim współpracujących przy lub na rzecz realizacji niniejszego zamówienia;
4. Akceptacja i końcowy odbiór przedmiotu umowy odbędzie się przez podpisanie przez Strony protokołu odbioru przedmiotu umowy. Podpisanie protokołu odbioru umowy nastąpi po poprawnym wykonaniu wszystkich Zadań określonych w umowie przez Wykonawcę z wyjątkiem usługi gwarancyjnej, która świadczona będzie przez okres 12 miesięcy. Podpisany protokół odbioru przedmiotu umowy stanowi podstawę do wystawienia faktury.

III. Opis zamówienia

1. Wykonawca zobowiązany jest wykonać aplikację „Klik Opole” prezentującej wydarzenia pracującą na:

1) urządzeniach typu: 

a) tablet; 

b) smartphone; 

2) systemach operacyjnych: 

a) Android; 

b) iOS. 

c) Windows 

w wersjach wspieranych przez producenta danego systemu operacyjnego.

2. Aplikacja będzie stworzona w polskiej wersji językowej. 

3. Aplikacja powinna być wykonana zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami, w szczególności z uwzględnienie wytycznych WCAG 2.0 co najmniej na poziomie wskazanym w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.

4. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca:

1) dokona analizy potrzeb użytkownika, w tym przeprowadzi spotkania analityczne z Zamawiającym, 

2) przygotuje opis funkcjonalny aplikacji;

3) zaprojektuje i przedstawi makiety interfejsu użytkownika oraz logikę poruszania się po aplikacji, uwzględniając intuicyjność Interfejsu użytkownika, który będzie nawiązywać do standardowych reguł budowy GUI (Graphical User Interface), przyzwyczajeń użytkownika wynikających z codziennego korzystania z urządzeń mobilnych, oraz przyzwyczajeń użytkownika związanych z wykonywanymi na co dzień czynnościami wynikającymi z obowiązków zawodowych. Ikony zastosowane w interfejsie mają być jasnymi, zrozumiałymi dla użytkownika symbolami. Interfejs użytkownika powinien być skonstruowany tak, aby "wybaczać" użytkownikowi popełnione przez niego błędy.

4) zaprojektuje interfejs graficzny aplikacji. Zamawiający w terminie 2 dni od otrzymania materiałów od Wykonawcy ma prawo zgłaszania uwag do opracowanych grafik widoków aplikacji a Wykonawca zobowiązuje się w terminie 2 dni od otrzymania uwag od Zamawiającego do wprowadzenia zgłoszonych uwag w wybranym widoku i przedstawieniu widoku do ponownej oceny przez Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wnoszenia kolejnych uwag i zastrzeżeń w terminach wskazanych powyżej w sytuacji, gdy Wykonawca nie uwzględni wszystkich jego uwag i zastrzeżeń zgłoszonych uprzednio.

5) opracuje dokumentację aplikacji, 

6) Po zatwierdzeniu projektów Wykonawca przystąpi do kodowania aplikacji dla urządzeń mobilnych. Podczas kodowania będzie ściśle współpracował z Zamawiającym informując go o postępach prac. Po zakończeniu kodowania Wykonawca przystąpi do przeprowadzenia testów aplikacji,
7) Wdroży aplikację webową na stronie Zamawiającego www.opole.pl, w postaci interfejsu umożliwiającego zarządzanie aplikacją oraz kalendarza wydarzeń wyświetlanego na stronie www,
8) Wykonawca dokona testów aplikacji i po pozytywnych wynikach testów, przekaże pliki Zamawiającemu oraz wdroży aplikację umieszczając ją w sklepach Appstore, Google Play oraz microsoftstore. Wykonawca zobowiązany jest opracować regulamin korzystania z aplikacji mobilnej wraz z rzutami ekranów z urządzeń możliwych do zaprezentowania przez każdy ze sklepów. Zamawiający wymaga od Wykonawcy ścisłej współpracy podczas tworzenia regulaminu aplikacji mobilnej,
9) przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do powstałych w związku z realizacją umowy utworów w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006 r., nr 90, poz. 631 z późn. zm.) wraz z prawem do wykonywania praw zależnych na zasadach określonych umową, 

10) przeniesie na Zamawiającego własność nośników, na których przekazane zostaną Zamawiającemu wszystkie utwory wytworzone w ramach umowy, 

11) świadczyć będzie usługę gwarancji przez okres 12 miesięcy.
12) aplikacja powinna działać w trybie online i offline. W trybie offline aplikacja powinna informować użytkownika o pracy w trybie offline.
IV. Wytyczne dotyczące aplikacji:
1. Aplikacja będzie prezentować wydarzenia w Opolu na urządzeniach mobilnych z systemem android, ios oraz windows phone:
1. wg kalendarza – widok miesiąca
2. wg kategorii – 5 kategorii
2. Wydarzenia mają prawidłowo wyświetlać się na stronie www.opole.pl, w desktopowej oraz mobilnej wersji przeglądarki.

3. Zarządzanie aplikacją poprzez przeglądarkę internetową umożliwi Zamawiającemu dodawanie oraz edycję: 
1. wydarzenia,
2. kategorii wydarzenia,
3. miejsca wydarzenia,
4. organizatora wydarzenia,
5. osób uprawnionych do dodawania wydarzeń (redaktor),
6. osób uprawnionych do administrowania aplikacją (administrator).

4. Aplikacja na smartfona działająca jako widget: 

1. wyświetlanie najbliższych czasowo wydarzeń
2. wyświetlanie najbliższych wydarzenia wg lokalizacji

3. wyświetla wydarzeń filtrowanych.
5. Aplikacja pozwoli na lokalizacja wydarzenia na mapie.

6. Polecanie wydarzeń w popularnych mediach społecznościowych (FB, tweeter inne.)

7. Ocenianie wydarzenia.

8. Filtrowanie wydarzeń.

9. Możliwa synchronizacja wydarzenia z kalendarzem użytkownika

10. Opracowanie graficzne dla wersji www oraz aplikacji mobilnej.

11. Aplikacja zostanie umieszczona do pobrania bezpłatnie, bez wyświetlania reklam zewnętrznych.

12. Aplikacja umożliwi wyróżnianie oraz informowanie o wydarzeniu dzięki wykorzystaniu powiadomień Push.

13. W aplikacji będzie można ustawić przypomnienie o wydarzeniu.

14. Aplikacja pokaże ilość wpisanych dostępnych wydarzeń.
15. Aplikacja będzie wyświetlać wydarzenie na wszystkich urządzeniach od razu po wpisaniu i zaakceptowaniu wydarzenia przez Zamawiającego.

16. Wymagania techniczne:

1. Aplikacja będzie oparta o obecną bazę danych, będącą bazą danych dla obecnej strony www.opole.pl. 

2. W ramach zamówienia wymagane jest zainstalowanie i konfiguracja wtyczki (dla WordPress) posiadającej oddzielną tabelę do przechowywania danych. Wtyczka ma być rozwiązaniem gotowym i posiadającym co najmniej 1000 aktywnych instalacji. 

3. Aplikacja mobilna ma łączyć się z tabelą wtyczki dla wydarzeń, w bazie danych. Komunikacja aplikacji mobilnej z bazą danych ma być realizowania przy użyciu warstwy pośredniej (np. API, JSON), tak aby aplikacja nie miała bezpośredniego dostępu do bazy danych.  


V. Wymagania względem oferenta

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki :

1) Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeśli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień oraz prowadzą działalność gospodarczą w zakresie objętym niniejszym zamówieniem.

2) Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz potencjał techniczny, a także dysponują osobami zdolnymi do wykonania całości usługi zgodnie 
z przedmiotem zamówienia.
VI. Kryteria oceny i wyboru oferty :

Zamawiający dokona wyboru Wykonawcy, którego oferta spełnia kryteria określone 
w zapytaniu ofertowym oraz została uznana za najkorzystniejszą według przyjętych kryteriów oceny ofert.

Wybór oferty dokonany zostanie na podstawie:

1) 70% - cena brutto
2) 30% - doświadczenie (prosimy o podesłanie linków do podobnych aplikacji zrealizowana przez Wykonawcę. W zależności od ilości przedstawionych aplikacji, waga punktów będzie się zmieniać, np. jedna zrealizowana aplikacja to 10 pkt, 2 aplikacje to 20 pkt, a 3 aplikacji lub więcej to 30 pkt - maksymalna ilość).
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi podmiot, którego oferta została wybrana nie później niż w terminie 3 dni roboczych od daty terminu końcowego składania ofert.

VII. Termin składania ofert :

Do dnia 06 kwietnia 2016 r. włącznie na adres poczty elektronicznej: bp@um.opole.pl.

VIII. Termin wykonania przedmiotu zapytania :

1 miesiąc od dnia podpisania umowy.
IX. Szczegółowe informacje ws. zapytania o cenę :

Dostępne są w Referacie Promocji, kontakt - tel. 77 44 61 043, lub pytania można kierować na adres poczty elektronicznej bp@um.opole.pl. 
X. Informacje dodatkowe.
1. Zamawiający dopuszcza zmiany w funkcjonalności aplikacji w porozumieniu 
z Wykonawcą. 

2. Zamawiający dostarczy materiały niezbędne do wykonania aplikacji po podpisaniu umowy z Wykonawcą. 
3. W celu zapewnienia porównywalności wszystkich ofert, Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do skontaktowania się z właściwymi oferentami w celu uzupełnienia lub doprecyzowania ofert.

4. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do odpowiedzi tylko na wybraną ofertę.

5. Po analizie ofert przedmiotowe zadanie zostanie zrealizowane na podstawie umowy. Zamawiający zawiera umowy na podstawie własnych wzorów umów stosowanych w Urzędzie.
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