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koncepcja systemu Opole+

1. opis

W zatozeniu system Opole+ ma za zadanie petnic role dotychczas rozwijanych na rynku ustug kart miejskich,
serwisu informacyjnego opartego o dane transferowane ze strony miasta Opola oraz narzedzia
analitycznego na potrzeby efektywnego jak i precyzyjnego transferu informacji na linii uzytkownik-miasto
celem poprawy jakosci swiadczonych przez Opole ustug. Wyrdzniajagcg cechg aplikacji miejskiej bedzie
mozliwos¢ obrotu pienigdzem elektronicznym w ramach ustug zaimplementowanych w aplikacji oraz analiza
danych pochodzacych z sprofilowanych kont uzytkownikéw, pod katem rejestrowania potokéw ludzkich,
preferencji uzytkownikéw oraz ich aktywnosci. Funkcja ptatnosci elektronicznych wyrdznia¢ ma sie jak
najwiekszg ergonomicznoscig z punktu widzenia obstugi przez uzytkownika koricowego. Aplikacja powinna
posiada¢ réwniez modut umozliwiajacy korzystanie z danych w trybie offline (np. przewodnik miejski,
nawigacja do punktu, punkty w okolicy), ktére pobra¢ bedzie mozna w miejskich hot spotach. Catos¢
rozwigzania ze wszystkimi przypisanymi mu funkcjonalnosci tworzy¢ bedzie system Opole+.

2. instytucje w kolejnosci wdrazania

= Miejski Zaktad Komunikacyjny Sp. z 0. 0. (komunikacja miejska)
45-215 Opole
ul. Luboszycka 19
= Zaktad Komunalny Sp. z 0. o. (strefa ptatnego parkowania)
45-574 Opole
ul. Podmiejska 69
= NextBike Polska Sp. z 0. 0. (system rowerdw miejskich - operator wybrany w drodze przetargu)
01-756 Warszawa
ul. Przasnyska 6 B
= Ogrdd Zoologiczny Opole / jednostka budzetowa miasta Opola
45-094 Opole
ul. Spacerowa 10
= Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Opolu / jednostka budzetowa miasta Opola
45-083 Opole
ul. Barlickiego 13
= Miejska Biblioteka Publiczna w Opolu / miejska instytucja kultury
45-017 Opole
ul. Minorytow 4

3. statystyka (za 2014 r.)

= Miejski Zaktad Komunikacyjny Sp. z o. o.
sprzedano 5 576 222 biletéw, w aplikacji SkyCash od 15.10.14 r. do 31.12.14 r. sprzedano 17 951 biletow
natomiast od 01.01.15 do 05.15 sprzedano 17 951 biletéw
= NextBike Polska Sp. z 0. o.
58 676 wypozyczen w 2014 r., 11 342 uzytkownikow
= Qgrdd Zoologiczny Opole
sprzedano facznie 298 179 wejsciowek, 50 832 bilety zakupiono w automatach biletowych
= Zaktad Komunalny Sp. z 0. o.
W parkomatach zostato sprzedanych 1.205.696 sztuk biletdw, natomiast z aplikacji moBILET skorzystano
48 988 razy
= Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Opolu (liczba gosci) :
sztuczne lodowisko , Toropol” / 64300
kryta ptywalnia "Akwarium" / 99979
kryta ptywalnia "Wodna Nuta" / 261954
basen "Btekitna Fala" / 26449
wieza Piastowska / 9000
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Przychodnie miejskie
46 033 zaoptowanych pacjentéw

4. elementy systemu

System powinny wyrdzniac¢ nastepujgce cechy: ptatnosci elektroniczne - model do ustalenia, zapewniajgcy
najwiekszg ergonomie dla uzytkownika; kanaty komunikacji do ustalenia spo$réd WiFi/NFC/Bluetooth/LTE,
architektura otwarta na potrzeby przysztego rozwoju systemu, jak najwyzsza ergonomicznosc,
funkcjonalnosé i intuicyjnosé, przejrzysta szata graficzna.

a)

b)

c)

d)

po stronie uzytkownika:

= aplikacja dla mieszkancow poprzez dostep mobilny i webowy

= system operacyjny: Android, los, Windows Phone, Windows

= ptatnos¢ elektroniczna dla wszystkich ustug wtgczonych w aplikacje

po stronie instytucji:

= aplikacja mobilna dla urzadzen kontrolujgcych
= aplikacja do obstugi instytucji w tym rozliczen finansowo-ksiegowych

po stronie zamawiajgcego:

= narzedzie na potrzeby zarzadzania systemem

= narzedzie pod potrzeby rozliczen finansowo-ksiegowych

= narzedzie do raportowania i analizy danych

= narzedzie do zarzadzania produktami w postaci ofert promocyjnych (Market)

po stronie infrastruktury zbiorczej:

= infrastruktura techniczna (moc obliczeniowa, baza danych, urzadzenia kontrolne, itp.)

5. funkcjonalnosci

a)

po stronie uzytkownika:

= opfata/doptata parkingowa w miejskiej strefie parkowania

= wypozyczenie roweru (optata/doptata) w systemie roweréw miejskich

= zakup biletu komunikacji miejskiej

= zakup biletu do Ogrodu Zoologicznego w Opolu

= zakup biletu do obiektéw MOSIR / sztuczne lodowisko , Toropol”, kryte ptywalnie ,Wodna Nuta” i
,Akwarium”, basen letni ,Btekitna Fala”, wieza Piastowska

= karta biblioteczna / wypozyczenie ksigzki, analiza stanu konta

= mozliwo$¢ zaimplementowania profilu dziecka po weryfikacji na podstawie nr PESEL (profil
umozliwiat bedzie rodzicom zakup biletéw w taryfie znizkowej)

= koszyk z produktami

= kalendarz wydarzen / w oparciu o informacje implementowane ze strony www.opole.pl

=  komunikaty POP-up

= sonda miejska

= Plan Opola / np. Google Maps, OpenStreetMap

= modut autoryzacji dla systeméw korzystajgcych z profilu EPUAP

= panel uzytkownika, w tym:

= informacja o stanie konta + dotadowanie konta,

= edycja danych osobistych,

= dostep do historii transakcji, anulowanie transakcji

= BOK

= przewodnik po systemie
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b) po stronie instytucji:

= aplikacja mobilna dla urzgdzen kontrolnych

= panel administracyjny, w tym:

= zarzadzanie produktami / dodawanie i usuwanie, cena, promocje
=  modut rozliczen finansowo-ksiegowych

= help-desk i wsparcie

c) po stronie zamawiajgcego:

= panel administracyjny, w tym:

= zarzadzanie produktami w tym w narzedziu market / dodawanie i usuwanie, cena, promocje
= modut rozliczen finansowo-ksiegowych dla zamawiajgcego i instytucji wpietych w system

= analiza danych (preferencje, trendy, natezenie ruchu, itp.)

= zarzgdzanie uprawnieniami

= modut informacji POP-up

= help-desk i wsparcie

6. zatozenia funkcjonalne
a) instalacja aplikacji po stronie uzytkownika

pobranie > instalacja > rejestracja (opcjonalna weryfikacja po numerze PESEL) > uzupetnienie profilu >
dotadowanie konta / konfiguracja sposobu ptatnosci

b) komunikacja miejska
= po stronie uzytkownika - zakup biletu na sprecyzowany przejazd lub czas przejazdu> ewentualna
weryfikacja biletu na podstawie informacji wys$wietlanej na urzadzeniu mobilnym (za pomoca

urzadzenia mobilnego z aplikacja kontrolng)

= po stronie zamawiajacego - analiza danych pod katem zachowan zakupowych powigzanych z:
profilem pasazera, trasg, kupowanymi produktami, czestotliwoscig korzystania z oferty

c) strefa ptatnego parkowania

= po stronie uzytkownika - parkowanie (pojazd powinien by¢ wyposazony w winiete informujaca
kontrolera o korzystaniu z systemu) > zakup czasu postojowego ze wskazaniem nr tablic
rejestracyjnych parkujgcego pojazdu > ewentualna weryfikacja na podstawie nr tablic rejestracyjnych
(za pomocy urzgdzenia mobilnego z aplikacjg kontrolng)

= po stronie zamawiajacego - analiza danych pod katem zachowan zakupowych powigzanych z:
profilem parkujgcego, strefg parkowania, czasem, miejscem (geolokalizacjg za zgodg uzytkownika),
czestotliwoscig korzystania z oferty

d) system rowerdw miejskich

= po stronie uzytkownika - wypozyczenie roweru poprzez skanowanie kodu zamieszczonego na
rowerze/wpisanie nr roweru > potwierdzenie zwrotu poprzez podanie kodu stacji docelowe;j

= po stronie zamawiajgcego - analiza danych pod katem zachowan zakupowych powigzanych z:
profilem uzytkownika, stacjg rowerowg, czestotliwoscig korzystania z oferty

e) ZO0O oraz obiekty MOSIR
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po stronie uzytkownika - zakup biletu > weryfikacja biletu na podstawie informacji wyswietlanej na
urzgdzeniu mobilnym (za pomocg urzadzenia mobilnego z aplikacjg kontrolng) oraz posiadany
dokument uprawniajacy do ewentualnych znizek

po stronie zamawiajgcego - analiza danych pod katem zachowan zakupowych powigzanych z:
profilem uzytkownika, czestotliwoscig korzystania z oferty

f) Miejska Biblioteka Publiczna

po stronie uzytkownika - wypozyczenie woluminu > potwierdzenie zwrotu

po stronie zamawiajacego - analiza danych pod katem zachowan zakupowych powigzanych z:
profilem uzytkownika, czestotliwoscig korzystania z oferty, preferencjami

7. proponowane fazy projektu

a)

proces wytwarzania

projekt funkcjonalno-uzytkowy

dialog techniczny w ramach realizacji Systemu

przygotowanie do przetargu w tym realizacja SIWZ

przetarg na wykonanie, wdrozenie i obstuge techniczng Systemu
wdrozenie Systemu

odbidr Systemu

wsparcie techniczne oraz utrzymanie

tryb gotowosci 5 dni w tygodniu przez 8 godzin dziennie
nieograniczona ilo$¢ interwencji przez 1 rok funkcjonowania systemu
prace nad likwidacjg bteddw krytycznych systemu (uniemozliwiajacych jego prawidtowe dziatanie) z
chwilg ich zgtoszenia

naprawa btedéw dla kazdej z platform

administracja techniczna witryng www aplikacji

aktualizacje istniejgcego oprogramowania

wdrozenie nowych jednostek

wsparcie techniczne dla uzytkownikéw

wsparcie techniczne dla instytucji

wsparcie techniczne dla zamawiajgcego

8. rozszerzenie aplikacji (kolejny osobny etap realizacji)

integracja z parkometrami

integracja z beaconem

integracja z handheldami

rozbudowanie o kolejne instytucje i funkcjonalnosci
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