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OPIS PRZEDMIOTU UMOWY

DZIAL A. OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY.

1. Przedmiotem umowy jest zakup i dostarczenie odnowienia licencji i przedtuzenia
wsparcia technicznego na posiadane przez Zamawiajgcego oprogramowanie ESET Smart
Security Enterprise Edition w ilo$ci 665 licencji oraz wdrozenie oprogramowania Eset
w wersji 6.

2. Przedmiot umowy obejmuje:

2.1. zakup i dostarczenie odnowienia licencji i przedtuzenia wsparcia technicznego na
posiadane przez Zamawiajacego oprogramowanie ESET Smart Security Enterprise
Edition w iloSci 665 licencji okreslonego w Dziat B ust. 1,

2.2. wdrozenie oprogramowania Eset w wersji 6, okreslonego w Dziat B ust. 2.

Dzial B. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY

1. Zakup i dostarczenie odnowienia licencji i przedluzenia wsparcia technicznego na
posiadane przez Zamawiajgcego oprogramowanie ESET Smart Security Enterprise
Edition

Odnowione licencje i wsparcie techniczne musza speinia¢ nastepujace wymagania:

a) prawo do aktualizacji i wsparcia technicznego na okres 36 miesiecy, od 2 lipca 2015 do
1 lipca 2018 - posiadane przez Zamawiajgcego licencje wygasaja w dniu 1 lipca 2015,

b) bez zmian pozostaje ilos¢ (665) i rodzaj chronionych urzadzen - odnowione licencje
musz3g obejmowac¢ ochrong: stacje robocze Windows/Linux/MacOS, serwery
Windows/Linux, urzadzenia mobilne, serwery pocztowe, brame internetowg oraz
posiada¢ mozliwo$¢ zdalnej administracji z konsoli zarzadzajacej,

c) dostarczone licencje musza umozliwia¢ korzystanie z programu i pobieranie
aktualizacji po 1 lipca 2015 roku bez rekonfiguracji programu. Nazwa uzytkownika
i hasta (w przypadku wersji 5) oraz klucza licencyjny (dla wersji 6) musza pozostaé

niezmienione - zmianie (przedtuzeniu) moze ulec jedynie ich waznos¢,



d) dostarczone licencje musza pozwala¢ na aktywacje zaréwno wersji 6 jak i starszych,

m.in. 5. Licencje nalezy dostarczy¢ w dwdéch formatach - dla wersji 6 oraz dla wers;ji

starszych,

e) wsparcie techniczne ma by¢ $wiadczone w jezyku polskim przez certyfikowanych

inzynieréw systemowych droga telefoniczng i poprzez poczte elektroniczng, przez 8

godzin na dobe w dni robocze, jednakze nie wcze$niej niz godzina 7:00 i nie pdZniej niz
godzina 17:00.

2. Wdrozenie oprogramowania Eset w wersji 6

Wdrozenie oprogramowania Eset w wersji obejmuje m.in.:

a) Przygotowanie projektu technicznego aktualizacji oprogramowania do wersji 6,

uwzgledniajgcego m.in.:

wybdr metody aktualizacji: podniesienie serwer zdalnej administracji z wersji 5 do
wers;ji 6 lub instalacja serwera w wersji 6 na nowej maszynie wirtualne,
zaplanowanie aktualizacji stacji roboczych (migracja dotychczasowych ustawien
wraz z lokalng konfiguracjg zapory osobistej firewall),

wspotistnienie w sieci oprogramowania w wersji 5 i 6 do czasu zakonczenia
aktualizacji wszystkich stacji,

zaplanowanie polis (migracja/konfiguracja tozsama z obecnymi polisami),
mozliwos$¢ aktualizacji stacji z serwera w sieci LAN,

mozliwos$¢ aktualizacji urzagdzen mobilnych (i komputerow) nie majgcych kontaktu
z serwerem aktualizacji w sieci LAN,

uwzglednienie nowos$ci dostepnych w wersji 6 (m.in. nowy sposéb aktywacji),

b) Instalacje/aktualizacje/migracje oprogramowania do wers;ji 6,

c) Aktywacje oprogramowania

d) Konfiguracje uwzgledniajaca:

integracje z Active Directory,

konfiguracje serwera zarzadzajacego jako serwer aktualizacji w sieci LAN,
wiaczenie wykrywania stacji roboczych bez ochrony antywirusowej,
przygotowanie polis (w tym konfiguracja/migracja regut firewall),

zapewnienie, by stacje robocze i serwery pobieraty aktualizacje z serwera zdalnej
administracji,

zapewnienie stacjom roboczym nie mogacym potaczy¢ sie z serwerem zdalnej
administracji (znajduja sie poza siecia LAN) aktualizowania z serwerow

ogolnodostepnych w sieci Internet,

e) Przygotowanie paczek instalacyjnych oprogramowania klienckiego zawierajacego

wstepna konfiguracje,



f) Zaktualizowanie wybranych stacji roboczych i serweréw do wersji 6 w celu
przetestowania wprowadzonej konfiguracji,

g) Przeprowadzenie testow wersji 6 - wykrycie zainfekowanego pliku, dziatanie modutu
firewall,

h) W =zaleznosci od metody aktualizacja - sprawdzenie czy niezaktualizowanie
oprogramowanie w wersji 5 dziata poprawnie (aktualizacje, konfiguracja, itp.),

i) Przygotowanie dokumentacji powykonawczej, obejmujgcej zakres wykonanych prac
przez Wykonawce,

j) Szkolenie administratorow.



