Projekt umowy

UMOWANR ......cviiieien

zawarta w Opolu dnia .......cceeeevieiviieiienenn r. pomiedzy:
Miastem Opole, 45-015 Opole, Rynek Ratusz, NIP: 754-300-99-77,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest zakup i dostarczenie odnowienia licencji i przedtuzenia wsparcia
technicznego na posiadane przez Zamawiajacego oprogramowanie ESET Smart Security En-
terprise Edition w iloSci 665 licencji oraz wdrozenie oprogramowania Eset w wers;ji 6.

2. Szczego6towy zakres przedmiotu umowy okresla Opis przedmiotu umowy stanowiacy za-
tacznik nr 1 do umowy.

§2

Termin realizacji
Wykonawca zobowiazuje sie do realizacji przedmiotu umowy w terminie:

a) dostarczenie odnowienia licencji i przedtuzenia wsparcia technicznego oprogramowa-
nie ESET Smart Security Enterprise Edition - 14 dni liczonych od daty podpisania
umowy, tj. do dnia ......cceeeeeviriennnee, ,

b) wdrozenie oprogramowania Eset w wersji 6 - do dnia 30 czerwca 2015 r.

§3

Zobowigzania stron

1. Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego
wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji umowy w terminie oraz z na-
lezyta starannoscia.

2. Przy wykonywaniu umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za kompetentne, rzetelne
i terminowe wykonywanie przedmiotu umowy.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty ceny za $wiadczenia Wykonawcy na warunkach
okreslonych w niniejszej umowie.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy warunkéw do realizacji przed-
miotu umowy.
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§4

Warunki realizacji umowy

Zamawiajacemu przystuguje w ramach ceny umowy prawo do wsparcia technicznego
$Swiadczonego w jezyku polskim przez certyfikowanych inzynieréw systemowych do dnia
1 lipca 2018 r. (w czasie gdy aktywne s3 licencje posiadanego oprogramowania antywiru-
sowego) umozliwiajgce:

a) bezptatny dostep do nowych wersji oprogramowania oraz tat programowych (popra-
wek oprogramowania),

b) dostep do dokumentacji, baz wiedzy, przewodnikéw konfiguracyjnych i narzedzi dia-
gnostycznych,

c) bezptatne porady w przypadku wystepowania probleméw z uzytkowaniem oprogra-
mowania oraz bezptatne udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace biezacej jego
eksploatacji drogg telefoniczng i poprzez poczte elektroniczng, przez 8 godzin na dobe
w dni robocze, jednakze nie wcze$niej niz godzina 7:00 i nie pdZniej niz godzina 17:00,

d) odnowienie wsparcia producenta po jego wygasnieciu.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia certyfikatu licencji potwierdzajacego jej waz-
nos¢.
W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci w dostarczonym przedmiocie umowy, Wykonawca

zobowiazuje sie do uzupenienia brakéw w terminie 7 dni do daty zgloszenia tego faktu
przez Zamawiajgcego.

. Osobami wyznaczonymi przez Strony w celu realizacji niniejszej umowy sa:
a) ze strony Zamawiajgcego:

Mariusz Jo$ko, email: mariusz.josko@um.opole.pl, tel. 775417517
b) ze strony Wykonawcy:

. Kontakt na jaki Zamawiajacy zgtaszat bedzie usterki do Wykonawcy:
-adres e-Mail: ..ocoeceieice e
- numer telefoniCZny: ...

§5

Wynagrodzenie

Za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w 1acz-
nej kwocie ....cccoooeiieencnns ZI Drutto, STOWNIE: ..o e e e re e e e e
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera podatek VAT wedtug stawki obowigzujace;j
w dniu wystawienia faktury.

Cena, o ktérej mowa w ust. 1, zaspokaja wszystkie roszczenia Wykonawcy z tytutu zrealizo-
wania przedmiotu umowy.


mailto:mariusz.josko@um.opole.pl

§6

WarunKi ptatnosci

. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy nastapi jednorazowo po jego catkowitej reali-
zacji.

. Podstawa wystawienia faktury jest protokot odbioru, podpisany bez zastrzezen przez osoby
upowaznione, reprezentujace strony umowy. Ze strony Zamawiajacego osoba upowazniong
do podpisania protokotu jest Naczelnik Wydziatu Informatyki Urzedu Miasta Opola.

. Zamawiajacy zobowiazuje sie dokonac¢ zaptaty naleznosci za wykonany przedmiot umowy,
w terminie do 21 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury.

. Platno$¢ dokonana zostanie przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze. Za dzien
zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

. Strony umowy nie wyraza zgody na przeniesienie wierzytelnosci z tytutu tej umowy na osoby
trzecie, z wyjatkiem bankoéw, ktére udzielity Wykonawcy kredytu na realizacje przedmiotu
niniejszej umowy.

§7

Kary umowne

. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w przypadku:

a) niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 2 w wysokosci 0,5% wartos$ci wynagrodze-
nia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy dzien opdZnienia,

b) za odstgpienie od umowy w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1.

Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.
Zaptata kar umownych nie zwolni Wykonawcy od obowiazku wykonania umowy.

Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty Wykonawcy kary umownej, w razie odstgpienia
od umowy, w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, chyba ze
odstgpienie nastgpi z powodu okoliczno$ci powodujacej, Ze wykonanie umowy nie lezy w in-
teresie publicznym - w takim przypadku Wykonawcy nie przystuguje kara umowna.

§8

Inne postanowienia

Wszelkie dodatkowe ustalenia wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego.

Wszelkie spory jakie mogg wynikng¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg postano-
wien niniejszej umowy, beda rozwigzywane polubownie.

W razie braku mozliwo$ci polubownego zatatwienia sporu w terminie dtuzszym niz 30 dni,
spor poddany zostanie rozstrzygnieciu sagdu wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiaja-
cego.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich danych o Zamawiajagcym
oraz innych informacji jakie uzyskat w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy bez wzgledu na
sposéb i forme ich utrwalenia i przekazania z wyjatkiem danych i informacji, ktére zgodnie z



obowiazujacymi przepisami moga by¢ ujawnione.

Wszelkie zmiany i uzupelnienia postanowien niniejszej umowy moga nastapic za zgoda obu
stron wyrazong na pi$mie, pod rygorem niewazno$ci dokonanych zmian.

Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Wykonawca, a dwa egzemplarze Zamawiajacy.

WyKkonawca: Zamawiajacy:



