Opole, dn. 16.04.2015r.

Wykaz odpowiedzi Zamawiajacego na pytania zadane do procedury Zapytania
Ofertowego na: , Bezplatny, bezprzewodowy dostep do sieci Internet- Miejski Internet” nr
1.ZOWI-000006/15 z dn. 09.04.2015r.:

Pytanie:

Zamawiajgcy wyznaczyt termin sktadania ofert na dzien 17.04.2015r. W ocenie Wykonawcy
termin ten jest zbyt krétki na weryfikacje mozliwosci technicznych przedmiotu zamoéwienia oraz
podjecie innych czynnosci niezbednych do przedtozenia oferty w sposéb rzetelny przez
Wykonawce. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na przesuniecie terminu sktadania ofert na dzien
23.04.2015 roku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na przesuniecie i wydtuzenie terminu sktadania ofert na realizacje
zadania , Bezptatny, bezprzewodowy dostep do sieci Internet ,Miejski Internet”. Nowy termin
sktadania ofert na niniejsze zadanie uptywa w dniu 23.04.2015r. o godz. 10.00.

Pytanie:

Zamawiajacy okresla termin realizacji zamoéwienia na 45 dni od dnia podpisania umowy. W
opinii Wykonawcy termin ten jest zbyt krétki aby zrealizowa¢ przedmiot zaméwienia.
Niezmiernie istotnym czynnikiem, ktéry powinien zosta¢ uwzgledniony przez Zamawiajgcego w
czasie ustalania warunkéw postepowania przetargowego jest uwzglednienie technicznych
rezimow i realiow zwigzanych z realizacja konkretnej ustugi. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode aby
termin realizacji wynosit 60 dni od daty podpisania umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na przesuniecie i wydtuzenie terminu realizacji zaméwienia z 45 dni
na 60 dni kalendarzowych liczonych od dnia podpisania umowy.

Pytanie:

Zamawiajacy w § 11 ust. 4 wzoru Umowy wymaga zgody na potracanie kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary umowne winny by¢
dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym. Natomiast
nieprawidtowosci zawsze sa regulowane fakturami korygujacymi lub tez notami ksiegowymi po
rozpatrzeniu zlozonej reklamacji. Zamawiajacy nie ma podstawy prawnej do samodzielnego
potracania nalezno$ci z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. W wyniku zawartej przez Strony
umowy powstaje stosunek zobowigzaniowy, na podstawie ktérego wierzyciel (operator) ma
prawo oczekiwac, ze dtuznik spelni obcigzajace go Swiadczenie, to znaczy, ze zachowa sie
zgodnie z tre$cig zobowigzania ( umowy), zaspokajajac jednocze$nie okreslony w jego tresci
interes wierzyciela. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane umowy poprzez dodanie zapisu o
tym, ze kary umowne bedg naliczane po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez
wystawianie not ksiegowych lub faktur korygujacych, przy czym postepowania reklamacyjne
wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach okre$lonych w
Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004r. w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291)?



Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w §11 ust. 4 wzoru Umowy i nie wyraza zgody na ich zmiane.

Pytanie:

Zamawiajacy w § 5 ust. 7 wzoru Umowy wymaga, aby wynagrodzenie za utrzymanie ustug
wyptacane byto po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego.
W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem czy Zamawiajacy
dopuszcza, aby ptatnosci abonamentowe byty realizowane zZ gory

w kazdym miesigcu?

Przyczyna zlozenia powyzZszego zapytania jest okoliczno$¢, iz systemy stosowane przez
operatoréw  telekomunikacyjnych  sa  przystosowane do = wystawiania  faktur
z gory. Wylaczenie obstugi przedmiotowej umowy z ogdlnie stosowanego systemu
rozliczeniowego moze generowac po stronie Wykonawcy dodatkowe koszty przektadajace sie
na ztozong oferte.

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie:
Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy za utrzymanie i serwis techniczny urzadzenia typu
Infokiosk leze¢ bedzie po stronie Zamawiajacego?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie:

Zamawiajacy wskazuje mozliwo$¢ wykorzystania istniejacej infrastruktury sieciowej, ktéra
jest wlasno$cia Zamawiajgcego, do realizacji Swiadczenia ustugi  bezplatnego,
bezprzewodowego dostepu do Internetu za posrednictwem Hot-spotéw na terenie Rynku,
sktadajacej sie z urzadzen: Alcatel-Lucent OmniAccess 4504 WLAN Switch: OAW-4504
(ArubaOS Version: 3.3.2.16), Alcatel-Lucent OmniAccess AP60 (5 sztuk).

Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy za utrzymanie i serwis techniczny urzadzen leze¢ bedzie
po stronie Wykonawcy?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie:

Czy Zamawiajagcy wyrazi zgode na wykre$lenie z treSci umowy zapisow § 7 ust. 15b?
Wykonawca pragnie zauwazy¢, iz wsparcie techniczne uzytkownikéw koncowych nie jest
przedmiotem niniejszej umowy.

Odpowiedz:
Tak.



Pytanie:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreSlnie z treSci umowy § 10 ust. 2 zapisu
Jtablic informacyjnych”? Wykonawca pragnie zauwazy¢, iz tablice informacyjne nie s3a
przedmiotem niniejszej umowy.

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie w § 11 ust. 2b co oznacza zapis ,wada/usterka” oraz dodanie zapisu,
iz nie dotyczy ten zapis spraw awarii poniewaz kwestie kar umownych za przekroczenie czasu
usuniecia awarii zostaty opisane w § 11 ust. 2d.

Odpowiedz:

Przez =zapis ,wada/usterka” przyjmuje sie niesprawno$¢ sprzetowa lub programowsg,
zachowujaca czeSciowe funkcjonowanie jednego lub kilku elementéw wchodzacych w sktad
realizowanego projektu, ale wptywajace na korzystanie z niego.

Pytanie:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wykorzystania istniejgcej infrastruktury sieciowej, ktora jest
jego wlasnoscig do realizacji $wiadczenia ustugi bezptatnego, bezprzewodowego dostepu do
Internetu za posrednictwem Hot-spotéw na terenie Rynku. W celu dokonania oceny
przydatnosci posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzen do w/w celu prosimy o odpowiedzi
na ponizsze pytania:

a. Czy urzadzenia sg objete gwarancjg producenta ?

b. Czy urzadzenia sg objete kontraktem serwisowym ?

c. Czy Zamawiajacy dopuszcza aktualizacje oprogramowania urzadzen do nowszej wersji ?

d. Jakie licencje i w jakiej liczbie sa posiadane przez Zamawiajgcego i zainstalowane na
urzadzeniu OmniAccess 4504 WLAN Switch ?

e. Czy Zamawiajacy uznaje, Ze posiadane przez niego punkty dostepu OmniAccess AP60
spetniajg wymagania techniczne zawarte w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, dotyczace w
szczegOlno$ci mozliwosci wspétpracy z urzadzeniami bezprzewodowymi pracujacymi w
standardzie IEEE 802.11 b/g/n ?

f. Czy w przypadku dostarczenia przez Wykonawce wtasnych punktéw dostepu zgodnych
programowo z kontrolerem OmniAccess 4504 Zamawiajacy umozliwi wykorzystanie
zainstalowanych na kontrolerze licencji, ktére sg obecnie zajmowane przez punkty dostepu
OmniAccess AP60 ?

Odpowiedz:

a. Nie
b. Nie
c. Tak
d.

Service Status and Current Limits
Access Points

Remote Access Points

Ortronics Access Points

Outdoor Mesh Access Points

Lo oo ®

Wireless Intrusion Protection Module



Policy Enforcement Firewall Module
Voice Service Module

VPN Server Module

xSec Module

Indoor Mesh Access Points

120abg Upgrade

121abg Upgrade

124abg Upgrade

125abg Upgrade

AP License Usage
Total AP Licenses

AP Licenses Used

MUX Licenses Used

Unused AP Licenses

Total RAP Licenses

RAP Licenses Used

Total Ortronics AP Licenses

Ortronics AP Licenses Used

Total Indoor Mesh AP Licenses

Indoor Mesh AP Licenses Used

Total Outdoor Mesh AP Licenses
Outdoor Mesh AP Licenses Used

Total WIP Licenses

WIP Licenses Used

Total 802.11n-0AW-AP120abg Licenses
802.11n-0AW-AP120abg Licenses Used
Total 802.11n-0AW-AP121abg Licenses
802.11n-0AW-AP121abg Licenses Used
Total 802.11n-0AW-AP124abg Licenses
802.11n-0AW-AP124abg Licenses Used
Total 802.11n-0AW-AP125abg Licenses
802.11n-0AW-AP125abg Licenses Used

User License Usage

License Limit 512
License Usage 14
License Exceeded 0
License PEF 0
License VOC 0
License Platform 512
Station Total 14
Station AP entries 0

Station VPN entries 0
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Station VPN users 0

Station xSec users 0
IP Users 9
Association Users 12
e. Nie
f. Tak
Pytanie:

Czy Zmawiajacy wymaga aby punkty dostepu sieci bezprzewodowej pracowaty jednocze$nie w
obydwu czestotliwosciach radiowych sieci Wi-Fi tzn. 2,4 GHz i 5 GHz?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga, aby punkty dostepu sieci bezprzewodowej miaty mozliwo$¢ pracy w
pasmie 2,4 GHz oraz w pasmie 5 GHz.

Pytanie:
Prosimy o okreSlenie przez Zamawiajgcego czestotliwosci zmiany strony startowej. Dane sg
potrzebne do okreslenia kosztoéw utrzymania strony.

Odpowiedz:
Wykonawca okres$la incydentalny charakter dokonywania zmian strony startowe;.

Pytanie:
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na pozostawienie historii wykonanych potlaczen
z info kiosku, gdyz znaczaco obnizy to koszty wdrozenia rozwigzania.

Odpowiedz:
Tak, pod warunkiem, Ze informacje na temat zasad prywatno$ci z tym zwigzane, zostang
umieszczone w instrukcji obstugi i regulaminie korzystania z ustugi opartej na technologii VolP.

Pytanie:
Czy Zamawiajacy dopuszcza samodzielne generowanie statystyk za pomoc3 narzedzia
dostarczonego przez Wykonawce?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie:
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie mozliwosci wykorzystywania Skype?
Uzasadnieniem tego jest fakt, iz licencja Skype nie zezwala na takie rozwigzanie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wykre$lenie mozliwosci wykorzystywania oprogramowania
Skype, przy zachowaniu mozliwo$ci wykonywania bezptatnych potgczen z innym/innymi
komunikatorami internetowymi.



