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STRESZCZENIE

Niniejsze zadanie audytowe zostato przeprowadzone zgodnie z planem audytu na
2010r. jako zadanie zapewniajace. Zastosowane w przedmiotowym zadaniu audytowym
techniki oraz metodologia byly zgodne z Miedzynarodowymi Standardami Profesjonalnej

Praktyki Audytu Wewnetrznego.

Celem zadania audytowego byto uzyskanie zapewnienia prawidtowosci realizacji ustawowych
obowigzkdéw w zakresie organizacji oraz funkcjonowania polityki spotecznej na terenie Miasta

Opola.

W wyniku przeprowadzonego audytu zespdt audytoréw stwierdzit, iz Wydziat Polityki
Spotecznej koncentruje swe dziatania na zadaniach zwigzanych 2z profilaktykg i
rozwigzywaniem probleméw spotecznych. Audytorzy potwierdzili realizacje ustawowych
zadan z zakresu opracowywania programow zaréwno zdrowotnych jak i zwigzanych ze
zwalczaniem zjawisk niekorzystnych spotecznie. Zwrécili réwniez uwage na fakt statej
wspotpracy prowadzonej przez audytowanych z podmiotami spoza sektora publicznego,
prowadzacymi rozbudowang dziatalnos$¢ informacyjng i edukacyjng z zakresu profilaktyki
zdrowotnej. A zatem w funkcjonujacym systemie polityki spotecznej na terenie miasta Opola
audytowana komorka, w opinii zespotu, prowadzi dziatalno$¢ stricte koncepcyjna, przy
zachowaniu wykonawczego charakteru jednostek nadzorowanych (zaréwno miejskich
jednostek budzetowych jak i samodzielnych publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej). W

Swietle uzyskanych rezultatow audytu audytorzy nie wydali zalecen/rekomendacji.
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I. CEL

Celem zadania audytowego byta ocena organizacji systemu polityki spotecznej w Miescie

Opolu.

II. ZAKRES

+ Podmiotowy:
audyt zostat przeprowadzony w Wydziale Polityki Spotecznej w Urzedzie Miasta Opola.

+ Przedmiotowy:
Analiza modelu polityki spotecznej oraz nadzoru witasciwej komorki organizacyjnej nad

realizacjg zadan z jej zakresu wykonywanych przez miejskie jednostki organizacyjne.

III. OBIEKT AUDYTU

1. Model polityki spotecznej funkcjonujgcej na terenie Miasta Opola.
2. Nadzér nad realizacjg zadan z zakresu polityki spotecznej wykonywanych w miejskich

jednostkach organizacyjnych.

IV. ANALIZA RYZYKA

Wytonione przez zesp6t audytorow obiekty audytu sg zgodne z zakresem przedmiotowym
niniejszego zadania audytowego. W procesie wyodrebnienia obszaréw badan audytorzy
przeprowadzili analize ryzyka i zwrdcili szczegdlng uwage na ryzyka zwigzane z:
1. brakiem realizacji lub nie w petni legalnym realizowaniem zadan wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw, w szczegdlnosci dotyczacych opracowywania
programow:
« profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych;
e przeciwdziatania narkomanii;

« profilaktyki i ochrony zdrowia;
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2. nieefektywnym systemem oceny/weryfikacji realizowanych programéw (w

tym brakiem mechanizméw sprawozdawczych);

3. nieefektywnym nadzorem nad podlegtymi jednostkami;

Analiza ww. ryzyk zostata przedstawiona w ponizszej tabeli:

Kategorie ryzyk
Obiekty Jakosc o . |Kohcowa
Jednostka Aud towana ;7 Kontr0|a Czynn|k| Opera
audytu Y e Ea;izaa‘dza wew. zewn. [cyjne ocena ryzyka
0,20 0,20 0,25 0,15 0,20
1 2 3 4 5 6 7 8

Obiekt 1 PS 2 3 3 2 3 66,25
Obiekt 2 PS 2 3 4 3 3 76,25

W wyniku przeprowadzonej analizy zespo6t audytorow stwierdzit, iz obiekt 2

charakteryzuje sie wyzszg wartosciag wynikowa. Stanowi to rezultat implikacji pojecia

nadzoru, ktéry to powinien przejawiac¢ sie gtownie w weryfikacji realizacji obowigzkdw

okreslonych w przepisach prawa. Audytorzy ocenili, iz w sposob najistotniejszy eliminowane

powinno by¢ ryzyko w przypadku kategorii kontrola wewnetrzna. To wiasnie skutecznie

funkcjonujace efektywne mechanizmy kontrolne w badanym obszarze powinny sprzyjac

minimalizacji powstawania uchybien i nieprawidlowosci w procesie pracy zgodnym z

obowigzujacymi przepisami. Wysoka punktacje w obszarze poddanym badaniom audytorzy

przyznali takze kategoriom ryzyka jakosci zarzadzania oraz czynnikom operacyjnym.



Ocena organizacji systemu polityki spotecznej (audyt 4/10, str.25) KWIA-II-0942-7/10

V. Metodyka:

1. testy przegladowe - identyfikacja zasad funkcjonowania badanego systemu i jego
podsystemow oraz potwierdzenie istnienia (lub nie) kontroli zarzadczej poprzez uzycie
nizej wymienionych technik:

« zapoznanie sie z dokumentami stuzbowymi;

« uzyskiwania wyjasnien i informacji od pracownikow audytowanych jednostek w
oparciu o kwestionariusze samooceny oraz notatki stuzbowe;

» obserwacje wykonywanych dziatan;

2. testy zgodnosci - analiza wszystkich zidentyfikowanych procedur w celu oceny stopnia i
zakresu ich stosowania poprzez uzycie nizej wymienionych technik:

« pordwnanie okreslonych zbiorow danych w celu wykrycia operacji nieprawidtowych,
wymagajacych wyjasnienia;

« sprawdzenie rzetelnosci informacji oraz jej poréwnanie z ustalonymi przez audytorow
kryteriami (informacje zewnetrzne);

3. testy rzeczywiste wydajnosci (efektywnosci).

VI. DATA ROZPOCZECIA

Zadanie audytowe zostato rozpoczete w miesigcu grudniu 2010r.

VII. USTALENIA
Polityka spoteczna jest jedng z nauk spotecznych posiadajaca zwigzek z teorig ekonomii,
socjologii, psychologii, z demografig, prawem pracy, medycyng i urbanistyka.
W doktrynie przyjmuje sie, iz polityka spoteczna stanowi system idei oraz dziatan
zmierzajacych do polepszenia catoksztattu warunkéw zyciowych ludzi, jednoczesnie
pozostajac czescig ogolnej polityki spoteczno - gospodarczej w dziedzinie ksztattowania
warunkow zycia spofeczenstwa, stosunkéw miedzyludzkich oraz przemian struktury
spotecznej.
Polityka spoteczna przejawia sie w nastepujacych dziedzinach (politykach):

+ ludnosciowej;

« ptaci ochrony pracy;

+ osSwiatowej;

* kulturalnej;
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« ochrony zdrowia;
e zabezpieczenia spotecznego;
« ochrony srodowiska;

e prewencji i zwalczania zjawisk patologii spotecznej.

1. Obiekt 1 - Model polityki spotecznej funkcjonujacej na terenie Miasta Opola.

1.1. Kryteria oceny ustalen stanu faktycznego

1.1.1. Podstawowy dokument regulujacy organizacje i funkcjonowanie urzedu tj. Regulamin
Organizacyjny Urzedu Miasta Opola (zatacznik do Zarzadzenia Prezydenta Miasta Opola Nr
OR.0152-94/06 z dnia 1 sierpnia 2006r. — tekst ujednolicony) wskazuje, iz Wydziat Polityki
Spotecznej odpowiedzialny jest za realizacjg zadan z zakresu m.in.:

« opracowywanie strategii i programdéw na rzecz rozwigzywania problemodw
spotecznych oraz informowanie mieszkancow o przystugujacych im prawach i
uprawnieniach;

« profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania
narkomanii;

« ochrony i promocji zdrowia.

1.1.2. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz.U.2009.175.1362 tekst
jednolity) okresla m.in., iz do zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym jednostek
samorzadu terytorialnego na szczeblach gminy i powiatu (odpowiednio art. 17 oraz 19 ww.
ustawy) nalezy opracowywanie oraz realizacja strategii majacych na celu rozwigzywanie
problemoéw spotecznych ze szczegdélnym uwzglednieniem: programdéw pomocy spotecznej,

profilaktyki i rozwigzywania problemdw alkoholowych.

1.1.3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U.2005.179.1485 z
pozn. zm.) okresla, iz walka ze zjawiskiem narkomanii (w tym dziatania prewencyjne)
realizowana jest poprzez odpowiednie ksztattowanie m.in. polityki spotecznej, a w
szczegoblnosci dziatalnosci wychowawczej, edukacyjnej, informacyjnej i zapobiegawczej (art..
2 ust.1 pkt 1 ww. ustawy). Ustawodawca okreslit rowniez, iz organy administracji publicznej
odpowiedzialne za realizacje zadan z zakresu przeciwdziataniu narkomanii (organy

administracji rzadowej oraz jednostek samorzadu terytorialnego) mogg wykonywac¢ swe
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dziatania przy wspoétudziale przedstawicieli tzw. III sektora, tj. wtasciwych organizacji
pozarzadowych i innych podmiotéw. Wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi odbywac sie
powinna zgodnie z trybem przewidzianym ustawg z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci

pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.2010.324.1536 tekst jednolity).

1.1.4. Art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz.U.2005.179.1485 z po6zn. zm.) klasyfikuje zadania z =zakresu przeciwdziatania
narkomanii jako zadania wtasne gminy o charakterze obligatoryjnym. Zgodnie z zapisem
art. 10 ust. 2 przedmiotowej ustawy organ wykonawczy gminy odpowiedzialny jest za
opracowanie projektu Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii (uchwalanego
nastepnie przez rade gminy) stanowigcego element skladowy gminnej strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych. Sprawozdanie z wykonania przyjetego programu
organ wykonawczy (odpowiedzialny jednoczesnie za jego realizacje) skiadane jest radzie

miasta w terminie do dnia 31 marca roku nastepujacego po roku, ktérego dotyczy raport.

1.1.5. Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U.2007.70.743 tekst jednolity) organy jednostek
samorzadu terytorialnego s obowigzane do podejmowania dziatan zmierzajacych do
ksztattowania polityki spotecznej w sposdb umozliwiajacy przeciwdziatanie alkoholizmmowi (w
tym m.in. poprzez dziatalnos¢ wychowawczg i informacyjng, leczenie, rehabilitacje,
reintegracje osob uzaleznionych od alkoholu oraz zapobieganie negatywnym nastepstwom

naduzywania alkoholu, a takze ich usuwanie).

1.1.6. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (Dz.U.2008.164.1027 tekst jednolity) okresla, iz do zadan wtasnych
gminy w zakresie zapewnienia rownego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej nalezy
m.in.: opracowywanie i realizacja oraz ocena efektéow programow zdrowotnych wynikajacych
z rozpoznanych potrzeb zdrowotnych i stanu zdrowia mieszkancéw gminy (art. 7 ust. 1 pkt 1
ww. ustawy). Zgodnie z definicja ustawowg okreslong w =zapisach art. 5 pkt 30
przedmiotowej ustawy (cze$¢ stownikowa) poprzez program zdrowotny nalezy rozumiec
zespot zaplanowanych i zamierzonych dziatan z zakresu opieki zdrowotnej ocenianych jako
skuteczne, bezpieczne i uzasadnione, umozliwiajacych w okreslonym terminie osiggniecie

zatozonych celéw, polegajacych na wykryciu i zrealizowaniu okreslonych potrzeb
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zdrowotnych oraz poprawy stanu zdrowia okreslonej grupy $wiadczeniobiorcéw, finansowany

ze srodkoéw publicznych.

Zbiorczg informacjag o wykonanych programach zdrowotnych jednostka opracowujaca
programy przekazuje wilasciwemu terytorialnie wojewodzie - stanowi to element
ogolnokrajowego systemu zapewnienia rownego dostepu do s$wiadczen opieki zdrowotnej.
Wojewoda albowiem odpowiedzialny jest za dokonywanie oceny zabezpieczenia opieki
zdrowotnej na terenie wojewddztwa (art. 10 ww. ustawy). Przekazywana wojewodzie
informacja dot. programdw zdrowotnych powinna okresla¢ w szczegdlnosci (art. 10 ust. 2

pkt 1 - 3 ww. ustawy):

* nazwy programow;
+ jednostke samorzadu terytorialnego opracowujacq, wdrazajacq, realizujacq i
finansujacq program zdrowotny;
« rodzaj i zakres Swiadczen opieki zdrowotnej udzielanych w ramach programu
zdrowotnego.
Szczegotowy tryb postepowania w przypadku sporzadzania informacji dot. programoéw
zdrowotnych okresla Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 sierpnia 2008r. w sprawie
przekazywania informacji o programach zdrowotnych oraz wzoru dokumentu zawierajacego
te dokumenty (Dz.U.2008.163.1024).

1.1.7. Zgodnie z ustawag z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz.U.1994.111.535 z po6zn. zm.) zdrowie psychiczne jest fundamentalnym dobrem
osobistym cztowieka, a ochrona oséb z zaburzeniami psychicznymi nalezy do obowigzkow
panstwa i zapewniana jest zarédwno przez organy administracji rzadowej jak i samorzadowej.
Art. 2 ww. ustawy wskazuje, iz ochrona zdrowia psychicznego obejmuje swym zakresem
realizacje zadan dotyczacych m.in.: promocji zdrowia psychicznego, zapewnianie osobom z
zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie dostepnej opieki, ksztattowania
wtasciwych postaw spotecznych wobec o0sdb z zaburzeniami psychicznymi. Rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 20 sierpnia 1996r. w sprawie sposobu organizowania i prowadzenia
dziatalnosci w dziedzinie promocji zdrowia psychicznego i zapobiegania zaburzeniom
psychicznym (Dz.U.1996.112.537) okresla w § 2, iz dziatania w zakresie propagowania
zdrowia psychicznego i zapobiegania zaburzeniom realizowane sg w szczegolnosci poprzez:
« tworzenie placéwek zajmujacych sie poradnictwem psychologicznym i pomocg
psychospoteczng oraz wczesnym rozpoznawaniem potrzeb dzieci z zaburzeniami

rozwoju psychoruchowego;
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« organizowanie i wspieranie zrdéznicowanych form oparcia spotecznego, zwtaszcza

grup samopomocy 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

1.1.8. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003r.
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2003r. Nr 96 poz. 873 z
pozniejszymi zmianami) okresla zasady prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego przez
organizacje pozarzadowe oraz korzystania z tej dziatalnosci przez organy administracji
publicznej w celu wykonywania zadan publicznych. Ustawodawca w zapisach ww. aktu
normatywnego okreslit, iz poprzez dziatalno$¢ pozytku publicznego nalezy rozumieé
dziatalnos$¢ spotecznie uzyteczng, prowadzong przez organizacje pozarzgdowe (tj. niebedace
jednostkami sektora finanséw publicznych i niedziatajace w celu osiggniecia zysku) w sferze
zadan publicznych. Natomiast zgodnie z trescig art. 4 ww. ustawy, poprzez zadania

realizowane w sferze zadan publicznych nalezy rozumie¢ m.in. zadania z zakresu:

« pomocy spotecznej (w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz wyréwnywania szans tych rodzin i 0osob);

« dzialalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej o0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

« ochrony i promocji zdrowia;

« dziatalnoSci na rzecz osob niepetnosprawnych, przeciwdziatania uzaleznieniom i

patologiom spotecznym.

Ustawodawca wskazat jednoczesnie, iz organy administracji publicznej (art. 11 ww. ustawy)
mogq powierzy¢ realizacje zadan publicznych organizacjom pozarzadowym oraz innym
podmiotom w drodze otwartego konkursu ofert. Jednocze$nie ustawodawca okreslit
szczegotowy tryb przeprowadzania konkursow, formutowania ofert, kontroli i oceny realizacji

zadania (art. 13 - 17 ww. ustawy).

1.2. Ustalenie stanu faktycznego

1.2.1. Punkt wyjscia do analiz w przedmiotowym obszarze stanowita identyfikacja
opracowanych strategii majacych na celu rozwigzywanie probleméw spotecznych na
obszarze miasta Opola. Przeprowadzone testy przegladowe wykazaty, iz w ramach realizacji
zadan wiasnych wynikajacych z postanowien aktow normatywnych (patrz pkt. 1.1.1. -

1.1.7. kryteria oceny ustalen stanu faktycznego) opracowano i przyjeto do realizacji na rok
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2010 m.in. nastepujace strategie, w ramach ktérych okreslono zadania z =zakresu

programéw pomocy spotecznej (w tym dot. profilaktyki i rozwigzywania probleméw

alkoholowych, przeciwdziatania narkomanii, wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz

profilaktyki i promocji zdrowia):

Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na rok 2010 -
wprowadzony w drodze Uchwaty Rady Miasta Opola Nr LV/582/09 z dnia 24 wrzes$nia
2000r.;
Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2006 - 2010 - wprowadzony w
drodze Uchwaty Rady Miasta Opola Nr LVII/635/05 z dnia 29 grudnia 2005r.;
Programy z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia na rok 2010:
> Program profilaktyki chordb uktadu krgzenia;

Program profilaktyki raka prostaty dla mezczyzn;

Program profilaktyki w zakresie wczesnego wykrywania raka krtani;

Program profilaktyki i wczesnego wykrywania raka jelita grubego;

Program profilaktyki nowotworowej kobiet w miescie Opolu - mammografia;

>

>

>

>

» Program profilaktyki onkologicznej — USG piersi;

> Program profilaktyki chordb ptuc — RTG klatki piersiowej AP + BOK;

» Program profilaktyki onkologicznej — kolposkopia;

» Program profilaktyki i wczesnego wykrywania cukrzycy;

> Program szczepien profilaktycznych przeciwko wirusowi HPV wywotujgcego
raka szyjki macicy;

> Program zapobiegania otytosci wérdd dzieci ,ABC zdrowego odzywiania”;

» Program samobadania piersi ,Badaj swoje piersi”;

» Program edukacyjny dla dzieci w wieku przedszkolnym , Biaty zabek”;

1.2.2. Zadania wyznaczone postanowieniami przyjetych programoéw realizowane sg przez

szereg podmiotow, zarowno komodrek urzedu miasta, miejskich jednostek organizacyjnych

jak i organizacji pozarzadowych. W realizacje programoéw zaangazowane sg bezposrednio:

Wydziat Oswiaty oraz jednostki tworzace system oswiaty w Opolu;
Wydziat Kultury, Sportu i Turystyki;

Wydziat Lokalowy;

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu;

Miejski Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu;
Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Opolu;
Pogotowie Opiekuncze;

Straz Miejska;
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« samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej funkcjonujace na terenie Opola;

+ organizacje pozarzadowe w ramach opracowanego i wdrozonego w drodze uchwaty
rady miasta programu wspoltpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi
uprawnionymi podmiotami (Uchwata Nr LVI/594/09 Rady Miasta Opola z dnia 29
pazdziernika 2009r. — Program wspoétpracy z organizacjami pozarzgdowymi i innymi
uprawnionymi podmiotami na rok 2010) .

Audytowany Wydziat Polityki Spotecznej petni funkcje koordynatora realizacji zadan
okreslonych w zatozeniach programoéw. Wydziat przeprowadza rowniez otwarte konkursy
ofert, w wyniku ktérych zadania ujmowane w poszczegdlnych obszarach zlecane sg do
realizacji organizacjom pozarzadowym (np. statutowo zajmujacym sie profilaktyka i
rozwigzywaniem problemoéow alkoholowych). W zwigzku z powyzszym audytowani
odpowiedzialni sg za sprawowanie statego nadzoru nad realizacjg zadan publicznych poprzez
analizowanie sprawozdan czesciowych i koncowych przedktadanych przez realizujacych
zadania (zgodnie z trybem przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie - Dz.U. z 2003r. Nr 96 poz. 873 z pOzniejszymi
zmianami).

Postanowienia przyjetych programdéw nakfadajg na Wydziat Polityki Spotecznej réwniez
zadania z zakresu sprawozdawczosci, jako naturalnej konsekwencji petnionej funkcji
koordynacyjnej. Wydziat Polityki Spotecznej zgodnie z postanowieniami przyjetych strategii
sporzadza i przedstawia wiasciwemu organowi informacje o realizacji zadan w okreslonych w
tresci programéw odpowiednio:

« do dnia 30 kwietnia roku nastepujacego po roku, objetym zakresem czasowym
obowigzywania programu - Komisji Spotecznej Rady Miasta Opola, w przypadku
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych;

+ do dnia 31 marca roku nastepujacego po kazdym roku obowigzywania programu -
Radzie Miasta Opola, w przypadku Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii
na lata 2006 - 2010.

Na podstawie przeanalizowanej dokumentacji udostepnionej przez audytowanych, zespét
audytorow nie stwierdzit przypadku braku realizacji wymogoéw sprawozdawczych w zakresie
realizacji programéw w analizowanym okresie czasu (sprawozdania z realizacji programow w
2009r. przedtozone w roku 2010).
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1.2.3. W wyniku przeprowadzonych testow przegladowych, zespdt audytorow ustalit, iz
dziatania w zakresie ochrony zdrowia psychicznego, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19
sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U.1994.111.535 z pdzh. zm.)
realizowane sg m.in. poprzez:

« prowadzenie srodowiskowego Domu Samopomocy dla Dzieci z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng. W 2008r. Prezydent Miasta Opola ogtosit otwarty konkurs ofert na
realizacje ww. zadania w latach 2009-2013. W wyniku rozstrzygniecia konkursu
zadanie powierzono Fundacji ,Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z porazeniem
Mdzgowym” z siedzibg w Opolu przy ul. Szymanowskiego 1 oraz zawarto umowe w
dniu 30 grudnia 2008 r. (RB1631/2008). Srodki finansowe przekazywane sg Fundacji
w miesiecznych ratach, ktérych wysokos$¢ zalezy od s$rodkéw otrzymywanych od
administracji rzadowej. Zgodnie z zawartg umowag podmiot sktada kwartalne
sprawozdania czes$ciowe oraz roczne sprawozdanie koncowe. Kazdego roku realizacji
zadania z Fundacjg podpisywany jest aneks do ww. umowy okreslajacy wysokosc
dotacji na dany rok;

.+ dziatalno$¢ miejskiej jednostki budzetowej - Srodowiskowego Domu Samopomocy
dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia” - Srodowiskowy Dom
Samopomocy realizuje zadania okre$lone w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o
ochronie zdrowia psychicznego. (Dz. U. z 1994r. Nr 111 poz. 535 z p6zn. zm. ),
ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.
1362 z pézn. zm.). Dom zapewnia osobom z zaburzeniami psychicznymi opieke i
pomoc niezbedng do zycia w Srodowisku rodzinnym i spotecznym poprzez:

» psychiatryczng opieke zdrowotngq;
rehabilitacje spoteczng;

>
> rehabilitacje lecznicza, w tym terapie zajeciowq;
> socjoterapie i psychoterapig;

>

realizacje zadan zwigzanych z pomoca w poszukiwaniu pracy podopiecznym.

1.2.4. Stanowigce integralng czes¢ polityki spotecznej zadania z zakresu pomocy spotecznej,
zgodnie z trescig art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spofecznej
(Dz.U.2009.175.1362 t.j.) na terenach jednostek samorzadu terytorialnego przez centra
pomocy rodzinie - jednostki organizacyjne bedace osrodkami pomocy spotecznej. W
przypadku Miasta Opola jest to Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu (MOPR).
Kierownik tejze jednostki dziata na podstawie udzielonego przez Prezydenta Miasta Opola

upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z
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zakresu pomocy spotecznej. MOPR zobligowany jest do przedktadania corocznych
sprawozdan ze swej dziatalnosci - informacje te wraz ze zgtaszanymi potrzebami w zakresie
pomocy spotecznej stanowig podstawe do opracowywania przez Wydziat Polityki Spotecznej

lokalnych programéw (uchwalanych nastepnie przez organ uchwatodawczy).

1.2.5. Jako podstawowe zadanie z zakresu zapewnienia lokalnej opieki zdrowotnej
przypisane przez ustawodawce jednostkom samorzadu terytorialnego nalezy traktowac
rozpoznawanie stanu zdrowia i potrzeb mieszkancow, poniewaz te dziatania powinny
poprzedza¢ tworzenie wszelkich planéw i strategii. Bezposrednig konsekwencje
przeprowadzonego rozpoznania stanu zdrowia i potrzeb cztonkow lokalnej wspdlnoty
stanowig opracowane programy z zakresu profilaktyki chordob i promocji zdrowia (ktorych
zestawienie audytorzy przedstawili w pkt. 1.2.1 niniejszego sprawozdania). W wyniku
przeprowadzonych analiz zespdt audytorow stwierdzit, iz weryfikacja i ocena efektéw
opracowanych programow zdrowotnych przeprowadzana jest przez audytowanych w
ramach:

» realizacji wymogu okreslonego w tresci art. 10 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o
$wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze $rodkow publicznych
(Dz.U.2008.164.1027 t.j.). Przedmiotowe sprawozdanie zostato przygotowane
zgodnie z obowigzujacym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 25 sierpnia
2008r. w sprawie przekazywania informacji o programach zdrowotnych oraz wzoru
dokumentu zawierajacego te informacje (Dz.U.2008.163.1024), nastepnie
przekazane z zachowaniem okreslonego w tresci aktu terminie (tj. do dnia 5 lutego
kazdego roku nastepujacego po roku objetym zakresem sprawozdania) do
Opolskiego Centrum Zdrowia Publicznego funkcjonujagcego w Opolskim Urzedzie
Wojewddzkim;

« przygotowanej informacji na sesje Rady Miasta Opola o realizacji zadan z zakresu
profilaktyki chordb i promocji zdrowia w miescie Opolu (za rok 2009) - przedtozonej

na sesji z dnia 25 lutego 2010r.

Drugim istotnym aspektem organizacji lokalnej opieki zdrowotnej jest tworzenie
organizacyjnych mozliwoséci zabezpieczenia dostepu do s$wiadczen z podstawowej opieki
zdrowotnej, potoznictwa i ginekologii oraz stomatologii. Miasto Opole, jako jednostka
samorzadu terytorialnego, zgodnie z ustawg z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki
zdrowotnej, petni funkcje organu zatozycielskiego dla samodzielnych publicznych zaktaddéw

opieki zdrowotnej (spzoz) i do jej uprawnien nalezy m.in.:
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« tworzenie, przeksztatcanie i likwidacja publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej (w tym
nadawanie statutu);
+ mozliwos$¢ udzielania dotacji na zadania okreslone w ustawie;
« sprawowanie nadzoru nad zaktadem;
Na terenie Opola funkcjonujg nastepujace samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej,
dla ktorych miasto petni funkcje organu zatozycielskiego:
+ Samodzielny Publiczny Zakfad Opieki Zdrowotnej ,Srédmieécie” utworzony w drodze
Uchwaty Rady Miasta Opola Nr XIV/199/99 z dnia 16 wrze$nia 1999r;
+ Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,Centrum” utworzony w drodze
Uchwaty Rady Miasta Opola Nr XIV/237/99 z dnia 16 wrzesnia 1999r.;
+ Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,Zaodrze” utworzony w drodze
Uchwaty Rady Miasta Opola Nr XIV/211/99 z dnia 16 wrze$nia 1999r.

1.3. Analiza przyczyn i skutkéw stabosci kontroli zarzadczej

Celem badan w przedmiotowym obiekcie byto dokonanie analizy funkcjonujacego modelu
polityki spotecznej na terenie Miasta Opola

W analizowanym przez audytorow obszarze (na podstawie wylonionych atrybutéw)
audytorzy stwierdzili, iz funkcjonujacy model polityki spotecznej skoncentrowany jest na
zadaniach zwigzanych z profilaktyka i rozwigzywaniem problemodw spotecznych. Analiza
podejmowanych przez audytowanych dziatan, pozwolita potwierdzi¢ realizacje ustawowych
zadan zwigzanych z profilaktykq i rozwigzywaniem problemoéw alkoholowych (w tym poprzez
m.in. zwiekszanie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb
uzaleznionych od alkoholu, udzielanie rodzinom dotknietym problemem alkoholowym
pomocy psychologicznej i prawnej, prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej i edukacyjnej
wsérod mtodziezy, wspomaganie dziatalnosci stowarzyszen samopomocowych). Przedmiotowe
zadania realizowane sa w ramach miejskiego programu profilaktyki i rozwigzywania
problemoéw alkoholowych corocznie uchwalanego przez organ uchwatodawczy.

Audytorzy potwierdzili rowniez na podstawie udostepnionych materiatéw sprawozdawczych
realizacje przez Wydziat Polityki Spotecznej, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie oraz
Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia”, zadan
polegajacych na zapewnieniu ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Na podstawie przeprowadzonych analiz audytorzy stwierdzili, iz audytowana komérka

osadzona jest w dziatajacym systemie jako faktyczny podmiot koordynujacy dziatania
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realizowane zaréwno przez podlegte jednostki jak i podmioty spoza sektora publicznego (w
ramach wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami). Nie bez znaczenia
pozostaje fakt statej wspotpracy prowadzonej przez audytowanych z podmiotami spoza
sektora publicznego, prowadzacymi rozbudowang dziatalno$¢ informacyjng i edukacyjng z

zakresu profilaktyki zdrowotnej.

1.4. Zalecenia/rekomendacje

Zespot audytorow nie wydat zalecen/rekomendaciji

2. Obiekt 2 - Nadzér nad realizacja zadan z zakresu polityki spotecznej

wykonywanych w miejskich jednostkach organizacyjnych

2.1. Kryteria oceny ustalen stanu faktycznego

Poprzez nadzdér (pojecie funkcjonujace na gruncie prawa administracyjnego) nalezy
rozumiec trzy zasadnicze elementy:

« czynnosci polegajace na badaniu dziatalnosci danego podmiotu (a zatem czynnosci
kontrolne);

+ potaczona z powyzszymi mozliwos¢ udzielenia pomocy, wywierania wptywu oraz
modyfikacji dziatalnosci podmiotu;

+ mozliwo$¢ dokonywania przez organ zwierzchni/nadzorujgcy (organizacyjnie lub
funkcjonalnie) czynnosci majacych na celu zapewnienie zgodnoséci z prawem,
dziatalnosci podmiotu.

Nadzor to inaczej mozliwo$s¢ podejmowania wiladczych decyzji wobec podmiotéw
nadzorowanych (tj. wiasciwos¢ do wywierania wptywu na dziatalno$¢ podrzednego
podmiotu) w granicach i na podstawie obowigzujacych przepisow.

Pojecie nadzoru w swym pierwotnym znaczeniu taczone byto z procesem decentralizacji
administracji panstwowej, zwifaszcza z funkcjonowaniem samorzadu terytorialnego pod
nadzorem organdow tejze administracji. W tradycji polskiego prawa administracyjnego
zainteresowanie instytucjg nadzoru nakierowane bylo gtéwnie w strone ukfadu stosunkow
pomiedzy organami administracji panstwowej a samorzadem terytorialnym okreslany w
doktrynie nadzorem panstwowym (o tej formie nadzoru traktuje art. 165 i art. 171

Konstytucji RP oraz Rozdziat 10 ustawy o samorzadzie gminny - Nadzdér nad dziatalnosScig
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gminng). Za wzorcowg definicje nadzoru mozna uznac stanowisko autorstwa J.Starosciaka
(Zarys nauki administracji, Warszawa 1971 oraz Prawo administracyjne, Warszawa 1969):
tam gdzie w gre wchodzi prawo wydania polecenia, wigzgcej dyrektywy o zmianie kierunku
dziatania, gdzie w gre wchodzi kierowanie organami podlegtymi - mdwi¢ bedziemy o
nadzorze (..). Nadzdr nie ogranicza sie zatem do obserwacji, a taczy z czynnikiem
kierowania za posrednictwem sformutowanych dyrektyw. (...) Organ nadzorujgcy nie tylko
spostrzega i ocenia. On réowniez w pewnym sensie wspdétadministruje - odpowiada za wynik
dziatalno$ci organizatorskiej organdw podlegtych nadzorowi. A zatem nadzdr oznacza zespot
kompetencji organu do wywierania wptywu na podlegte podmioty, niezaleznie od stopnia i
zakresu podlegtosci. Zespdt ten nie oznacza tylko zespotu praw i obowigzkéw zwigzanych z
wykonywaniem nadzoru, ale przede wszystkim obowigzek sprawowania nadzoru nad

zachowaniem sie okreslonych podmiotow.

2.1.1. Zgodnie z wykazem miejskich jednostek organizacyjnych (stanowigcym zatacznik do
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Opola - wprowadzonego Zarzadzeniem
Prezydenta Miasta Opola Nr OR.0152-94/06 z dnia 1 sierpnia 2006r. - tekst ujednolicony)
wydziat Polityki Spotecznej sprawuje nadzor nad nastepujacymi jednostkami:

» Dom Dziecka;

« Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantow;

«  Miejski Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym;

»  Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie; Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy;

« Pogotowie Opiekuncze;

« Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,Centrum”;

«  Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,Srédmiescie”;

« Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,Zaodrze”;

+  Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Osdb z Zaburzeniami Psychicznymi »~Magnolia” w Opolu;

«  Ztobek Pomnik Matki Polki;

e Ziobek nr 2;

«  Ztobek Nr 4;

«  Ztobek Nr 9.
Dodatkowo wydziat odpowiedzialny jest za prowadzenie spraw z zakresu sprawowanego
przez Prezydenta Miasta Opola zwierzchnictwa w stosunku do nastepujacych jednostek
administracji zespolonej:

+ Powiatowego Urzedu Pracy;

+ Powiatowej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej.
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2.1.2. Ustawodawca w tresci art. 67 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991r. o zakfadach opieki
zdrowotnej (Dz.U.2007.14.89 t.j.) okreslit, iz podmiot, ktory utworzyt zaktad opieki
zdrowotnej, a zatem organ zatozycielski, sprawuje nadzér nad funkcjonowaniem zakfadu.
Zakres sprawowanego nadzoru polega na przeprowadzaniu kontroli i oceny dziatalnosci
zaktadu oraz pracy jego kierownika, w szczegdlnosci w zakresie:

» realizacji zadan statutowych, dostepnosci i poziomu udzielanych $wiadczen;

« prawidtowosci gospodarowania mieniem;

» gospodarki finansowej.
Szczegotowe zasady sprawowanego nadzoru zostaty okreslone przez ministra wiasciwego do
spraw zdrowia w rozporzadzeniu z dnia 18 listopada 1999r. w sprawie szczego6towych zasad
sprawowania nadzoru nad samodzielnymi zaktadami opieki zdrowotnej i nad jednostkami
transportu sanitarnego (Dz.U.1999.94.1097).

2.1.3. Zarzadzenie Prezydenta Miasta Opola nr OR.I-0152-509/09 z dnia 9 pazdziernika
2009r. (zmienionego zarzadzeniem nr OR.I-0152-540/09 z dnia 26 listopada 2009r.) okresla
sposob udzielania, zmiany i odwotywania upowaznien i petnomocnictw pracownikom Urzedu
Miasta Opola, kierownikowi i pozostatym pracownikom Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu,
kierownikom i pozostatym pracownikom miejskich jednostek organizacyjnych Miasta Opola

oraz innym osobom.

2.1.4. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Opola nr OR.I-0152-463/09 z dnia 16 czerwca
2009r. (z p6zn. zm.) wprowadzony zostat Regulamin wynagradzania kierownikdéw jednostek

budzetowych oraz gospodarstwa pomocniczego jednostki budzetowej w Miescie Opolu.

2.2. Ustalenie stanu faktycznego

2.2.1. W ramach analiz przedmiotowego obszaru audytorzy przeprowadzili badanie, ktérego
celem bylo zweryfikowanie faktycznej realizacji obowigzkéw wynikajacych z zapisow
obowigzujacych przepiséw w zakresie sprawowania nadzoru nad samodzielnymi publicznymi
zaktadami opieki zdrowotnej. W wyniku przeprowadzonych analiz audytorzy ustalili, iz
audytowani pozyskuja meldunki i sprawozdania przekazywane przez nadzorowane
samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej w nastepujacym zakresie:

« liczby udzielonych $wiadczen zdrowotnych lub ustug oraz okresu oczekiwania na

$wiadczenia z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej oraz specjalistycznej;

« przychoddw, kosztow i wynikéw finansowych;
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« wykorzystania aparatury i sprzetu medycznego oraz technicznego wykorzystywanego

do udzielania $wiadczen zdrowotnych;

Audytorzy ustalili réowniez, iz w analizowanym 2010r. realizacja obowigzku okreslonego w
tresci art. 67 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991r. o zaktadach opieki zdrowotnej
(Dz.U.2007.14.89 t.j.) polegajacego na przeprowadzaniu kontroli i oceny dziatalnosci
zaktadu oraz pracy jego kierownika, przebiegata zgodnie z wymogiem okreslonym w tresci
WW. ustawy oraz z zachowaniem trybu, o ktdrym mowa w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 18 listopada 1999r. w sprawie szczegdtowych zasad sprawowania nadzoru nad
samodzielnymi zaktadami opieki zdrowotnej i nad jednostkami transportu sanitarnego
(Dz.U.1999.94.1097).

Zespot audytordw ustalit, iz w wyniku przeprowadzonej kompleksowej kontroli gospodarki
finansowej Miasta, Regionalna Izba Obrachunkowa w Opolu zakwestionowata m.in. sposdb
realizacji ustawowych obowigzkow organu zatozycielskiego samodzielnych publicznych

zaktadowo opieki zdrowotnej w zakresie:

» braku przeprowadzania w roku 2008 kontroli w zakresie realizacji zadan statutowych
dostepnosci i poziomu udzielanych $wiadczen, prawidiowoséci gospodarowania
mieniem oraz gospodarki finansowej w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej ,Centrum” oraz Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
,Zaodrze”;

« braku ujecia obszaru prawidtowosci gospodarowaniem mieniem oraz realizacji zadan
statutowych, dostepnosci i  poziomu udzielanych  $wiadczen  podczas
przeprowadzonej w 2008r. kontroli w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki

Zdrowotnej ,Srédmieécie”.

Analiza udostepnionej dokumentacji wykazata, iz w ramach realizacji wnioskéw
pokontrolnych sprecyzowanych przez Regionalng Izbe Obrachunkowa, w roku 2010
przeprowadzone zostaty kontrole, o ktérych mowa w tresci art. 67 ustawy z dnia 30 sierpnia
1991r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz.U.2007.14.89 t.j.). Przedmiotowe postepowania
przeprowadzone zostaty przez pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej wspodlnie z
pracownikami Wydziatu Kontroli Wewnetrznej i Audytu z zachowaniem nastepujacego

podziatu zakresu kontroli:

17



Ocena organizacji systemu polityki spotecznej (audyt 4/10, str.25) KWIA-II-0942-7/10

« realizacja zadan statutowych, dostepnosci i poziomu udzielanych $wiadczen
weryfikowana jest przez pracownikdéw Wydziatu Polityki Spotecznej;

« prawidtowos$¢ gospodarowania mieniem oraz gospodarka mieniem podlega weryfikacji
pracownikéw Wydziatu Kontroli Wewnetrznej i Audytu przeprowadzajacych kontrole

zgodnie z planem kontroli.

Analiza protokotdw z ww. kontroli wykazata, iz obszar weryfikacji zgodnosci udzielanych
Swiadczen zdrowotnych lub ustug z przyjetymi standardami postepowania i procedurami
medycznymi okreslonymi odrebnymi przepisami (patrz § 2 pkt 1 lit ¢ Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 18 listopada 1999r. w sprawie szczegodtowych zasad sprawowania
nadzoru nad samodzielnymi zaktadami opieki zdrowotnej i nad jednostkami transportu
sanitarnego Dz.U.1999.94.1097) zostat wykluczony z zakresu przedmiotowego kontroli
(informacja ta zostata uwzgledniona w protokotach kontrolnych sporzadzonych przez
Wydziat Polityki Spotecznej). Ustalono, ze sytuacja ta wynika z faktu, iz pracownicy Wydziatu
Polityki Spotecznej przeprowadzajacy kontrole nie spetniajg kryteriéw uprawniajacych do
przeprowadzenia przedmiotowych ocen, okreslonych w tresci art. 64 ust. 3 ustawy z dnia 27
sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
(Dz.U.2008.164.1027 z po6zn. zm.) tj. nie posiadajqg wyksztatcenia medycznego

odpowiadajacego zakresowi kontroli.

Dodatkowo w ramach przeprowadzanych testow i analiz, audytorzy stwierdzili, iz realizacja
funkcji nadzorczych w przypadku pozostatych jednostek, w postaci kontroli realizacji zadan
bezposrednio w siedzibach jednostek (w tym obszaru gospodarki finansowej oraz
gospodarowania mieniem), realizowana jest poprzez dziatalno$¢ biezacg Wydziatu Kontroli
Wewnetrznej i Audytu (czesci kontrolnej). Wyjatkiem od tej zasady sa kontrole
audytowanych przeprowadzane w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie (w zakresie
wydawanych przez jednostke decyzji administracyjnych), ktére zostaty opisane ponizej.
Dodatkowo audytorzy pragng zwrdci¢ uwage na fakt, iz audytowani przekazujg, na etapie
opracowywania plandéw kontroli stanowigcych podstawe dziatania Wydziatu Kontroli
Wewnetrznej i Audytu propozycje i wnioski dotyczace przeprowadzenia postepowan
kontrolnych w nadzorowanych przez Wydziat Polityki Spotecznej jednostkach. W opinii
przekazanej audytorom przez przedstawicieli Wydziatu Polityki Spotecznej, dziatania te

zapewniajg rowniez realizacje nadzoru nad podlegtymi jednostkami.
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2.2.2. Audytowani wskazali w takcie trwania testéw przegladowych (udokumentowanych w
kwestionariuszu kontroli wewnetrznej), iz zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Urzedu
Miasta Opola stanowigcym zatgcznik do Zarzgdzenia Nr I-0152-94/06 Prezydenta Miasta
Opola z dnia 1 sierpnia 2006r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu
Miasta Opola z pézniejszymi zmianami, w ktorym m.in. ujete sq zadania WPS. Na podstawie
ww. regulaminu Naczelnik WPS (Wydziatu Polityki Spotecznej - wyjasnienie zespotu
audytowego) Zarzgadzeniem Wewnetrznym Nr 2/08 z dnia 12 sierpnia 2008r. w sprawie
organizacji pracy Wydziatu okreslit szczegétowo dziatania i zadania m. in. prowadzenie spraw
zwigzanych ze sprawowaniem przez Prezydenta nadzoru nad dziatalnoSciq statutowg
podlegtych jednostek. W tym celu opracowano wzory meldunkéw dotyczacych realizacji
zadan statutowych dla poszczegolnych jednostek (meldunki te sa nastepnie przekazywane
przez jednostki do Wydziatu Polityki Spotecznej). Co stanowi, w opinii przedstawicieli
audytowanych uzupetnienie realizowanego nadzoru nad podlegtymi jednostkami.

Sprawy z zakresu analizowania informacji dotyczacych realizacji zadan statutowych
(przekazywanych przez jednostki nadzorowane) prowadzone sg przez poszczegdlnych
pracownikéw wydziatu. Zestawienia obrazujace wykorzystanie miejsc w danej placéwce
stanowig podstawe do podejmowania interwencji w formie pisemnej badz (nieformalnej -
wyjasnienie zespotu audytowego) rozmowy telefonicznej naczelnika Wydziatu z dyrektorem
jednostki, ze strony Wydziatu w przypadku braku wykorzystania miejsc w danej placéwce.
Zestawienia te dodatkowo sg brane pod uwage przy ustalaniu wysokos$ci premii dla
dyrektorow jednostek przez PMO (Prezydenta Miasta Opola - wyjasnienie zespotu
audytowego) i rocznej ocenie jednostki dokonywanej na podstawie Zarzadzenia nr OR.I-
0151-224/2007 Prezydenta Miasta Opola z dnia 27 kwietnia 2007r. w sprawie ustalenia
procedury dotyczacej ocen jednostek miejskich, (zmienionego zarzadzeniem nr OR.I-0151-
311/2007 Prezydenta Miasta Opola z dnia 1 czerwca 2007r., zarzadzeniem nr OR.I-0151-
569/2007 Prezydenta Miasta Opola z dnia 27 listopada 2007r. oraz zarzadzeniem nr OR.I-
0151-808/2007 Prezydenta Miasta Opola z dnia 20 maja 2008r.). Dodatkowym elementem
nadzoru sg dokonywane przez audytowanych oceny rocznych plandéw pracy jednostek,
realizowane w ramach ww. corocznego systemu ocen jednostek miejskich. Na tym etapie
nastepuje pordwnywanie planéw z wykonanymi zadaniami (uwzglednionymi w
sprawozdaniach). Przedstawiciela audytowanych wskazali w tresci kwestionariusza kontroli
wewnetrznej, iz w przypadku wystapienia zasadniczych rozbieznosci miedzy planem a
realizacjg do jednostki kierowane jest pismo o szczegdtowe wyjasnienia zaistniatych réznic.

Realizacja plandw pracy wptywa rowniez na roczna ocene jednostki sporzadzang przez WPS.
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2.2.3. Weryfikujac zakres faktycznego nadzoru sprawowanego przez Wydziat Polityki
Spotecznej, audytorzy ustalili, iz audytowani w badanym okresie 2009 - 2010 przeprowadzili
nastepujace postepowania kontrolne w podlegtych jednostkach (ponizsze zestawienia nie
uwzglednia kontroli w samodzielnych publicznych zaktadach opieki zdrowotnej):
« 2009r.:
> kontrola decyzji administracyjnych wydanych w 2009r. przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Opolu (MOPR) z upowaznienia Prezydenta Miasta Opola -
przeprowadzona w siedzibie jednostki dniu 14 kwietnia 20009r.;
> kontrola decyzji administracyjnych wydanych w 2009r. przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Opolu (MOPR) z upowaznienia Prezydenta Miasta Opola
kierujacych do érodowiskowego Domu Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi ,Magnolia” w Opolu (SDS) - przeprowadzona w dniu 24
pazdziernika 2009r. w siedzibie SDS;
> kontrola w zakresie prawidtowosci sprawowania opieki nad nieletnig
wychowanka Pogotowia Opiekunczego w Opolu (PO) - przeprowadzona w
dniach od 23 czerwca 2009r do 10 lipca 2009r. w siedzibie jednostki.

+ 2010r.:
> kontrola decyzji administracyjnych wydanych w 2009r. przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Opolu (MOPR) z upowaznienia Prezydenta Miasta Opola -
przeprowadzona w dniu 24 maja 2010r. w siedzibie jednostki;
> kontrola decyzji administracyjnych wydanych w 2010r. przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Opolu (MOPR) z upowaznienia Prezydenta Miasta Opola
kierujacych do Srodowiskowego Domu Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi ,,Magnolia” w Opolu (SDS) - przeprowadzona w dniu 30 czerwca
2010r. w siedzibie SDS;
Z dodatkowych wyjasnien udzielonych przez przedstawicieli audytowanych wynika, iz
kontrole decyzji wydawanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu realizowane
sq W wyniku przeprowadzonego w 2005r. przez Referat Audytu Wewnetrznego audytu pn.
~Ocena efektywnosci systemu redystrybucji srodkéw w ramach pomocy spotecznej”. W
sprawozdaniu z przedmiotowego zadania wskazano na konieczno$¢ opracowania i wdrozenia
procedury przeprowadzania kontroli decyzji wydawanych przez MOPR z upowaznienia
Prezydenta Miasta Opola. Zgodnie z powyzszym zaleceniem opracowano procedure kontroli
decyzji administracyjnych wydanych przez MOPR w Opolu, wprowadzong Zarzadzeniem Nr
PS.1.BS.0147/03/06 Naczelnika Wydziatu Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2006r. w
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sprawie procedur kontroli decyzji administracyjnych wydanych przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Opolu z upowaznienia Prezydenta Miasta Opola. Z os$wiadczenia
ztozonego przez audytowanych wynika, iz kazdorazowo kontrole poprzedzane sg pismem
wlasciwego Zastepcy Prezydenta Miasta Opola skierowanym do dyrektora jednostki
informujgacym o kontroli decyzji administracyjnych przez pracownikéw Wydziatu Polityki
Spotecznej.

Jednostkowa kontrola w zakresie prawidiowosci sprawowania opieki nad nieletnig
wychowanka w Pogotowiu Opiekunczym zostata przeprowadzona na podstawie upowaznienia
Prezydenta Miasta Opola z dnia 23 czerwca 2009r. OR.III-1115-93/09.

2.2.4. Zespdt audytowy w toku badan ocenit, ze istotnym i praktycznym przejawem
funkcjonowania nadzoru petnionego przez Wydziat Polityki Spotecznej nad podlegtymi
jednostkami jest obszar delegowania uprawnien i odpowiedzialnosci i petnomocnictw dla
kierownikow tych jednostek. W ramach badan w przedmiotowym obiekcie audytorzy
przeprowadzili analize stopnia stosowania wymogdw okreslonych w treséci Zarzadzenia
Prezydenta Miasta Opola nr OR.I-0152-509/09 z dnia 9 pazdziernika 2009r. (zmienionego
zarzadzeniem nr OR.I-0152-540/09 z dnia 26 listopada 2009r.) - procedurze udzielania,
zmiany i odwotywania upowaznien i petnomocnictw pracownikom Urzedu Miasta Opola,
kierownikowi i pozostatym pracownikom Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu, kierownikom i
pozostatym pracownikom miejskich jednostek organizacyjnych Miasta Opola oraz innym
osobom. Zgodnie z ww. procedurg naczelnik wydzialu nadzorujacego wystepuje do
Prezydenta Miasta z pisemnym whnioskiem o] udzielenie/zmiane/odwotanie
upowaznienia/petnomocnictwa, ktorych wzory stanowig zataczniki do przedmiotowego
zarzadzenia. Analiza udostepnionej dokumentacji (wnioskow oraz kserokopii upowaznien i
petnomocnictw bedacych w posiadaniu audytowanych) wykazata:

« brak rozbieznosci ztozonych wnioskdw z wtasciwymi wzorami;

« zgodno$¢ przygotowanych projektéw upowaznien i petnomocnictw z katalogiem

uwzglednionym w zapisach § 6 procedury.

W zwigzku z powyzszym audytorzy nie zgtaszajg uwag do dziatalnosci audytowanych w

powyzszym obszarze.

2.2.5. Funkcjonujgce rozwigzania w zakresie premiowania kierownikéw podlegtych jednostek
za jeden z elementéw nadzoru realizowanego przez audytowang jednostke. Zapisy
Regulaminu wynagradzania kierownikéw jednostek budzetowych oraz gospodarstwa

pomocniczego jednostki budzetowej w Miescie Opolu (wprowadzonego Zarzadzeniem
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Prezydenta Miasta Opola nr OR.I-0152-463/09 z dnia 16 czerwca 2009r. - z pdzn. zm.)
wskazujg, iz wysokos¢ premii uzalezniona jest od indywidualnego wktadu pracy kierownika
w realizacje zadan jednostki. Zgodnie z postanowieniami ww. uregulowania wniosek o
przyznanie premii kierowany jest przez naczelnika wydziatu nadzorujacego do Prezydenta
Miasta Opola podejmujacego ostateczng decyzje. Zespdt audytoréw poddat analizom
przeprowadzone postepowania skutkujace przyznaniem premii dyrektorom nadzorowanych
przez audytowanych jednostkom w roku 2010. W wyniku przeprowadzonych badan
audytorzy nie stwierdzili przypadkow postepowania niezgodnego z postanowieniami
funkcjonujgcego regulaminu premiowania. Wnioski o przyznanie premii skfadane przez
audytowanych byty zgodne z opracowanym wzorem wniosku stanowigcym zatacznik do
zarzadzenia wprowadzajacego regulamin. Nalezy jednoczesnie zwréci¢ uwage na fakt, iz
Regulamin wynagradzania kierownikdw jednostek budzetowych oraz gospodarstwa
pomocniczego jednostki budzetowej w Miescie Opolu nie obejmuje swym zakresem
podmiotowym kierownikow samodzielnych publicznych zaktadoéw opieki zdrowotnej, ktorym
premie przyznawane sa ha podstawie funkcjonujacych w zaktadach regulaminach
wynagradzania pracownikow.

Audytorzy stwierdzili réwniez, iz decyzja o przekazaniu wniosku premiowego podejmowana
jest przez audytowanych na podstawie analiz przedktadanych sprawozdan opisanych

powyzej - punkt 2.2.2 niniejszego sprawozdania.

2.3. Analiza przyczyn i skutkéw stabosci kontroli zarzadczej

Celem badan w przedmiotowym obiekcie byto dokonanie analizy i zakresu funkcjonowania
sprawowanego przez audytowanych nadzoru nad realizacja zadan z zakresu polityki
spotecznej w miejskich jednostkach organizacyjnych.

W wyniku przeprowadzonych badan audytorzy potwierdzili stosowanie przez audytowanych
mechanizméw  nadzorczych  przewidzianych w  przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego oraz wewnetrznych unormowaniach urzedu. Wydziat Polityki Spotecznej
sprawuje nadzér nad 13 miejskimi jednostkami organizacyjnymi oraz dodatkowo wydziat
odpowiedzialny jest za prowadzenie spraw z zakresu sprawowanego przez Prezydenta Miasta
Opola zwierzchnictwa w stosunku do nastepujacych jednostek administracji zespolonej -
Powiatowego Urzedu Pracy oraz Powiatowe]j stacji Sanitarno — Epidemiologicznej. Audytorzy
stwierdzili, iz model nadzoru w obszarze polityki spotecznej nie funkcjonuje w sposdob

jednorodny. Nie stanowi to jednak uchybienia wzgledem obowigzujacych w tym obszarze
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przepisow. Funkcjonujaca praktyka stanowi konsekwencje ztozonosci zadan realizowanych
przez poszczegblne nadzorowane jednostki (dziatajagce na podstawie odrebnych aktéw
prawnych). Jednak w ocenie audytorow realizowany w praktyce model polegajacy na
wspotpracy z Wydziatem Kontroli Wewnetrznej i Audytu przejawia charakter doraznosci, nie
pozostajac formalnie wdrozonym. Co znamienne w podstawowym dokumencie okreslajgcym
prace Urzedu tj. w Regulaminie Organizacyjnym nie zostat uregulowany zakres
sprawowanego nadzoru nad realizacjg zadan dotyczacych polityki spotecznej wykonywanych
w miejskich jednostkach organizacyjnych, za wyjatkiem Zatacznika nr 3 zawierajacego
tabelaryczny wykaz nadzorowanych przez wydziaty jednostek. Z tego tez powodu zespét
audytorow zwraca uwage na mozliwos¢ generowania ryzyka w przypadku nie uwzglednienia
propozycji Wydziatu Polityki Spotecznej dotyczacych ujecia w planie kontroli przedmiotowego
obszaru zgtaszanych do KWiA. Faktyczny nadzér nad funkcjonowaniem podlegtych
podmiotow realizowany jest przez audytowanych w zakresie oceny wykonywania zadan
statutowych, z kolei obszar gospodarki mieniem jednostek oraz gospodarki finansowej
podlega weryfikacji komorki instytucjonalnej kontroli wewnetrznej urzedu.

Wyniki badan audytowych wykazaty, ze audytowana jednostka, jako faktyczny gtowny
kreator koncepcji polityki spotecznej w Miescie, weryfikuje dziatalno$¢ podlegtych jednostek
rowniez w oparciu sprawozdania przekazywane przez nadzorowane jednostki. System
petnionego nadzoru (zgodnie z przekazang informacjg przez PS) uzupetniany jest poprzez
realizacje corocznego systemu ocen miejskich jednostek, jednak w opinii audytorow nie
powinien stanowi¢ podstawowego zrddta (przejawu) nadzoru nad podlegtymi jednostkami.
Na podstawie przeprowadzonych badan i uzyskanych rezultatow zespdt audytordéw nie

sprecyzowat zalecen/rekomendaciji.

2.4. Zalecenia/rekomendacje

Zespot audytorow nie wydat zalecen/rekomendaciji
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VIII. Opinia audytora wewnetrznego w sprawie adekwatnosci, skutecznosci i
efektywnoséci kontroli zarzadczej] w obszarze objetym zadaniem

zapewnhniajacym

W trakcie programowania przedmiotowego zadania audytorzy przeprowadzili analize

ryzyka i wytonili obiekty audytu, ktére nastepnie zostaty poddane badaniom. W
przeprowadzonych testach audytorzy kazdorazowo uwzglednili badania adekwatnosci,
skutecznosci, efektywnosci systemu kontroli zarzadczej.
Zespdt audytowy zidentyfikowat elementy skfadowe i mechanizmy wzajemnie ze sobg
powigzanych proceséw kontroli. W tym zakresie wykorzystano model kontroli wewnetrznej
wedtug COSO, przyjety i stosowany w Unii Europejskiej i jednoczesnie zalecany przez
Ministra Finansow do zastosowania w jednostkach sektora finanséw publicznych jako
standardy kontroli zarzadczej. Wymienione standardy obejmujg nastepujace elementy
sktadowe:

1. $rodowisko kontroli, obejmujace indywidualne cechy pracownikéw i otoczenie w
jakim funkcjonujg; stanowi podstawe, na ktdérej opiera sie caty system kontroli
wewnetrznej;

2. identyfikacja i analiza odpowiednich rodzajow ryzyka, wigzacych sie z
wyznaczonymi celami oraz ich szacowanie majace na celu podjecie dziatan
naprawczych w koniecznych sytuacjach;
podejmowanie skutecznych czynnosci kontrolnych;

4. system komunikacji sprzyjajacy zdobywaniu i wymianie informacji koniecznych do
skutecznego zarzadzania i kontrolowania;

5. monitorowanie - stuzgce ocenie jakosci dziatania systemu.

W wyniku przeprowadzonego audytu, uwzgledniajagc ww. elementy sktadowe kontroli
zarzadczej oraz uzyskane rezultaty wykonanych badan audytorzy, poddanemu ocenie
obszarowi, wystawili note pozytywng. Wydana ocena w zakresie sprawowanej kontroli
zarzadczej w jednostce poddanej badaniom nie uwzglednia standardu 2, ze wzgledu na fakt,
ze w Urzedzie Miasta Opola, aktualnie wdrazana jest sformalizowana analiza ryzyka w
ramach realizacji kontroli zarzadczej (zarzadzeniem nr OR.I-0152- 615 /10 Prezydenta
Miasta Opola z dnia 23 kwietnia 2010r. w sprawie funkcjonowania kontroli zarzadczej w

Urzedzie Miasta Opola).

24



Ocena organizacji systemu polityki spotecznej (audyt 4/10, str.25) KWIA-II-0942-7/10

IX. UWAGI I WNIOSKI

Na podstawie opisanych w niniejszym sprawozdaniu ustalen oraz analizy przyczyn i skutkéw

zespot audytordéw odstapit od wydania rekomendacji i zalecen.

Sprawozdanie otrzymuija:
1) Egz. nr 1 - Prezydent Miasta Opole;

2) Egz.nr2- a/a.
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