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	Wnioski pokontrolne



	Numer kontroli
	16/09

	Termin przeprowadzenia kontroli
	14-27.04.2009 r.

	Jednostka kontrolowana
	Pogotowie Opiekuńcze w Opolu

	Organ sprawujący nadzór nad jednostką kontrolowaną
	Prezydent Miasta Opola

	Imię nazwisko oraz stanowisko służbowe kierownika jednostki kontrolowanej
	Agnieszka Kasper - dyrektor

	Imię nazwisko oraz stanowisko służbowe członków zespołu kontrolnego
	Monika Pijanka - inspektor
Wiesław Pałczyński -starszy specjalista


Streszczenie

W związku z pismem Komendanta Wojewódzkiego Policji (nr E-I-N-076/7/09 z dnia 25.03.2009 r.) skierowanym do Prezydenta Miasta Opola, odbyło się spotkanie zastępcy prezydenta pana Janusza Kwiatkowskiego z naczelnikiem Wydziału Kontroli Wewnętrznej i Audytu. W trakcie spotkania ustalono, iż należy przeprowadzić postępowanie kontrolne w Pogotowiu Opiekuńczym, sprawdzające przeprowadzone szkolenia z zakresu obsługi interesantów. 
I. Uwagi i wnioski do ustaleń kontroli

W okresie od 14 do 20 kwietnia 2009 roku przeprowadzono w Pogotowiu Opiekuńczym w Opolu doraźne postępowanie kontrolne. Podczas czynności kontrolnych ustalono, że: 

1. W jednostce zostało przeprowadzone wewnętrzne postępowanie wyjaśniające, „które potwierdziło w pełni oburzające zachowanie się pracownika w stosunku do policjanta. Wobec powyższego winny pracownik został przeniesiony do grupy socjalizacyjnej i wszczęto wobec niego czynności zmierzające do ukarania zgodnie z przepisami”. 
2. W dniu 20.03.2009 r. (po zdarzeniu, a przed datą złożenia pisma) zastępca dyrektora przeprowadził zebranie z wychowawcami. Tematem zebrania było między innymi przyjmowanie wychowanków. 
3. W Pogotowiu Opiekuńczym funkcjonuje system instruowania i szkolenia kadry pedagogicznej w formie zebrań wewnętrznych pracowników, w szczególności Działu Opieki i Wychowania oraz Zespołu Specjalistów, na których dyrektor udziela instruktażu, wyjaśnień, pouczeń oraz wskazówek i poleceń służbowych. 

4. W jednostce w latach 2005-2009 przeprowadzono łącznie osiemdziesiąt dziewięć zebrań wewnętrznych oraz szesnaście szkoleń zewnętrznych. Żadne ze szkoleń nie dotyczyło obsługi interesantów. 
II. Zalecenia

Brak zaleceń
IV. Adresaci wystąpienia pokontrolnego:

Agnieszka Kasper – dyrektor jednostki

W związku z tym, iż postępowanie kontrolne wszczęto na wniosek Zastępcy Prezydenta proponuje się przekazać Panu Januszowi Kwiatkowskiemu wystąpienie pokontrolne wraz z całością materiałów.
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