Sprawozdanie  z  działalności  Miejskiego Ośrodka  Pomocy  Rodzinie  w  Opolu        za 2008 rok 

WPROWADZENIE
Przedmiotem działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Opolu jest realizacja polityki społecznej państwa mająca na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać wykorzystując własne środki, możliwości i uprawnienia.


Nadrzędnym celem Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Opolu jest zaspakajanie niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin oraz umożliwienie im bytowania w warunkach odpowiadających godności człowieka, poprzez podejmowanie działań zmierzających                  do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem.


Działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie stanowi wypełnienie zapisów Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie spraw socjalnych przysługujących obywatelom polskim        i innym osobom znajdującym się na terytorium Polski. Są to: prawo osób niepełnosprawnych      do pomocy władz publicznych w zabezpieczeniu egzystencji, prawo rodziny znajdującej się             w trudnej sytuacji materialnej i społecznej do szczególnej pomocy ze strony władz publicznych, prawo dziecka do ochrony przed przemocą, okrucieństwem, wyzyskiem                                         i demoralizacją, prawo dziecka pozbawionego opieki rodzicielskiej do opieki oraz pomocy władz publicznych i wreszcie prawo do zabezpieczenia społecznego w razie niezdolności do pracy                i pozostawania bez pracy.


        Według art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593      z późn. zm.), pomocy udziela się osobom i rodzinom, w szczególności z powodu:

1. ubóstwa,

2. sieroctwa,

3. bezdomności,

4. bezrobocia,

5. niepełnosprawności,

6. długotrwałej lub ciężkiej choroby,

7. przemocy w rodzinie,

8. potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,

9. bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych,

10. braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo-wychowawcze,

11. trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy,

12. trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego,

13. alkoholizmu lub narkomanii,

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

15. klęski żywiołowej lub ekologicznej.


        Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie wykonuje jednocześnie zadania gminnego ośrodka pomocy społecznej oraz powiatowego centrum pomocy rodzinie. Zgodnie z ustawą z dnia                  12 marca 2004 r. o pomocy  społecznej  oraz ustawami o zmianie ustaw, określających kompetencje organów administracji publicznej, wykonuje zadania własne gminy i powiatu oraz zadania zlecone, dysponując w tym zakresie środkami przekazywanymi z budżetu państwa przez Wojewodę.

Budżet Ośrodka w 2008 r. wynosił 19.741.641 zł.  Z różnych form pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie skorzystało w 2008 r.  11.000 osób, prawie 9% mieszkańców miasta Opola. 
ŚWIADCZENIA  PIENIĘŻNE   I  PRACA   SOCJALNA 


Mieszkańcy miasta Opola objęci pomocą społeczną w 2008 r.




Liczba świadczeniobiorców


Liczba rodzin

Łącznie 
5.171
4.743

                       w tym :

Pomoc materialna – pieniężna w usługach oraz rzeczowa ( posiłki, schronienie)
2.657
2.229

Praca socjalna – pomoc osobom i rodzinom w odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie
2.950
2.514


Realizacja zadań pomocy społecznej na podstawie Sprawozdania MPiPS-03, z udzielonych świadczeń pomocy społecznej, pieniężnych, w naturze i usługach  za 2008r.

ZADANIA ZLECONE

L.p.


Forma pomocy


liczba rodzin


liczba świadczeń


kwota świadczeń w zł



1


zasiłek stały


294


2.818


1.007.033



2


składki zdrowotne


280


2.680


87.791



3


usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi


30


14.355


188.059




razem


x


x


1.282.883



ZADANIA WŁASNE

L.p.


Forma pomocy


liczba rodzin


liczba świadczeń


kwota świadczeń w zł



1


zasiłek celowy ogółem


1.513


x


1.564.319




w tym: specjalny zasiłek celowy


595


1.392


255.688



2


zasiłek okresowy


896


4.721


1.659.477



3


zasiłek  celowy   na pokrycie wydatków związanych ze zdarzeniem losowym


0


0


0



4


pogrzeby


17


17


49.386



5


usługi opiekuńcze


232


80.645


1.118.155



6


posiłek ogółem


651


84.589


486.602




w tym: młodzież szkolna


400


43.582


271.520



7


schronienie


61


39.082


501.952



8


DPS


163


1.656


1.951.872



9


inne - refundacje


x


x


1.453




Razem zadania własne


X


X


7.333.216



Rodziny objęte pomocą w poszczególnych rejonach opiekuńczych

Lp.
Rejon  Opiekuńczy
Liczba świadczeniobiorców

1.
 Nr I , ul. Armii Krajowejo
553

2.
 Nr II , ul. Wrocławska
634

3.
 Nr III , ul.Armii Krajowej  (centrum )
353

4.
 Nr IV , ul. Popiełuszki
527

5.
 Nr V ,  ul. Hubala      (  ZWM,  Malinka )
884

6.
 Rejon „0” ( OIK oraz ORS „SZANSA”
1.970

7.
Rodziny zastępcze oraz wychowankowie placówek opiekuńczo – wychowawczych i rodzin zastępczych”
250

Razem :


5.171

Powody przyznania pomocy w 2008r.

Ubóstwo


687



Sieroctwo


261



Bezdomność


530



Potrzeba ochrony macierzyństwa


63



Bezrobocie


985



Niepełnosprawność


845



Długotrwała lub ciężka choroba


986



Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych


399



W tym: rodziny wielodzietne


310



Rodziny niepełne


99



Przemoc w rodzinie


80



Alkoholizm


109



Narkomania


5



Trudności po opuszczeniu zakładu karnego


35



Zdarzenie losowe


23



Sytuacja kryzysowa


2174



Wśród podopiecznych MOPR w 2008r., którzy korzystali w pomocy pieniężnej było:

· 1077 rodzin korzystających z pomocy dłużej niż 3 lata ( 41% objętych pomocą),

· 358 rodzin objętych pomocą po raz pierwszy w 2008r. ( 13% obj. pomocą),

· 445 rodzin, dla których jedynym źródłem utrzymania były zasiłki z pomocy społecznej ( 9%),
· 237 rodzin - w tym 33 osoby bezdomne - usamodzielniło się ( 9% objętych pomocą materialną   w 2008r.).

a) Struktura dochodów rodzin korzystających z pomocy w 2008r. kształtowała się

następująco:

Miesięczny dochód na 1 osobę    w rodzinie w zł


Liczba rodzin w  2008r.


%             w 2008r.


%

w 2007r.



bez dochodu


563


11.9


13,2



do 100 zł


192


4.0


8,8



od 101 do 200 zł


608


12.8


14,3



od 201 do 300 zł


830


17,5


15,6



pow. 300 zł


2.550


53,8


48,1



razem


4.743


100,0


100,0



I. OPIEKA  NAD  RODZINĄ  I  DZIECKIEM

Rodzinie, mającej trudności w wypełnianiu swoich zadań oraz dziecku z tej rodziny udziela się pomocy, w szczególności w formie:

1. poradnictwa  rodzinnego,

2. terapii rodzinnej, rozumianej jako działania psychologiczne, pedagogiczne                               i socjologiczne, mające na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania jej zadań,

3. pracy socjalnej,

4. zapewnienia dziecku opieki i wychowania poza rodziną.

Rodzina otrzymuje pomoc w szczególności poprzez działania:

1. specjalistów, przygotowanych do pracy z rodziną,

2. placówek opiekuńczo-wychowawczych,

3. grup wsparcia.

Zadania, dotyczące opieki nad dzieckiem i rodziną, zostały przejęte z systemu oświaty na podstawie ustawy z dnia 18 lutego 2000 r. o zmianie ustawy o pomocy społecznej oraz ustawy      o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz. U. Nr 19,poz. 238). 

Zadania te, jak również pomoc usamodzielniającym się wychowankom z rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo-wychowawczych realizowane są w Dziale Opieki nad Rodziną i Dzieckiem MOPR.

W 2008 r. na terenie miasta Opola funkcjonowało 170 rodzin zastępczych, w których przebywało 298 dzieci, w tym:

· 144 rodziny zastępcze spokrewnione z dzieckiem, które obejmowały opieką  175 dzieci,

· 24 rodziny zastępcze, niespokrewnione z dzieckiem, które obejmowały opieką   50 dzieci, 

· 1 rodzina zastępcza pełniąca zadania pogotowia rodzinnego, która obejmowała opieką             7 dzieci.

· 1 rodzina zawodowa zastępcza, która obejmowała opieką 6 dzieci.

Na częściowe pokrycie kosztów utrzymania, umieszczonych w rodzinach dzieci, przyznano pomoc na łączną kwotę 2.036.905,32 zł.

Wynagrodzenie dla zawodowych rodzin zastępczych z tytułu świadczenia opieki                 i wychowania wyniosło  54.483

W 2008 r. udzielono pomocy usamodzielniającym się wychowankom w następujących formach:

wychowankom z rodzin zastępczych

Rodzaj udzielonej pomocy
Liczba  wychowanków
Łączna kwota     zł.

Na kontynuowanie nauki
60
257.804

Na zagospodarowanie
3
14.679

Na usamodzielnienie 
1
4.941

wychowankom z placówek opiekuńczo -wychowawczych

Rodzaj udzielonej pomocy
Liczba  wychowanków
Łączna kwota  zł.

Na kontynuowanie nauki
20
71.585

Na zagospodarowanie
4
19.391

Na usamodzielnienie
6
36.236

W roku 2008 usamodzielniło się 8 wychowanków.

W zakresie zadań, dotyczących kierowania do placówek opiekuńczo wychowawczych:

· 33 dzieci z miasta Opola umieszczono w placówkach socjalizacyjnych na terenie innych powiatów,

· 29 dzieci z miasta Opola umieszczono w Domu Dziecka w Opolu  ( w tym 27 dzieci z miasta Opola ),

· 57 dzieci zostało skierowanych do Pogotowia Opiekuńczego w Opolu (w tym 50 dzieci            z miasta Opola).


W celu prawidłowego wykonywania powierzonych zadań ściśle współpracowano                                     z kuratorami sądowymi, wychowawcami z placówek, pedagogami szkolnymi, środowiskiem lokalnym, organizacjami pozarządowymi, ośrodkami adopcyjnymi, innymi jednostkami pomocy społecznej i innymi działami Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Opolu. 


Realizując powierzone zadania dostrzeżono, że problem dzieci pozbawionych całkowicie           lub częściowo opieki rodziców narasta i konieczne jest podjęcie dodatkowych zadań, które mogłyby przeciwdziałać negatywnym zjawiskom zachodzącym w opiece nad rodziną                                    i dzieckiem. Duża liczba rodzin zastępczych spokrewnionych z dzieckiem, która nie radzi sobie    w wypełnianiu zadań opieki i wychowania, brak zawodowych niespokrewnionych    z dzieckiem rodzin zastępczych, brak rodzinnych domów dziecka, przepełnienie w istniejących placówkach opiekuńczo-wychowawczych i konieczność ich dostosowania do obowiązujących standardów przy jednoczesnym wzroście liczby dzieci pozbawionych całkowicie lub częściowo opieki rodziców spowodowała kontynuowanie kampanii na rzecz rodzicielstwa zastępczego. 


Inicjatywą, której organizatorem był Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie                                       w Opolu i pracownicy działu była organizacja III Forum na Rzecz Rodzin Zastępczych. Forum odbyło się  w Urzędzie Miasta Opola, a poprzedzone było kampanią medialną. W ramach kampanii zorganizowany został dzień otwartych dni w Ośrodku Adopcyjno-Opiekuńczym              i w Dziale Opieki nad Rodziną   i Dzieckiem Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Opolu.

Ponadto pracownicy Działu Opieki nad Rodziną i Dzieckiem pracowali z rodziną lub osobą w celu przezwyciężenia trudnej sytuacji opiekuńczo – wychowawczej , jak również życiowej, której nie była w stanie sama pokonać.

Dzięki tym działaniom w wielu rodzinach poprawiły się relacje rodziców zastępczych               z dziećmi przebywającymi w ich rodzinach  oraz wiedza na temat możliwości rozwiązywania problemów.

W ramach Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie funkcjonują dwa mieszkania chronione przeznaczone dla 6 wychowanków rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo – wychowawczych. 
W wyniku działań MOPR w lipcu 2008 r. Zawarto umowę z pierwszą w Opolu zawodową niespokrewnioną z dzieckiem wielodzietną rodziną zastępczą. 

W związku z ogłoszonym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej Konkursu na finansowe wspieranie jednostki samorządu terytorialnego w budowaniu lokalnego systemu opieki nad dzieckiem i rodziną, MOPR przygotował dwa projekty,  na które w wyniku rozstrzygnięcia konkursu pozyskał środki. Z przekazanych środków zrealizowano 2 zadania:

1. Redukcja  deficytów w funkcjonowaniu na tle niedostosowania społecznego wśród pełnoletnich wychowanków opuszczających placówki opiekuńczo – wychowawcze i rodziny zastępcze. Rezultatem projektu było nabycie wiedzy w zakresie umiejętności psychospołecznych, prawidłowych relacji międzyludzkich ( tym rodzinnych) rozpoznania własnych mocnych stron i ograniczeń, udoskonalenie umiejętności planowania                         i porządkowania własnych działań, dokonywania wyboru ). Innym efektem oddziaływania było przysposobienie młodych ludzi do pełnienia konstruktywnych ról społecznych.

2. Modernizacja, dostosowanie i doposażenie mieszkania chronionego przeznaczonego dla pełnoletnich ciężarnych wychowanek rodzin zastępczych i placówek.  W ramach realizacji tego projektu dostosowano i doposażono jedno mieszkanie chronione poprzez zakup materiałów niezbędnych do modernizacji mieszkania i przeprowadzania remontu łazienki oraz  zakupiono niezbędne wyposażenie mieszkania  i urządzenia domowe oraz sprzęt i inne artykuły niezbędne do pielęgnacji niemowląt.

II.     DOMY  POMOCY  SPOŁECZNEJ

1. Osobie, wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, nie mogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej.  W 2008 r.  w dwóch domach na terenie miasta Opola przebywało 190 osób, Gmina Opole sfinansowała częściowy koszt pobytu 163 osób na kwotę 1.951.872     ( o 33% więcej niż w 2007 r. ).

III.     PROGRAM   RZĄDOWY


W ramach realizacji wieloletniego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” pomocą objęto ogółem  2381 osób i rodzin , w tym :

· 468 osób korzystało z gorących posiłków  (  306 dzieci i młodzieży szkolnej oraz 162 osób dorosłych – w Punkcie Socjalnym  „IKAR”)

· 2069 rodzin otrzymało zasiłki celowe na zakup żywności.

Łączny koszt pomocy udzielonej w  2008 r. osobom i rodzinom w ich środowisku zamieszkania wyniósł  7,523.000 zł.,  z tego:

· 3.189.000 zł.– z budżetu państwa ( 42%)

· 4.334.000 zł. – z budżetu gminy  ( 58%)


Koszt pomocy przypadającej w 2008 r. na jedną rodzinę wyniósł średnio  2.831 zł. ( 236 zł. średnio miesięcznie ).

IV.    PROGRAM  POMOCY  OSOBOM  STARSZYM  I  DŁUGOTRWALE   CHORYM

Do najczęstszych przyczyn, zmuszających emerytów do korzystania z pomocy społecznej należą:

1. niskie emerytury i związane z tym ubóstwo,

2. choroby – brak środków na zakup leków, 

3. wynikające z wieku i niepełnosprawności ograniczone zdolności do samoobsługi,

4. samotność i związana z tym bezradność w  załatwianiu życiowych spraw.

  Program pomocy osobom starszym i długotrwale chorym obejmował:

1. pomoc finansową,

2. system usług opiekuńczych,

3. propozycje sposobu życia, opartego o rozwój zainteresowań naukowych, kulturalnych, turystycznych oraz czynny wypoczynek i aktywność społeczną.

Proponowane formy miały na celu utrzymanie starszego człowieka jak najdłużej               w środowisku i w zdolności do samoobsługi. Program był realizowany poprzez działalność Domów Dziennego Pobytu i Dział  Pomocy Środowiskowej.

Domy Dziennego Pobytu

Lp.
Nazwa ośrodka
Przeciętny miesięczny koszt utrzymania ogółem
Przeciętny miesięczny koszt na osobę
Przeciętna liczba wydawanych posiłków dziennie
Koszt  jednego  posiłku
Liczba osób  korzystających codziennie z innych usług (przeciętnie   w miesiącu) 

1.
Dom Dziennego Pobytu „Złota Jesień”
68.708
199
154
3,69
192

2.
Dom Dziennego Pobytu „Magda – Maria”
35.024
226
92
3,69
63

1. Dom Dziennego Pobytu „Złota  Jesień” w Opolu przy ul. Hubala 4

Dom Dziennego Pobytu „Złota Jesień” realizuje podstawowe zadania z zakresu pomocy w organizacji i aktywizacji życia swoim podopiecznym. Dom działa od 1987 r.                  i funkcjonuje na bazie spółdzielczego Domu Złotej Jesieni (148 mieszkań przystosowanych dla emerytów i rencistów, również osób poruszających się na wózkach inwalidzkich). Placówka świadczy usługi dla mieszkańców Domu Złotej Jesieni, jak również dla osób starszych                     i niepełnosprawnych z miasta Opola.

Przy Domu Dziennego Pobytu „Złota Jesień” działają:

· sekcja plastyczna,

· klub seniora,

· pracownia terapii zajęciowej,

· chór „Złoty Liść”,

· kabaret „Albo, albo”,

· wypożyczalnia sprzętu  rehabilitacyjnego,

· sekcja graficzna,

· sekcja muzyczna,

· sekcja poetycka,

· kawiarnia,

· sekcja aktywizacji ruchowej,

· sekcja teatralna,

· stołówka,

· biblioteka,

· kaplica.

          
Dom Dziennego Pobytu „Złota  Jesień” przyczynia się do poprawy jakości życia osób starszych i niepełnosprawnych, przeciwdziała uczuciu osamotnienia, izolacji społecznej, umożliwia spędzanie wolnego czasu wśród rówieśników, a jednocześnie daje możliwość wykazania się swoimi zdolnościami i umiejętnościami. Zajęcia w różnych sekcjach mają na celu podniesienie aktywności fizycznej i psychicznej podopiecznych.

          
W 2008 r. z usług Domu Dziennego Pobytu „Złota Jesień” średnio w miesiącu korzystało 346 osób. 
Dom organizował wspólne wyjścia do Galerii Sztuki Współczesnej, Teatru oraz Filharmonii. 



Podopieczni prowadzą na terenie Domu jedyną w mieście Opolu nieodpłatną wypożyczalnię sprzętu rehabilitacyjnego, z której w 2008 r. skorzystało 105 osób. W ramach zajęć świetlicowych prowadzone są spotkania z poezją, z ciekawymi ludźmi, próby kabaretu, terapia zajęciowa, rozgrywki w szachy i warcaby, gimnastyka, biblioteka, imprezy integracyjne, wycieczki, biesiady.



Ponadto w 2008 r. w Domu zorganizowano Śniadanie Wielkanocne i Wigilię dla samotnych. Z obu form skorzystało łącznie 470 osób. Dom przez cały  rok organizował dla seniorów z miasta Opola zabawy taneczne, spotkania poetyckie, wycieczki.



W styczniu 2008 r. podopieczni DDP wzięli udział w biciu rekordu Guiness’a w liczbie osób ćwiczących na świeżym powietrzu 55 uczestników. Ponadto  prowadzona jest  nauka języka angielskiego i niemieckiego oraz  muzykoterapia.

Dzięki   praktykom odbywanym przez kursantów Wojewódzkiego Zakładu Doskonalenia Zawodowego pensjonariusze korzystają z nieodpłatnych usług fryzjerskich. Na terenie Domu działa kawiarenka obsługiwana przez podopiecznych – wolontariuszy.

Dużym zainteresowaniem w 2008 r. cieszyły się zajęcia terapii ruchowej z elementami  Capoeira i Tai-Chi. Poprzez aktywność ruchową znacznie poprawił się stan zdrowia naszych podopiecznych, którzy dłużej zachowują zdolność do samoobsługi.

2.   Dom Dziennego Pobytu „Magda – Maria” w Opolu przy ul. Barlickiego 1-3

Z usług Domu Dziennego Pobytu  „Magda – Maria” średnio w miesiącu korzystało 155 osób. Na terenie DDP „Magda-Maria” prowadzone są różne formy terapii zajęciowej                   w ramach działalności:

· chóru ( muzyczna terapia zajęciowa),

· grupy rytmiczno – tanecznej, 

· klubu seniora,

· pracowni plastycznej,

· grupy gimnastycznej,

· klubu szachowego,

· klubu brydżowego,

· Stowarzyszenia Seniora – koła w Opolu,

· grupy teatralno kabaretowej.

Systematyczna współpraca i spotkania podopiecznych Domu:

1. Dwa razy w miesiącu spotkania w Klubie Seniora z zaproszonym gościem: prelekcje, spotkania szkoleniowe lub artystyczne.

2. Stała współpraca z Gimnazjum nr 4 w Opolu - występy Chóru „Bagatela" na wszystkich akademiach szkolnych i spotkaniach z młodzieżą gimnazjalną, wspólne zajęcia muzyczne    i występy .

3. Stała współpraca ze Szkołą TAK -  zorganizowanie kursu komputerowego „Serfuj z wnukiem”.

4. Stała współpraca z Domem Dziecka w Opolu - spotkania okazjonalne 15 -osobowej grupy Seniorów z wychowankami Domu Dziecka.

5. Współpraca z Kościołem Franciszkanów, oraz Katedrą Opolską - występy chóru na uroczystych mszach i w trakcie Jarmarku Franciszkańskiego.

6. Wyjazdy grup artystycznych do zaprzyjaźnionych Klubów Seniora: Dobrzeń Wielki, Głuchołazy, Bydgoszcz.
7. Przygotowanie i przedstawienie dorobku artystycznego na Spotkaniu Klubu Osiedlowego „Zaodrze".

8. Wycieczki jednodniowe do Wielkich Losin w Czechach oraz do Lichenia.
9. Współpraca z Młodzieżowym Domem Kultury w Opolu.

10. Przygotowanie i przedstawienie dorobku artystycznego na Spotkaniu Mikołajkowym Seniorów w Klubie Osiedlowym „Chaberek” w Opolu.

11. Stała współpraca z Ogólnopolskim Stowarzyszeniem  Seniora.


       Imprezy i uroczystości zorganizowane przez Dom Dziennego Pobytu „Magda-Maria”                    z udziałem podopiecznych:

1. Spotkanie z okazji Dnia Babci i Dziadka z młodzieżą gimnazjalną,
2. Zabawa Karnawałowa

3. Biesiada Walentynkowa

4. Biesiada śledzikowa

5. Spotkanie biesiadne z okazji Dnia Kobiet

6. Spotkanie Wielkanocne
                                                     
7. Współorganizowanie Opolskich Dni Seniora


8. Piknik „Majówka"
                                                                     

9. Wyjazd na wczasy rehabilitacyjne
                                              

10. Biesiada z okazji Dnia Matki
                                                     

11. Wycieczka do Lichenia,                                                         

12. „Majówka w mieście”
                                                                   

13. Wyjazd do Bryksów
                                                           

14. Obchody 90 urodzin Romana Dąbrowskiego

15. Spotkanie z 20-osobowa grupą Seniorów z Poczdamu
16. Występy na Jarmarku Franciszkańskim

17. Zabawa Rocznicowa DDP „Magda-Maria"                           

18. Zabawa Andrzejkowa 
                                                            

19. Spotkanie Opłatkowe 
                                                         

20. Uroczysty obiad wigilijny
                                                          

3. Dział Pomocy Środowiskowej.

W 2008r. pracownicy socjalni Działu Pomocy Środowiskowej pracowali w pięciu rejonach opiekuńczych miasta. Organizowali system wsparcia finansowego, prowadzili pracę  socjalną, usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania osób starszych oraz na terenie placówek wsparcia dziennego. W 2008 r. z usług opiekuńczych               i specjalistycznych usług opiekuńczych skorzystały 262 osoby.

Osoby, które ze względu na wiek lub chorobę nie mogły samodzielnie funkcjonować               w codziennym życiu bez całodobowej opieki były kierowane do domów pomocy społecznej.      W 2008 r. do Domów Pomocy Społecznej  skierowano 32 osoby ( 23 do DPS dla Kombatantów oraz 9 do DPS przy ul. Szpitalnej).   

V. PROGRAM  POMOCY  DLA  OSÓB  I  RODZIN  BEZDOMNYCH

Program jest realizowany przez  pracowników socjalnych w rejonach opiekuńczych oraz przez Ośrodek Readaptacji Społecznej „Szansa”.  Pracownicy socjalni mają za zadanie wczesne rozpoznanie problemu zadłużeń czynszowych.  Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie współpracuje z Wydziałem Lokalowym oraz Wydziałem Świadczeń Socjalnych Urzędu Miasta Opola oraz        z zarządcami zasobów mieszkaniowych i z odpowiednim wyprzedzeniem otrzymuje informację    o rodzinach zagrożonych eksmisją. 

Rodziny, które nie są w stanie same utrzymać mieszkania są kierowane do Ośrodka Readaptacji Społecznej „Szansa”. W 2008 r. udzielono schronienia 152 osobom ( 61 rodzin). 

           Oprócz realizacji podstawowego zadania, tj. zapewnienie schronienia osobom bezdomnym, w Ośrodku Readaptacji Społecznej „Szansa” prowadzono także działania motywacyjno–readaptacyjne, m.in.:

1. we współpracy z wolontariuszami z Ośrodka Interwencji Kryzysowej prowadzona jest  świetlica środowiskowa dla dzieci  czasowo mieszkających w Ośrodku „Szansa”, codziennie uczestniczy w niej około 28 dzieci. Bezpośrednio w pracy w świetlicy uczestniczyło              15 wolontariuszy. 

2. Przy współpracy z  Galerią  Sztuki Współczesnej, praktykantami oraz  z wolontariuszami        z OIK, Liceum Plastycznego, zorganizowano 11 imprez  dla dzieci i rodzin ;Walentynki, Dzień Kobiet, w maju odbyło się ognisko z pieczeniem kiełbasek, zorganizowano Dzień Matki, Dzień Dziecka ( konkursy, nagrody, dyskoteka), Andrzejki, Mikołajki, Jasełka, projekcję filmów, zajęcia plastyczno – muzyczne.

3. W 2008 r. kolejna grupa mieszkańców ( 12 rodzin – 40 osób w rodzinie ) osiągnęło samodzielność życiową i mogła opuścić Ośrodek ( uzyskali mieszkania z zasobów gminy Opole, wynajem mieszkania ).

4. 19 mieszkańców podjęło pracę zarobkową m.in. w ramach prac interwencyjnych, robót publicznych, prac interwencyjnych,  prac społecznie użytecznych. 

5. Od stycznia do grudnia zawarto 19 kontraktów socjalnych z rodzinami / osobami czasowo mieszkającymi w Ośrodku.

6. 4 osoby zapisane do Prywatnego Liceum Ogólnokształcącego dla Osób Dorosłych, zakończyły naukę w czerwcu 2008 r.

7. 12 osób zakwalifikowano do Projektu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Wszystkie ukończyły     w projekcie, a 4 osoby pod koniec 2008 r. podjęły pracę zarobkową.

8. W ramach promocji zdrowego stylu życia przeprowadzono zajęcia psychoedukacyjne :

· Jak radzić sobie ze stresem ?
· Profilaktyka uzależnień od alkoholu i narkotyków.
Lp.
Nazwa ośrodka
Przeciętny miesięczny koszt utrzymania ogółem
Przeciętny miesięczny koszt na osobę

1.
Ośrodek Readaptacji Społecznej „Szansa”


42.149
379,-zł.

VI. PROGRAM  POMOCY  NA  RZECZ  RODZIN,  ŚRODOWISK DOTKNIĘTYCH    PROBLEMEM   BEZROBOCIA

          
Program pomocy osobom bezrobotnym realizowany był w 2008 r. przez Klub Integracji Społecznej, którego zadaniem jest aktywizacja osób bezrobotnych i poszukujących pracy            do podejmowania działań ukierunkowanych na uzyskanie zatrudnienia oraz pomoc w tych działaniach.                              


W  2008 r.  w  KIS  przyjętych  zostało 240  osób  bezrobotnych – podopiecznych  MOPR, które w  trakcie 402 indywidualnych sesji skorzystały z poradnictwa dotyczącego metod poszukiwania pracy, analizy rynku pracy, pomocy w sporządzaniu dokumentów  aplikacyjnych  oraz  przygotowaniu  do  rozmowy  kwalifikacyjnej. W wyniku współpracy  z KIS 44 osoby podjęły zatrudnienie na otwartym rynku pracy.


Od dnia 01.03.2008r  KIS, przy współpracy z PUP w Opolu, realizował zadanie publiczne powierzone przez Prezydenta Miasta Opola "Prace Społecznie Użyteczne". Łącznie w 2008 r.     Do wykonania Prac Społecznie Użytecznych skierowano 147 osób. Po zakończeniu wykonywania prac 12 osób podjęło zatrudnienie na otwartym rynku pracy.


Osoby zatrudnione w ramach prac społecznie użytecznych pracowały na rzecz jednostek organizacyjnych Urzędu Miasta Opola: Straży Miejskiej, Pogotowia Opiekuńczego, Ogrodu Zoologicznego, Zakładu Komunalnego, Domu Pomocy Społecznej dla Kombatantów                     i Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie.


Wykonano takie prace jak:

· porządkowanie terenów miejskich,

· opieka nad terenami zielonymi,

· prace porządkowe,

· remonty lokali uzyskanych przez podopiecznych MOPR,

· pomoc w imprezach m.in. Dni Seniora, Dni Niepełnosprawnych.


W 2008 r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie organizował i nadzorował prace wykonywane przez osoby skazane na karę ograniczenia wolności i skierowane przez Sąd Rejonowy w Opolu do odpracowywania kary. W ciągu roku tego rodzaju pracę wykonywało        36 osób. Osoby skazane wykonywały pracę porządkowe w placówkach MOPR, pomagały                w przeprowadzkach i dostarczaniu darowanych mebli do podopiecznych Ośrodka.


W  2008r. w ramach robót publicznych zatrudniono lidera Klubu pracy, który zajmował się aktywizacją osób bezrobotnych korzystających z pomocy społecznej, poprzez organizowanie         i prowadzenie szkoleń z zakresu aktywnego poszukiwania pracy. Szkolenie ukończyły 32 osoby.


Zorganizowano trzy bloki tematyczne zajęć aktywizacyjnych, trwających po 5 dni,              w których wzięło udział 10 osób. Uczestnicy  zajęć po ich zakończeniu korzystali                          z indywidualnych spotkań z liderem Klubu Pracy zatrudnionym od 1 marca do 30 listopada          w ramach programu Klub  Pracy – chcieć to móc oraz pracownikiem Klubu Integracji Społecznej. Spotkania indywidualne miały na celu pomóc w praktycznym wykorzystaniu umiejętności nabytych w trakcie zajęć aktywizacyjnych, określenie predyspozycji zawodowych. Osoby bezrobotne wspólnie z liderem Klubu Pracy przygotowywały indywidualny plan działania ukierunkowany na nabycie umiejętności i kwalifikacji zawodowych, podjęcie zatrudnienia, korzystały z bazy danych dotyczących ofert pracy, szkoleń i kursów zawodowych.


Efektem było podjęcie zatrudnienia na otwartym rynku pracy przez 44 klientów Klubu, rozpoczęcie  działalności gospodarczej przez  2 osoby  objęte działaniami KIS, podjęcie przez   13 osób szkolenia zawodowego

VII. PROGRAM  POMOCY  DLA  OSÓB  NIEPEŁNOSPRAWNYCH


W 2008 r. z różnych form pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie skorzystało 845 rodzin osób niepełnosprawnych. Poza pomocą finansową (refundacja recept, koszty rehabilitacji) osoby chore są kierowane przez pracowników socjalnych na Komisję ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności. W przypadku uzyskania umiarkowanego bądź znacznego stopnia niepełnosprawności MOPR przyznaje osobie niepełnosprawnej zasiłek stały wyrównawczy. 

Osoby niepełnosprawne, wymagające pomocy w miejscu zamieszkania, korzystają               z usług opiekuńczych  Polskiego Czerwonego Krzyża lub Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej.

W 2008 r. Skierowano 80 osób z zaburzeniami psychicznymi do Środowiskowego Domu Samopomocy.

VIII. PROGRAM  POMOCY  DLA  RODZIN  Z  PROBLEMEM  OPIEKUŃCZO – WYCHOWAWCZYM

W zakresie wspierania osób i rodzin zagrożonych zjawiskami patologii społecznej Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Opolu w 2008 r. rozwijał system środowiskowej opieki nad dziećmi i młodzieżą w formie specjalistycznego poradnictwa (socjalne, pedagogiczne, psychologiczne i prawne) oraz pomocy dla młodzieży opuszczającej placówki resocjalizacyjne      i zakłady poprawcze. Program realizują pracownicy socjalni Działu Pomocy Środowiskowej oraz Działu Opieki nad Rodziną i Dzieckiem MOPR ściśle współpracując   z pedagogami szkolnymi.

Wychowankowie opuszczający placówki opiekuńczo-wychowawcze i rodziny zastępcze, którzy oczekują na lokal socjalny, otrzymywali pomoc w formie pobytu w mieszkaniu chronionym.  

Tabela 1 (Kierowanie do całodobowych placówek opiekuńczo-wychowawczych)

Lp.
realizowane zadanie
liczba                      dzieci

1.
Liczba dzieci przebywających w placówkach według stanu na dzień 31.12.2008 r.:  

a) z terenu miasta Opola na terenie innych powiatów
b) w Pogotowiu Opiekuńczym w Opolu ogółem / z miasta Opola
c) w Domu Dziecka w Opolu ogółem / z miasta Opola
22
57   /   50
29   /   27

2.
Liczba wydanych skierowań do całodobowych placówek  opiekuńczo-wychowawczych

a) ogółem

b) w Pogotowiu Opiekuńczym w Opolu ogółem / z miasta Opola

c) w Domu Dziecka w Opolu ogółem / z miasta Opola
60

45   /   40

15   /   13

3.
Liczba dzieci umieszczonych w całodobowych placówkach opiekuńczo-wychowawczych na terenie innych powiatów (ogółem)
2

4.
Porozumienia i aneksy dotyczące dzieci w placówkach opiekuńczo-wychowawczych:

1. liczba porozumień realizowanych / w tym zawarte w okresie sprawozdawczym:

a) zobowiązania

b) należności

2.   liczba aneksów zawartych w okresie sprawozdawczym:

a) zobowiązania

b) należności
33   /   5

18   /   16

20

7

5.
Liczba dzieci przyjętych do placówki bez skierowania,                                    w przypadkach wymagających natychmiastowego zapewnienia opieki:

a) ogółem

b) liczba dzieci pochodzących z miasta Opola

c) liczba dzieci pochodzących z innych powiatów
86

55

31

Tabela 2 (odpłatność za pobyt w całodobowych placówkach opiekuńczo-wychowawczych)

Lp.
Realizowane zadania
liczby

1.
Przeprowadzone i zaopiniowane wywiady środowiskowe                 u osób/rodzin
136

2.
Przeprowadzone i zaopiniowane wywiady środowiskowe z urzędu
54

3.
Przeprowadzone wywiady środowiskowe na zlecenie innych powiatów
20

4.
Zaopiniowane wywiady środowiskowe przeprowadzone przez inne powiaty 
16

4.
Zawarte kontrakty socjalne
3

5.
Rodziny objęte wzmożoną pracą socjalną
38

Tabela 3 (rodziny zastępcze i odpłatność za pobyt w rodzinach zastępczych)
Lp.
Realizowane zadania
liczby

1.
Przeprowadzone wywiady w związku z ustanowieniem rodziny zastępczej
62

2.
Przeprowadzone aktualizacje wywiadów przeprowadzonych w rodzinach zastępczych
403

3.
Przeprowadzone wywiady opiekuńczo-wychowawcze
166

4.
Sporządzone opinie do sądu dotyczące oceny sytuacji socjalno bytowej dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych
152

5.
Sporządzono wywiady środowiskowe i opinie do sądu i ośrodka adopcyjno opiekuńczego o kandydatach do pełnienia funkcji rodziny zastępczej 
23

6.
Sporządzono wywiady aktualizujące sytuację socjalno bytowa u osób korzystających z zasiłku stałego
6

7.
Wszczęto postępowania i sporządzono wywiady środowiskowe i aktualizacje wywiadów środowiskowych u rodziców naturalnych dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych
595

8.
Realizowano zadania związane z porozumieniami (projektowanie,uzgadnianie treści porozumień i aneksów do porozumień)
139

Tabela 4 (wychowankowie rodzin zastępczych i placówek)

Lp.
Realizowane zadania
liczby

1.
Sporządzono wywiady na usamodzielnieni
7

2.
Sporządzono wywiady na kontynuowanie nauki u wychowanków

   a) rodzin zastępczych

   b) placówek
194

53

3.
Sporządzono wywiady w celu udzielenia pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych / prowadzono wzmożoną pracę socjalną z wychowankami (liczba wizyt)
15  /  37

4.
Sporządzono wywiady środowiskowe na zagospodarowanie u wychowankowi:

   a) rodzin zastępczych

   b) placówek
3

4

5.
Udzielono pomocy w opracowaniu programów usamodzielniania
53

6.
Pozyskano dokumentację dotyczącą wychowanków rodzin zastępczych i placówek
103

7.
Sporządzono wywiady środowiskowe na zlecenie innych powiatów
41


Prowadzono wzmożoną pracę socjalną
220


Sporządzono wywiady na zasiłki okresowe
7


Sporządzono wywiady na zasiłki celowe
28

Pracownicy socjalni MOPR w celu rozwiązania problemów opiekuńczo – wychowawczych samotnych matek prowadzili pracę socjalną na terenie Domu Matki i Dziecka     w Opolu.

Wspólnie z Ośrodkiem Adopcyjno  Opiekuńczym, Pogotowiem Opiekuńczym i Domem Dziecka organizowano  zespoły  interdyscyplinarne, które w trakcie posiedzeń omawiały problemy opiekuńczo – wychowawcze opolskich rodzin i wypracowywały wspólnie sposoby udzielania wsparcia tym rodzinom.  

IX. PROGRAM  POMOCY  Z  ZAKRESU  PROFILAKTYKI   I ROZWIĄZYWANIA PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH    I    NARKOTYKOWYCH

Program jest adresowany do osób korzystających z pomocy społecznej z powodu:

1) uzależnienia od alkoholu,

2) uzależnienia od narkotyków,

3) współuzależnienia,

4) bezrobocia,

5) bezdomności,

6) opuszczenia zakładu karnego.

Wśród osób korzystających w 2008 r. z pomocy społecznej 114 rodzin dotkniętych było  problemem alkoholowym lub narkotykowym. W zakresie rozwiązywania problemów alkoholowych Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie realizował zadania wynikające                            z  Miejskiego programu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych.

X. PUNKT KONSULTACYJNY DLA OSÓB UZALEŻNIONYCH 

W zakresie rozwiązywania problemów narkotykowych i alkoholowych Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie realizuje program przeciwdziałania temu zagrożeniu poprzez Punkt Konsultacyjny dla osób uzależnionych. Główną ideą pracy Punktu jest profilaktyka     II stopnia – program adresowany jest do tych osób, które mają inicjację narkotyczną  i alkoholową za sobą.

Głównym celem realizowanym przez Punkt  Konsultacyjny dla Osób uzależnionych było zwiększenie dostępności i rozszerzenie profesjonalnej pomocy dla osób zagrożonych uzależnieniem oraz eksperymentujących z narkotykami. Zasadniczym zadaniem pracowników Punktu było wykształcenie właściwych, akceptowanych społecznie postaw wobec narkotyków poprzez promocję  zachowań pro zdrowotnych wśród osób zagrożonych narkomanią. Działania terapeutów polegały na zachęcaniu do wycofania się z podejmowania zachowań ryzykownych      i wzbudzanie motywacji do zaangażowania się w konstruktywne życie społeczne, rówieśnicze. Dzięki wczesnej interwencji zapewniono zwiększenie efektywności oddziaływań korekcyjnych, sprzyjającej utrzymaniu pełnionych ról społecznych ( uczeń, student, praca, relacje z rodziną).  

Większość osób, które korzystały z naszej oferty utrzymuje abstynencję, są trzeźwe, kontynuują naukę, część osób ponownie podjęło pracę, kilkanaście pracuje.

Zestawienie zgłaszających się osób  uzależnionych i współuzależnionych do Punktu  Konsultacyjne

KOBIETY
MĘŻCZYŹNI
RAZEM


narkotyki
alkohol
narkotyki
alkohol


do  19  lat
13
6
35
11
65

od  20  do  29 lat
14
36
37
72
159

powyżej 29 lat
12
64
36
140
252

razem
39
106
108
223
476

Organizacja i dofinansowanie do „Wyjazdów wypoczynkowych o charakterze terapeutycznym dla rodzin, w których występują problemy alkoholowe.”
Uczestnikami  programu było 12 rodzin dotkniętych problemem alkoholowym 23 osoby dorosłe i 11 dzieci. Celem programu było objęcie tych osób działaniami edukacyjnymi                      i terapeutycznymi. 

W trakcie 10-dniowego pobytu prowadzono zajęcia psychoedukacyjne                                  i psychoterapeutyczne dla osób uzależnionych i współuzależnionych ( dorosłych ), zajęcia psychoprofilaktyczne i edukacyjne dla dzieci i młodzieży oraz zajęcia ruchowe i medytacyjno – relaksacyjne dla wszystkich uczestników.

Celem zajęć była edukacja psychologiczna oraz rozwój osobisty poprzez obserwację siebie w relacjach z grupą. program został oparty na założeniu, iż jedną z dróg profilaktyki jest rozwój umiejętności konstruktywnego funkcjonowania w życiu społecznym i osobistym.

Podczas realizacji programu formę zajęć i poziom informacji dostosowywano zmiennie    do zróżnicowanego wieku uczestników.

Efektem zajęć jest wzrost wiedzy na temat alkoholu, jego roli w życiu człowieka, drogi do uzależnienia oraz efektów nadużywania. Uczestnicy  dowiedzieli się jak funkcjonować, aby alkoholu unikać. Poznali konstruktywne sposoby radzenia sobie z trudnościami na jakie napotykają w swoim życiu. Nabyli umiejętności współpracy w grupie, tworzenia pozytywnych relacji, rozwiązywania konfliktów. Doświadczyli wpływu otwartości na relację,                             a co za tym idzie atmosferę w grupie. Zwiększyli wiedzę na temat wpływu własnych zachowań na relacje, podjęli próby pozytywnych zmian. Dla dorosłych uczestników  turnusu terapeutycznego.

XI.   DZIAŁALNOŚĆ   OŚRODKA  INTERWENCJI  KRYZYSOWEJ.


       Ośrodek Interwencji Kryzysowej udziela pomocy prawnej, psychologicznej i socjalnej. Organizuje czasowy pobyt osobom bezdomnym z terenu miasta Opola. Ośrodek udziela poradnictwa telefonicznego w ramach telefonu interwencyjnego  Niebieska linia.
            W 2008 r. w Ośrodku Interwencji Kryzysowej udzielono  5070 specjalistycznych porad indywidualnych.

            Ze względu na charakter wykonywanej pracy, pracownicy OIK pracują w systemie ciągłym – 24 godzinnym, we wszystkie dni tygodnia, łącznie ze świętami.

            W trakcie pełnienia dyżurów interwencyjnych nocnych weekendowych  udzielono porad  536 osobom. Ośrodek prowadził w 2008 r.2 grupy psychoedukacyjne :

1. grupa wsparcia dla rodziców rodzin zastępczych,

2. grupa wsparcia dla kobiet będących  w sytuacjach kryzysowych.

            W związku z podpisanym porozumieniem  między Aresztem Śledczym w Opolu,               a Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie – pracownicy OIK udzielili na terenie Zakładu Karnego  42 specjalistyczne porady z zakresu poradnictwa socjalnego, psychologicznego                               i pedagogicznego.  

· W wyniku realizacji zadania w zakresie pomocy prawnej sporządzono :

· 31 pism procesowych w sprawie o znęcanie się psychiczne i fizyczne w rodzinie,

· 140 pism w sprawie rozwodów i seperacji,

· 31 pism o podział majątku,

· 113 pism dotyczących alimentacji,

· 14 wniosków o ustalenie kontaktów z dziećmi,

· 30 pism z zakresu prawa lokalowego,

· 8 pism w sprawach spadkowych,

· 115 pisma w innych sprawach.

· Realizując  indywidualny program wychodzenia z bezdomności :

· zawarto200 kontraktów socjalnych,

· 25 osób skierowano na terapię odwykową,

· 4 osoby zostały skierowane do uczestnictwa w grupie wsparcia

· Ośrodek Interwencji Kryzysowej MOPR zawarł porozumienie z Wydziałem Zarządzania Kryzysowego Urzędu Miasta Opola dotyczące podejmowania interwencji przez pracowników OIK w sytuacji katastrof masowych: wypadki komunikacyjne, pożary, katastrofy budowlane.

· psychologowie i terapeuci OIK prowadzą pracę w środowisku ( wizyty domowe ). Z tej formy pomocy skorzystały w 2008 r.  4 osoby, które z różnych przyczyn nie mogły opuszczać miejsca zamieszkania.

· działania zmierzające do zapobiegania negatywnym skutkom bezdomności

Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Opolu prowadzi systematyczne działania rozpoznawcze oraz kampanię informacyjną wśród bezdomnych, powiadamiając ich o miejscach uzyskania pomocy i zachęcając do skorzystania z niej, w tym również z pomocy rzeczowej   (np. koce, ciepła bielizna).

XII.    REALIZACJA  ZADAŃ  W  RAMACH  „Krajowego  Programu  Zwalczania                   i Zapobiegania  Handlowi  Ludźmi”.
                 Adresatem programu były ofiary handlu ludźmi oraz członkowie ich rodzin, a także osoby zmuszane do prostytucji.

W ramach realizowanych zadań:

1. Prowadzono stałą akcję informacyjno - profilaktyczną, dotyczącą zjawiska oraz możliwości przeciwdziałania i rozwiązywania problemu zarówno dla osób bezpośrednio dotkniętych zjawiskiem handlu ludźmi i prostytucją, jak i instytucji zaangażowanych w przeciwdziałanie i zwalczanie zjawiska:
· rozprowadzano na terenie miasta: w innych instytucjach zajmujących się pomaganiem, przychodniach lekarskich, rejonach opiekuńczych, placówkach opiekuńczo - wychowawczych ulotki informacyjne, mówiące o przeciwdziałaniu i zapobieganiu handlowi ludźmi,
· 3 pracowników uczestniczyło w szkoleniu „ Diagnoza suicydalna i interwencja kryzysowa"
2. Zabezpieczono bezpłatne poradnictwo prawne dla ofiar handlu ludźmi oraz edukację prawną dla członków rodzin osób przebywających za granicą i zmuszanych do prostytucji. Z takiej formy pomocy skorzystało 5 osób osobiście oraz 17 osób anonimowo poprzez kontakt telefoniczny.
3. Psycholog osobiście podjął pracę terapeutyczną z 3 osobami, których dotknął problem handlu ludźmi i prostytucji.
4. Kontynuowano ofertę pomocy dla ofiar w formie możliwości otrzymania bezpłatnego schronienia               i pomocy socjalnej. Z takiej formy skorzystała l osoba przez okres 5  dni..
XIII.  SPECJALISTYCZNY  OŚRODEK  WSPARCIA  DLA  OFIAR  PRZEMOCY                        W   RODZINIE.

Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Opolu realizuje ustawowe zadania wynikające z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z dnia               29 lipca 2005 r.

W 2008 roku w  Specjalistycznym Ośrodku  Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przyjęto  413 osób – ofiar przemocy, świadków przemocy  oraz  sprawców  przemocy-  mieszkańców miasta  Opola  oraz  województwa  opolskiego, 12 sprawców przemocy poddano oddziaływaniom korekcyjno-edukacyjnym poza SOW. W Ośrodku  ze schronienia skorzystały przez ten okres 133  osoby. 

Działania, oprócz  interwencyjnych  to  przede wszystkim praca o charakterze terapeutyczno-wsparciowym,  poradnictwo i konsultacje, edukacja i wspieranie ofiar przemocy    w przezwyciężaniu ich trudnej sytuacji życiowej  a  także  oddziaływania  korekcyjno-edukacyjne  wobec  sprawców  przemocy.

Formy oddziaływań terapeutycznych prowadzonych z przebywającymi w Ośrodku ofiarami przemocy w rodzinie:

1. Indywidualna terapia ofiar ze szczególnym uwzględnieniem przemocy seksualnej,

2. Korekcyjno-edukacyjne oddziaływania wobec sprawców przemocy - praca indywidualna,

3. Program: „Matki-ofiary przemocy a zarazem sprawcy przemocy wobec własnych dzieci lub innych członków rodziny”,

4. Program: ”Poprawa relacji matka-dziecko”,

5. Grupa warsztatowa „Redukcja stresu”,

6. Grupa wsparcia dla osób doświadczających przemocy,

7. Indywidualne oddziaływania korekcyjno-terapeutyczne wobec dzieci ofiar i świadków przemocy.

Ponadto na terenie Aresztu Śledczego w Opolu realizowano:

1. „Program edukacyjno-korekcyjny dla kobiet sprawców przemocy w warunkach odosobnienia”. Programem objęto 10 kobiet skazanych z art.207 kk. w wieku 21 do 45 lat,      w tym 2 uzależnione od alkoholu.

2. „Program edukacyjno – korekcyjny dla mężczyzn sprawców przemocy w warunkach odosobnienia” Programem objęto 10 mężczyzn w wieku 22-50 lat, w tym 9 z dwu                   i trzykrotnym pobytem z ZK.

3. „Program edukacyjno – korekcyjny dla mężczyzn sprawców przemocy w warunkach odosobnienia”  ( Zakład Karny – przejściowy przy ul. Partyzanckiej. Programem objęto 10 mężczyzn w wieku 24 – 25 lat.

· Wymierne rezultaty realizacji programu

1. Najważniejszym rezultatem pracy z grupą była zmiana myślenia skazanych o sobie                    i o otaczającym świecie, zobiektywizowanie postrzegania relacji międzyludzkich i warunków społeczno – ekonomicznych.

2. Uruchomiono myślenie przyczynowo skutkowe, co ułatwiło uwolnienie się od poczucia krzywdy i złego losu. Zyskali w ten sposób większą kontrolę i poczucie wpływu na własne życie.

3. Sprawcy  rozwinęli samokontrolę  własnych impulsów  złości  i  gniewu  oraz  uświadomili sobie wcześniejsze  straty  i  szkody  wynikające  z  braku  kontroli  nad  tymi  emocjami.

4. Nabyli wiedzę o źródłach  i  mechanizmach  zachowań  agresywnych  i  przemocowych, osiągnęli  pewien poziom  empatii -  co  jest  podstawowym  warunkiem  do  ograniczenia  zachowań  agresywnych  w  społeczności więziennej.

5. Docenili  wartość  więzi  rodzinnych  i  wsparcie  rodziny, uczyli  się  jak  na  nowo  odbudować  dobre  relacje  z  rodziną.

Oferta  pracy nad sobą w formie takiego programu wychodzi na przeciw, pojawiającej się            w czasie odbywania kary, motywacji do zmiany swojego życia. Skazani demonstrują  silny  głód rozmów o własnych sprawach, o życiu z osobami, którym mogą zaufać.

Formy pracy i rodzaj oddziaływań na rzecz ofiar przemocy w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w 2008 roku

Lp.
Rodzaj oddziaływania
Liczba 
rodzin
Liczba 
osób
Liczba
konsultacji

1.
Schronienie w SOW
28
62
-

2.
Konsultacje psychologiczne
209
246
993

3.
Konsultacje prawne
284
285
373

4.
Konsultacje pedagogiczno- wychowawcze /dzieci/
55
70
162

5.
Grupa wsparcia dla kobiet doświadczających przemocy
15
15
29

6.
Poradnictwo interwencyjne
97
197
346

7.
Grupa „Redukcje stresu” 


10
12
12

8.
Spotkania pod nadzorem pedagogicznym dzieci ze sprawcą przemocy 
3
3
10

9.
Indywidualne oddziaływania korekcyjno- edukacyjne wobec sprawców przemocy 
35
35
146

10.
Indywidualne oddziaływania korekcyjno- edukacyjne wobec dzieci ofiar i świadków przemocy
48
96
250

11.
Poradnictwo socjalne
10
243
144

12.
Interwencje w środowisku
78
188
92

13.
Niebieskie Karty
58
208
58

14.
Pomoc socjalna / pomoc w załatwieniu spraw urzędowych/
43
92
112

15.
Zespoły interdyscyplinarne - 2007 
7
8
7

16.
Wywiady środowiskowe
24
55
52

17.
Konsultacje pedagogiczno- terapeutyczne /dorośli/
180
188
1041

18.
Zajęcia profilaktyczne dotyczące przemocy i agresji.
37
37
3

19.
Program poprawy relacji rodzic- dziecko

Letnia szkoła korekcyjno - edukacyjna
8
8
8

20.
Konsultacje psychiatryczne
40
43
66

          Oprócz zabezpieczenia klientom – doświadczającym przemocy  podstawowych  potrzeb bezpieczeństwa, potrzeb życiowych, socjalnych- specjaliści SOW towarzyszą im             w procesie przygotowania się do zmiany ich życia. Pomagaj w pisaniu pism procesowych: alimentacyjnych, majątkowych, karnych,  rozwodowych i in.   Przygotowujemy naszych klientów do uczestnictwa  w rozprawach sądowych, pomagamy im odnaleźć się w  zawiłościach przepisów prawnych, instytucji  wymiaru sprawiedliwości i in. Towarzyszymy również naszym klientom       w rozprawach sądowych . Poprzez  oddziaływania edukacyjno-terapeutyczne  wpływają  na  zmianę  postaw  rodzicielskich  wobec  dzieci ofiar  i świadków przemocy.

XIV. REALIZACJA  ZADAŃ  MIEJSKIEGO  PROGRAMU  DZIAŁAŃ  NA  RZECZ  OSÓB  NIEPEŁNOSPRAWNYCH.
1. Wsparcie  środowiskowe  i  socjalne.

· w 2008 r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie udzielił pomocy finansowej  845 rodzinom          z powodu niepełnosprawności.
2. Pomoc w rozwiązywaniu problemów osób niepełnosprawnych i ich rodzin, informacja     i poradnictwo prawne.

· W 2008 r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie udzielił pomocy w formie poradnictwa prawnego oraz informacji o prawach i uprawnieniach  500 osobom  niepełnosprawnym. pomoc ta była udzielana w ramach Ośrodka  Interwencji  Kryzysowej i finansowana                  z budżetu miasta.
3. Tworzenie  warunków  pełnej  dostępności  do  usług  opiekuńczych                                     i specjalistycznych usług opiekuńczych.

· w 2008 r. osobom samotnym, które z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności wymagały pomocy innych osób. Miejski   Ośrodek Pomocy Rodzinie udzielił pomocy            w formie :
· usług opiekuńczych  obejmujących pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zleconą przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości zapewnienie kontaktów z otoczeniem – 232 osobom ( finansowane    z budżetu miasta).
· specjalistycznych  usług  opiekuńczych  do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczonych przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem – 30  osobom ( finansowane z budżetu państwa).
· usługi  specjalistyczne świadczone wobec dzieci autystycznych -  10 dzieci                      ( finansowane z budżetu państwa ).
4. Szkolenie wolontariuszy w zakresie  opieki  nad  osobami  niepełnosprawnymi.
· w pracy z osobami dorosłymi  niepełnosprawnymi przeszkolono – 46 osoby,

· w pracy z osobami starszymi – 18 osób,

· w pracy z dzieckiem niepełnosprawnym – 20 osób,

szkolenie sfinansowano z budżetu miasta w ramach działalności biura pośrednictwa pracy dla wolontariuszy.

5.  Promocja zdrowego  stylu życia – w ramach działalności domów dziennego pobytu prowadzona była  w  2008 r.  gimnastyka  grupowa  dla seniorów  oraz  zajęcia  terapii  ruchowej  - udział wzięło   310  osób.  Działalność DDP finansowana jest z budżetu miasta.

6.  Umożliwienie  udziału  osób  niepełnosprawnych  w  imprezach   masowych.

· w 2008 r. Miejski ośrodek Pomocy Rodzinie zorganizował obchody Opolskich Dni Seniora – w imprezie udział wzięło  900 seniorów z miasta Opola, impreza została sfinansowana z budżetu miasta oraz środków pozyskanych od sponsorów,

· zorganizowano udział amatorskich teatrów seniorów z DDP w przeglądzie teatrów  województwa Opolskiego udział wzięło  30  seniorów z miasta Opola.  Przedsięwzięcie sfinansowano ze środków  pozyskanych  od  sponsorów,

· zorganizowano pielgrzymkę do Gosięcina – Bryksy  oraz  udział  seniorów z  miasta  Opola         w „Plastycznych klimatach – Jesienny Collage” w Kędzierzynie- Koźlu, Głubczycach i Opolu  300  uczestników. Przedsięwzięcie zostało  sfinansowane  ze  środków  pozyskanych  od  sponsorów.

7. Dofinansowanie  i  promowanie  sportu,  rekreacji  i  turystyki  osób  niepełnosprawnych.
· w ramach działalności DDP zorganizowano  2  wycieczki.

8.  Wypracowanie  modelu konsultacji społecznych w zakresie rozwiązań dotyczących osób niepełnosprawnych wspólnie z reprezentowanym przedstawicielem tego środowiska w 2008 r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie był współorganizatorem konferencji poświęconej problemom zatrudnienia osób niepełnosprawnych – udział               w konferencji udział wzięło   80 osób z całego województwa opolskiego.

· jednocześnie zorganizowano giełdę pracy dla osób niepełnosprawnych. przedsięwzięcie zostało  sfinansowane z budżetu miasta. Udział wzięło 700 osób.

9. Wspieranie inicjatyw dotyczących osób niepełnosprawnych wnoszonych przez reprezentację środowiska.

· w 2008 r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie był współorganizatorem VIII Opolskich Dni Niepełnosprawnych 
· wspólnie z Opolskim Forum Organizacji Socjalnych, Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie zorganizował na terenie DDP szkolenie dla osób starszych i niepełnosprawnych w zakresie obsługi komputera. Zadanie zostało w całości sfinansowane ze środków pozyskanych przez organizacje pozarządowe – w ramach zadań konkursowych ( Urząd Miasta Opola i  Urząd Marszałkowski).
XV. REALIZACJA  ZADAŃ ”Miejskiego Programu Zapobiegania Przestępczości oraz Ochrony  Bezpieczeństwa  i  Porządku  Publicznego”.
Zadania w zakresie: 

Podejmowanie prób nakłaniania osób uzależnionych do podjęcia leczenia odwykowego                ( terapia w ramach grupy AA i narkomanii ) 

Działania realizowane przez Punkt Konsultacyjny dla Osób Uzależnionych w roku 2008 stanowiły propozycję dla osób uzależnionych, choć w większej mierze dla eksperymentujących    z narkotykami, a także zagrożonych uzależnieniem,  a sytuujących się jeszcze poza problemem uzależnienia, zarówno ze względu na własne przekonania, jak i brak wiedzy o mechanizmach        i skutkach narkomanii. 

W 2008 roku zrealizowano już po raz czwarty zadanie pn. „Wsparcie rodziny                     z problemem alkoholowym poprzez organizacje wyjazdów terapeutycznych. Z oferty skorzystało dwanaście rodzin z problemem alkoholowym – 23 osoby dorosłe oraz 11 dzieci. W trakcie 10 – dniowego pobytu w Ośrodku  „U Zawadów” w Koniakowie zrealizowano  w pełni zaplanowany program.

Dla dorosłych uczestników turnusu terapeutycznego prowadzono grupę spotkaniową od miesiąca października 2008 roku do nadal. Co drugi czwartek uczestnicy wyjazdu terapeutycznego utrwalają wiedzę i pogłębiają nowo nabyte umiejętności.
Tworzenie rynku pracy –  wyszukiwanie odpowiednich miejsc pracy  ( roboty publiczne, prace zlecone ) – zadania realizowane przez Klub Integracji Społecznej

Od dnia 01.03.2008 r. KIS zorganizował i realizował prace społecznie użyteczne dla osób bezrobotnych, bez prawa do zasiłku, korzystających ze świadczeń pomocy społecznej, które są jednym z instrumentów rynku pracy, wynikającym z Ustawy z dnia 20.04.2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Realizacja prac społecznie użytecznych pozwoliła na poprawę funkcjonowania uczestników programu w obszarze pełnienia ról społecznych, zawodowych, kształtowania aktywności, odbudowania samodzielności i odpowiedzialności za wykonywaną pracę. Zgodnie       z zawartymi porozumieniami zorganizowano 30 miejsc wykonywania prac we wskazanych jednostkach organizacyjnych Urzędu Miasta Opola, tj.: w Straży Miejskiej, Pogotowiu Opiekuńczym, Ogrodzie Zoologicznym, Zakładzie Komunalnym, Domu Pomocy Społecznej dla Kombatantów oraz w placówkach Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie. Rodzaje wykonywanych prac to: porządkowanie terenów miejskich, opieka nad terenami zielonymi, prace porządkowe, remontowe, konserwatorskie, usprawniające funkcjonowanie ww. placówek, pomoc w obsłudze imprez okolicznościowych, m.in. „Dni Seniora”, „Dni Niepełnosprawnych”.        
Uczestnicy zajęć po ich zakończeniu korzystali z indywidualnych spotkań                    z pracownikiem KIS, które miały na celu pomoc w praktycznym wykorzystaniu umiejętności nabytych w trakcie zajęć, przygotowywanie indywidualnego planu działania ukierunkowanego na nabycie umiejętności i kwalifikacji zawodowych, podjęcie zatrudnienia, korzystali z bazy danych dotyczących ofert pracy, szkoleń  i kursów zawodowych.

             KIS zajmuje się również organizowaniem i nadzorowaniem prac społecznie użytecznych, wykonywanych przez osoby skierowane przez Sąd Rejonowy w Opolu, których kara ograniczenia wolności zostaje zastąpiona poprzez wykonywanie ww. prac. 

Współpracując z Powiatowym Urzędem Pracy zorganizowano w MOPR zatrudnienie tymczasowe w ramach robót publicznych, z czego skorzystało 14 osób bezrobotnych, wykonując pracę w różnych placówkach Ośrodka.

Pomoc dla ofiar przemocy w rodzinie

· pomoc prawna i medyczna,

· korzystanie z pomocy terapeutycznej ( psychologa, terapeuty rodzinnego )

Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Opolu realizując ustawowe zadania wynikające z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z dnia              29 lipca 2005 r. (Dz. U. Nr 180,poz. 1493), a także z planu pracy  na rok 2008, w okresie sprawozdawczym od m – ca stycznia do m – ca grudnia 2008 roku wypełniał standardy podstawowych usług oraz kierunki prowadzenia oddziaływań terapeutycznych, socjalnych, korekcyjno - edukacyjnych:

1. W zakresie interwencyjnym:

ochrona ofiar przed osobą stosującą przemoc w rodzinie udzielanie natychmiastowej pomocy psychologicznej i wsparcia

2. W zakresie potrzeb bytowych.

          W zakresie oddziaływań profilaktycznych w roku 2008 pracownicy SOW podjęli nowe działania: 

1. cykl zajęć tzw. ”niebieskie godziny”, które przeprowadzono w Wojewódzkim Centrum Medycznym na oddziale dziecięcym oraz w II Liceum Ogólnokształcącym 

2. na terenie szkół cykl grup korekcyjno – edukacyjnych dla dzieci i młodzieży agresywnej      i nieradzącej sobie ze złością. Odbyły się 32 spotkania w trzech szkołach dla 21 dzieci. Grupy takie będą prowadzone w roku następnym dla  wszystkich zainteresowanych, zgłoszonych  już szkół.

Na terenie miasta Opola i województwa stale prowadzono akcje informacyjne na temat przemocy i form pomocy ofiarom, a także sprawcom, poprzez uczestnictwo w audycjach radiowych, informacje w lokalnej prasie oraz roznoszenie ulotek  i umieszczanie plakatów   np. w przychodniach lekarskich, szkołach, urzędach. W akcji plakatowej i roznoszenia ulotek uczestniczą studenci Uniwersytetu Opolskiego odbywający praktykę w SOW oraz wolontariusze.

         Przemoc i inne patologie rodzinne – ograniczanie zjawiska przemocy, pomoc ofiarom – zadanie realizowane przez Ośrodek Readaptacji Społecznej „Szansa” i Ośrodek Interwencji Kryzysowej

1. Ośrodek Readaptacji Społecznej „Szansa”

Rozwiązywanie problemów mieszkaniowych oraz pomoc dla osób bezdomnych  i ofiar przemocy w rodzinie w 2008 roku.

We  współpracy  z  wolontariuszami  z  Ośrodka Interwencji Kryzysowej  oraz wykonując zadanie publiczne zgodnie z „Programem pomocy dzieciom i młodzieży z rodzin     z problemem alkoholowym w świetlicy środowiskowe w ORS” prowadzona była świetlica środowiskowa dla dzieci i młodzieży czasowo mieszkających w Ośrodku „Szansa”. Świetlica funkcjonuje w dni robocze tygodnia w godzinach popołudniowych, uczęszczało do niej średnio 28 dzieci. W świetlicy realizowano zajęcia dydaktyczno – wychowawcze, rozrywkowe, zabawy, konkursy, wycieczki, które pozwalają na wszechstronny rozwój dzieci     i młodzieży. Prowadzono i realizowano cykliczne zajęcia terapeutyczne w formie zabaw grupowych oraz zajęcia profilaktyczne  z zakresu uzależnień, terapię postaw społecznych dzieci oraz naukę konstruktywnego spędzania wolnego czasu.

· Przeprowadzono zajęcia psychoedukacyjne w ramach promocji zdrowego stylu życia dla dorosłych mieszkańców ORS (dwa moduły tematyczne):

· „Zajęcia z profilaktyki uzależnienia od alkoholu i narkotyków” - uczestniczyło 8 osób

· „Jak radzić sobie ze stresem” - uczestniczyło 8 osób

· „Profilaktyka uzależnienia od alkoholu” - uczestniczyło 9 osób.

Działania Ośrodka Interwencji Kryzysowej na rzecz zapobiegania patologiom

W 2008 r. Ośrodek Interwencji Kryzysowej udzielił 5070 porad 2150 osobom.                          W zakresie poradnictwa psychologicznego udzielono 2030 porad dla 576 osób. W marcu 2008 r. zostało podpisane porozumienie z Wydziałem Zarządzania Kryzysowego, dotyczące podejmowania interwencji przez pracowników OIK w sytuacji katastrof masowych: wypadki komunikacyjne, pożary, katastrofy budowlane.


Ośrodek Interwencji współpracuje z innymi instytucjami i zakładami pracy, które zwracają się z prośbą o interwencję na rzecz pracowników, którzy byli uczestnikami skrajnych sytuacji kryzysowych. Ośrodek udzielił pomocy psychologicznej dla 7 pracowników banku           w postaci 3 sesji terapeutycznych. Osoby te były ofiarami napadu rabunkowego na odział banku. Udzielono pomocy psychologicznej, dla 24 osób, pracowników Elektrowni „Brzezie”, którzy byli uczestnikami wypadku komunikacyjnego. Odbyły się 2 sesje terapeutyczne. Poza pracą grupową, niektóre osoby zostały objęte terapią indywidualną. Udzielono pomocy psychologicznej 2 pracownikom Zakładów Bukmacherskich, którzy byli ofiarami napadu na ich placówkę.

W ramach współpracy z Izbą Dziecka w KMP Opole pracownicy OIK uczestniczyli         w 12 zespołach interdyscyplinarnych mających na celu pomoc  w rozwiązywaniu problemów wychowawczych i rodzinnych z nieletnimi.

       W ramach współpracy z Policją w OIK funkcjonuje Punkt Przyjęć Interesantów  Dzielnicowego II Komisariatu Policji, w którym przyjmowane są przez dzielnicowego osoby które chciałyby zasięgnąć porady u policjanta. 

XVI.  NIEKONWENCJONALNE  FORMY  REALIZACJI  ZADAŃ  POMOCY  SPOŁECZNEJ  

Umożliwienie zdobycia uprawnień zawodowych ( kursy, szkolenia ) 
Działając na podstawie uchwały Nr XXXII/337/08 Rady Miasta Opola z dnia                   26 czerwca 2008 r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w okresie od01 czerwca 2008 r. do               31 grudnia 2008 r. realizował projekt systemowy Program aktywizacji społeczno – zawodowej bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Opolu pn. „Moja praca – moja przyszłość" w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki – Poddziałania 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej.
Na mocy umowy ramowej, zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie realizacji projektu, Instytucja Wdrażająca przyznała na rok 2008 środki w formie dotacji rozwojowej w kwocie 487 984,00 zł (nie więcej niż 87,14 % całkowitych wydatków kwalifikowalnych projektu), natomiast wkład własny MOPR stanowił kwotę 72 016,00 zł. Koszty ogółem budżetu projektu wyniosły 560 000,00 zł,        z tego koszty bezpośrednie 537 650,00 zł   i koszty pośrednie 22 350,00 zł.
W ramach projektu aktywną integracją objęto łącznie 60 osób w wieku aktywności zawodowej, które nie pracują i korzystają ze świadczeń pomocy społecznej, w tym 12 osób bezdomnych, korzystających ze schronienia w Ośrodku Readaptacji Społecznej „Szansa" oraz 10 wychowanków opuszczających rodziny zastępcze, placówki opiekuńczo – wychowawcze.
Celem ogólnym projektu było zwiększenie aktywności zawodowej wskazanej wyżej grupy docelowej, będącej klientami pomocy społecznej. Cele szczegółowe to m.in.: budowanie u odbiorców projektu samoakceptacji oraz poczucia własnej wartości, rozwijanie umiejętności i kompetencji społecznych, niezbędnych na rynku pracy, podniesienie kwalifikacji zawodowych i zdobycie umiejętności pozwalających na podjęcie zatrudnienia.
Realizacja projektu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, umożliwiła wsparcie dotychczasowych działań Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie całkowicie nową formą pomocy, oferowaną osobom zagrożonym wykluczeniem społecznym
W ramach działań projektu zastosowano instrumenty aktywnej integracji: aktywizacji zawodowej, edukacyjnej, zdrowotnej oraz społecznej. Uczestnicy projektu wzięli udział                 w grupowych zajęciach aktywizacyjnych, tj.: treningu umiejętności psychospołecznych oraz warsztatach aktywnego poszukiwania. Powyższa forma wsparcia uzupełniona była konsultacjami indywidualnymi z psychologiem i doradca zawodowym. Istotnym elementem wsparcia zwiększającym mobilność zawodową na rynku pracy uczestników projektu było zorganizowanie i sfinansowanie zajęć w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o charakterze zawodowym lub zdobywania nowych kompetencji i umiejętności zawodowych. Uczestnicy projektu ukończyli następujące kursy zawodowe:
· kucharza ( 7 osób ),
· kelnera - barmana z elementami cateringu ( 2 osoby ),
· kosmetyczny ze stylizacją paznokci (  9 osób ),
· magazyniera z obsługą wózka widłowego i terminala płatniczego ( 6 osób ),
· opiekunki osób zależnych z elementami języka niemieckiego ( 3 osoby ),
· technologa robót wykończeniowych w budownictwie ( 1 osoba ),
· kosztorysowanie w budownictwie ( 2 osoby ),
· pedagogiczny dla instruktorów praktycznej nauki zawodu ( 1 osoba ),
· pracownika biurowego – archiwisty ( 6 osób ),
· kroju i szycia ( 1 osoba ),
· fłorysty ( 2 osoby ),
· prawa jazdy kategorii C ( 2 osoby ).
Ogółem 42 osoby ukończyły kursy zawodowe uzyskując zaświadczenia, w tym uprawnienia techniczne – kierowców wózków jezdniowych z napędem silnikowym. Ponadto, 16 osób ukończyło kurs prawa jazdy kategorii B, podnosząc swoje kluczowe kompetencje życiowe.
Rodzaj kursu zawodowego został dostosowany do indywidualnych potrzeb uczestników. Zorganizowano kursy nawet dla pojedynczych osób, gdyż widziano   w tym szansę ich powrotu na rynek pracy. Zaplanowane w projekcie działania zakończyło 59 osób. W trakcie realizacji projektu          3 osoby podjęły zatrudnienie na umowę o pracę, a 1 osoba zarejestrowała własną działalność gospodarczą.
1. Akcja Podaruj

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w 2008 r. prowadził akcję „Podaruj”. Jak co roku pośredniczył w przekazywaniu używanych mebli i sprzętu AGD oraz odzieży. Mieszkańcy Opola podarowali między innymi odzież zimową – kurtki, płaszcze, obuwie, ubranka dla dzieci, zabawki, pościel, kołdry i poduszki.

L.p.


PRZEKAZANO POTRZEBUJĄCYM


2008r.



1.


meblościanki / regały


29/4

2.


kredens/ szafki kuchenne/ kuchnie


4/3

3.


telewizory/ żaluzje okienne


2

4.


pralki automat 


4

5.


biurka/ szafy


2/12

6.


lodówki


4

7.


krzesła, fotele


6/4

8.


/tapczany


18

9.


drobny sprzęt AGD


10

10.
stoły /ławy
4/3

11.
dywany
2

12.
żyrandole
9

5.   Dni Seniora – Dni Niepełnosprawnych

W maju 2008r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie zorganizował X Opolskie Dni Seniora. W imprezie wzięło udział  700 seniorów z miasta Opola.

We wrześniu 2008 r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie wspólnie z Referatem Spraw Społecznych Wydziału Polityki Społecznej Urzędu Miasta Opola i Wojewódzkim Towarzystwem Walki z Kalectwem w Opolu zorganizował VIII Opolskie Dni Niepełnosprawnych. 

W imprezie wzięło udział ponad 1.000 osób niepełnosprawnych z województwa opolskiego.

6. Darowizny

W 2008 roku Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie  pozyskał od sponsorów darowizny       na łączną  kwotę  10.328,57 zł, w tym:





· na rzecz Domów Dziennego Pobytu  - 865.03 zł.




            -    17.465 zł

· na rzecz  podopiecznych – 9.463,54 zł.

7.  Mieszkania chronione

W 2008 r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie udzielał pomocy w formie udzielania schronienia w  dwóch 3 pokojowych mieszkaniach chronionych.

8. Mieszkanie dla zawodowej rodziny zastępczej  



W 2008 r.  Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie podpisał umowę z pierwszą w mieście Opolu  zawodową rodziną zastępczą, w której umieszczono sześcioro rodzeństwa. Mieszkanie  MOPR   

uzyskał z zasobów miasta, natomiast pieniądze na remont i wyposażenie z Ministerstwa Pracy       i Polityki Społecznej ( w ramach ogłoszonego konkursu)

XVII.  Podsumowanie


Rok 2008 był kolejnym bardzo trudnym rokiem realizacji zadań Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie. Obniżenie realnych dochodów rodzin  (również tych, w których nie występuje problem bezrobocia) wpłynął na wzrost liczby klientów pomocy społecznej.



Rozwinięty przez MOPR system usług gwarantował realizację bardzo istotnej                  w pomocy społecznej zasady, iż pomocy społecznej musi towarzyszyć specjalistyczne poradnictwo, wspieranie klientów w rozwiązywaniu problemów, a co za tym idzie pomoc            w usamodzielnieniu się rodzin i wychodzeniu z kręgu pomocy społecznej.

Mając na uwadze poprawę jakości pracy Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie prowadzono:

1. monitoring wykorzystania pomocy (czy pomoc jest wykorzystana zgodnie                        z przeznaczeniem oraz czy udzielanie pomocy wpłynęło stymulująco na postawę samopomocową),

2. analizę skuteczności (na ile pomoc wpłynęła na nie pogłębienie się problemem, czy udzielanie pomocy wyzwoliło nowe zasoby i możliwości, na ile pomoc doprowadziła     do usamodzielnienia),

3. pracę Ośrodka oparto na pracy  metodą projektu,

4. rozwinięto działalność Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla ofiar przemocy              w rodzinie,

5. prowadzono systematyczne szkolenia i spotkania seminaryjne z pracownikami socjalnymi,

6. prowadzono kampanię mającą na celu pozyskanie kandydatów do pełnienia funkcji zawodowych rodzin zastępczych,

7. realizacja Programu  Operacyjnego Kapitał Ludzki.

8. podnoszenie poziomu wykształcenia i kwalifikacji kadry MOPR poprzez różnego rodzaju szkolenia m.in. z zakresu poznania narzędzi realizacji  projektów systemowych.
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