Sprawozdanie  z  działalności  Miejskiego Ośrodka  Pomocy  Rodzinie  w  Opolu        za 2005 rok

oraz

informacja  w  zakresie  potrzeb  

pomocy  społecznej

Przedmiotem działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Opolu jest realizacja polityki społecznej państwa mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać wykorzystując własne środki, możliwości i uprawnienia.


Nadrzędnym celem Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Opolu jest zaspakajanie niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin oraz umożliwienie im bytowania w warunkach odpowiadających godności człowieka, poprzez podejmowanie działań zmierzających do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem.


Działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie stanowi wypełnienie zapisów Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie spraw socjalnych przysługujących obywatelom polskim i innym osobom znajdującym się na terytorium Polski. Są to: prawo osób niepełnosprawnych do pomocy władz publicznych w zabezpieczeniu egzystencji, prawo rodziny znajdującej się w trudnej sytuacji materialnej i społecznej do szczególnej pomocy ze strony władz publicznych, prawo dziecka do ochrony przed przemocą, okrucieństwem, wyzyskiem              i demoralizacją, prawo dziecka pozbawionego opieki rodzicielskiej do opieki oraz pomocy władz publicznych i wreszcie prawo do zabezpieczenia społecznego w razie niezdolności do pracy i pozostawania bez pracy.

Według art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. Nr 64,      poz. 593 z późn. zm.), pomocy udziela się osobom i rodzinom, w szczególności z powodu:

1. ubóstwa,

2. sieroctwa,

3. bezdomności,

4. bezrobocia,

5. niepełnosprawności,

6. długotrwałej lub ciężkiej choroby,

7. przemocy w rodzinie,

8. potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,

9. bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych,

10. braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo-wychowawcze,

11. trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy,

12. trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego,

13. alkoholizmu lub narkomanii,

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

15. klęski żywiołowej lub ekologicznej.

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie wykonuje jednocześnie zadania gminnego ośrodka pomocy społecznej oraz powiatowego centrum pomocy rodzinie. Zgodnie z ustawą z dnia                  12 marca 2004 r. o pomocy  społecznej  oraz ustawami o zmianie ustaw, określających kompetencje organów administracji publicznej, wykonuje zadania własne gminy i powiatu oraz zadania zlecone, dysponując w tym zakresie środkami przekazywanymi z budżetu państwa przez Wojewodę.

Budżet Ośrodka w 2005 r. wynosił 14.731.157 zł.  Z różnych form pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie skorzystało w 2005 r. 5.107 rodzin, co daje około 11.638 osób. Stanowi to 8,5 % mieszkańców miasta Opola. 

Organizowane były następujące formy pomocy: 

	Wyszczególnienie
	Liczba osób, którym świadczenie przyznano decyzją 


	Liczba rodzin
	Liczba osób

w rodzinach



	0
	1
	2
	3

	Świadczenia przyznane w ramach zadań zleconych i zadań własnych (bez względu na ich rodzaj, formę, liczbę oraz źródło finansowania)
	4.199
	3.059
	6.926

	Świadczenia przyznane w ramach zadań zleconych bez względu na ich rodzaj, formę i liczbę
	327
	327
	501

	Świadczenia przyznane w ramach zadań własnych bez względu na ich rodzaj, formę i liczbę
	4.068
	2.941
	6.743

	Pomoc udzielona w postaci pracy socjalnej – ogółem
	x
	5.071
	12.212

	w tym:

wyłącznie w postaci pracy socjalnej
	x
	2.048
	4712


	Formy pomocy
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń w zł
	Liczba rodzin
	Liczba osób 

w rodzinach

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	RAZEM 
	3.786
	x
	5.031.726
	2.700
	6.202

	ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM
	1.655
	9.350
	2.242.349
	1.542
	4.067

	w tym:  

dotacje
	x
	x
	1.255.174
	x
	x

	środki własne
	x
	x
	987.175
	x
	x

	w tym przyznane z powodu: /z wiersza 2/

bezrobocia
	1.336
	8.061
	2.018.013
	1.329
	3.489

	długotrwałej choroby
	138
	506
	99.601
	138
	321

	niepełnosprawności
	181
	783
	124.735
	181
	429

	SCHRONIENIE
	263
	50.651
	587.911
	150
	268

	POSIŁEK
	1.754
	265.692
	823.245
	1.244
	3.116

	w tym dla:         dzieci
	751
	110.100
	624.732
	524
	2.140

	USŁUGI OPIEKUŃCZE - OGÓŁEM
	332
	97.888
	849.850
	329
	417

	w tym:
specjalistyczne
	10
	992
	10.882
	10
	13

	SPRAWIENIE POGRZEBU
	20
	20
	44.484
	20
	20

	w tym osobom:

bezdomnym
	7
	7
	8.152
	7
	7

	INNE ZASIŁKI CELOWE               I W NATURZE  OGÓŁEM
	1.573
	x
	483.887
	1.440
	3.448

	w tym:
zasiłki specjalne celowe
	575
	1.110
	173.035
	571
	1.199

	PORADNICTWO SPECJALIS-TYCZNE

/prawne, psychologiczne, rodzinne/
	x
	x
	x
	3.549
	8.149

	INTERWENCJA KRYZYSOWA
	x
	x
	x
	2.363
	4.824

	PRACA SOCJALNA
	x
	x
	x
	5.071
	12.212




OPIEKA  NAD  RODZINĄ  I  DZIECKIEM

Rodzinie, mającej trudności w wypełnianiu swoich zadań oraz dziecku z tej rodziny udziela się pomocy, w szczególności w formie:

1. poradnictwa rodzinnego,

2. terapii rodzinnej, rozumianej jako działania psychologiczne, pedagogiczne                         i socjologiczne, mające na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania jej zadań,

3. pracy socjalnej,

4. zapewnienia dziecku opieki i wychowania poza rodziną.

Rodzina otrzymuje pomoc w szczególności poprzez działania:

1. specjalistów, przygotowanych do pracy z rodziną,

2. placówek opiekuńczo-wychowawczych,

3. grup wsparcia.

Zadania, dotyczące opieki nad dzieckiem i rodziną, zostały przejęte z systemu oświaty na podstawie ustawy z dnia 18 lutego 2000 r. o zmianie ustawy o pomocy społecznej oraz ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz.U. Nr 19,         poz. 238). 

Zadania te, jak również pomoc usamodzielniającym się wychowankom z rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo-wychowawczych realizowane są w Dziale Opieki nad Rodziną i Dzieckiem MOPR.

W 2005 r. na terenie miasta Opola funkcjonowały 181 rodziny zastępcze, w których przebywało 246 dzieci, w tym:

· 145 rodzin zastępczych spokrewnionych z dzieckiem, które obejmowały opieką            184 dzieci,

· 34 rodzin zastępczych, niespokrewnionych z dzieckiem, które obejmowały opieką             41 dzieci, 

· 2 rodziny zastępcze pełniące zadania pogotowia rodzinnego, które obejmowały opieką     21 dzieci.

Na częściowe pokrycie kosztów utrzymania, umieszczonych w rodzinach dzieci, przyznano pomoc na łączną kwotę 1.670.336 zł.

Wynagrodzenie osób za pełnienie zadań pogotowia rodzinnego wyniosło 59.567 zł.

W 2005 r. udzielono pomocy usamodzielniającym się wychowankom w następujących formach:

wychowankom z rodzin zastępczych

	Rodzaj udzielonej pomocy
	Liczba  wychowanków
	Łączna kwota

	Na kontynuowanie nauki
	66
	269.677

	Na zagospodarowanie
	2
	4.426


     wychowankom z placówek opiekuńczo -wychowawczych

	Rodzaj udzielonej pomocy
	Liczba  wychowanków
	Łączna kwota

	Na kontynuowanie nauki
	21
	82.804

	Na zagospodarowanie
	4
	16.907


W roku 2005 usamodzielniły się 2 osoby.

W zakresie zadań, dotyczących kierowania do placówek opiekuńczo–wychowawczych:

· 9 dzieci z miasta Opola umieszczono w placówkach socjalizacyjnych na terenie     województwa opolskiego,

· 15 dzieci z miasta Opola umieszczono w Domu Dziecka w Opolu,

· 72 dzieci zostało skierowanych do Pogotowia Opiekuńczego w Opolu (w tym 44 dzieci     z miasta Opola).

W ramach pracy działu były prowadzone grupy wsparcia dla rodziców zastępczych oraz wychowanków placówek opiekuńczo–wychowawczych. Z inicjatywy grupy wsparcia rodziców zastępczych zorganizowano w listopadzie 2005 r. przy udziale pracowników MOPR i wolontariuszy zabawę dla dzieci z rodzin zastępczych w wieku 7 – 13 lat. Uczestniczyło      w niej  27  dzieci.

Od maja 2005 r. do listopada 2005 r. pracownicy Działu Opieki nad Rodziną                i Dzieckiem realizowali program pn. „Udzielanie rodzinom, w których występują problemy alkoholowe pomocy psychologicznej i socjoterapeutycznej, stworzenie oferty pomocowej dla dzieci pochodzących z rodzin, w których występują problemy alkoholowe”.

W programie uczestniczyło 49 rodzin zastępczych, 16 wychowanków rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo-wychowawczych. 
W ramach realizacji Miejskiego programu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych były organizowane zajęcia pozalekcyjne promujące alternatywne formy spędzania czasu wolnego i zdrowego stylu życia dla dzieci z rodzin zastępczych oraz dzieci przebywających w Pogotowiu Opiekuńczym. Natomiast rodzinom, w których występują problemy alkoholowe udzielono pomocy psychologicznej i socjoterapeutycznej.

DOMY  POMOCY  SPOŁECZNEJ

Osobie, wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, nie mogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej.  Pobyt w domu pomocy społecznej jest odpłatny do wysokości średniego miesięcznego kosztu utrzymania. Obowiązani do wnoszenia za pobyt       w domu pomocy społecznej są w kolejności :

1. mieszkaniec domu,

2. małżonek, zstępni przed wstępnymi,

3. gmina, z której osoba jest kierowana.

          W 2005 r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie wydał 72 decyzje kierujące do domów pomocy społecznej dla osób z miasta Opola oraz  5  decyzji dla mieszkańców innych gmin.

	Odpłatność gminy za pobyt w domu pomocy społecznej


	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	   Kwota

    świadczeń

w zł
	Liczba rodzin


	Liczba osób 

w  

rodzinach



	
	72


	544
	553.004
	72
	72


PROGRAMY  RZĄDOWE

1. Program wspierania gmin w dożywianiu 

W 2005 r. bezpłatnym dożywianiem objętych było 750 uczniów w szkołach podstawowych i gimnazjalnych.  Koszt dożywiania ogółem wyniósł 624.732 zł, z czego  311.844 zł  uzyskano ze środków rządowych.

	Wyszczególnienie
	Rządowy Program „ Posiłek dla potrzebujących”

	
	
	w tym :

	
	
	dzieci

od dnia narodzin do dnia objęcia ich obowiązkiem szkolnym
	dzieci objęte obowiązkiem szkolnym
	osoby stare,

chore
	inne

	Rzeczywista liczba osób objętych programem 

w tym:

liczba osób korzystających z posiłku 

liczba osób 

korzystających z zasiłku
	1.420

751

956
	211

0

211
	774

751

310
	32

0

32
	403

0

403

	Koszt programu ogółem :

w tym :

środki własne

dotacja
	624.732

312.888

311.844
	27.642

13.821

13.821
	536.776

268.910

267.866
	8.204

4.102

4.102
	52.110

26.055

26.055


PROGRAM  POMOCY  OSOBOM  STARSZYM  I  DŁUGOTRWALE CHORYM

Do najczęstszych przyczyn, zmuszających emerytów do korzystania z pomocy społecznej należą:

1. niskie emerytury i związane z tym ubóstwo,

2. choroby – brak środków na zakup leków, 

3. wynikające z wieku i niepełnosprawności ograniczone zdolności do samoobsługi,

4. samotność i związana z tym bezradność w  załatwianiu życiowych spraw.

   Program pomocy osobom starszym i długotrwale chorym obejmował:

1. pomoc finansową,

2. system usług opiekuńczych,

3. propozycje sposobu życia, opartego o rozwój zainteresowań naukowych, kulturalnych, turystycznych oraz czynny wypoczynek i aktywność społeczną.

Proponowane formy miały na celu utrzymanie starszego człowieka jak najdłużej               w środowisku i w zdolności do samoobsługi. Program był realizowany poprzez działalność Domów Dziennego Pobytu i Dział  Pomocy Środowiskowej.

Domy Dziennego Pobytu

	Lp.
	Nazwa ośrodka
	Przeciętny miesięczny koszt utrzymania ogółem
	Przeciętny miesięczny koszt na osobę
	Przeciętna liczba wydawa-nych posiłków dziennie
	Koszt  jednego  posiłku
	Liczba osób  korzystających codziennie z innych usług (przeciętnie   w miesiącu) 

	1.
	Dom Dziennego Pobytu „Złota Jesień”
	77.115,92
	248,76
	167
	3,50
	143

	2.
	Dom Dziennego Pobytu „Magda – Maria”
	39.028,92
	199,13
	99
	3,50
	97


1. Dom Dziennego Pobytu „Złota  Jesień” w Opolu przy ul. Hubala 4

Dom Dziennego Pobytu „Złota Jesień” realizuje podstawowe zadania z zakresu pomocy w organizacji i aktywizacji życia swoim podopiecznym. Dom działa od 1987 r.               i funkcjonuje na bazie spółdzielczego Domu Złotej Jesieni (148 mieszkań przystosowanych dla emerytów i rencistów, również osób poruszających się na wózkach inwalidzkich). Placówka świadczy usługi dla mieszkańców Domu Złotej Jesieni, jak również dla osób starszych i niepełnosprawnych z miasta Opola.

Przy Domu Dziennego Pobytu „Złota Jesień” działają:

· sekcja plastyczna,
· klub seniora,
· pracownia terapii zajęciowej,
· chór „Złoty Liść”,
· kabaret „Albo, albo”,
· wypożyczalnia sprzętu  rehabilitacyjnego,
· sekcja poetycka,
· kawiarnia,
· sekcja aktywizacji ruchowej,
· sekcja teatralna,
· stołówka,
· biblioteka,
· kaplica.

          
Dom Dziennego Pobytu „Złota  Jesień” przyczynia się do poprawy jakości życia osób starszych i niepełnosprawnych, przeciwdziała uczuciu osamotnienia, izolacji społecznej, umożliwia spędzanie wolnego czasu wśród rówieśników, a jednocześnie daje możliwość wykazania się swoimi zdolnościami i umiejętnościami. Zajęcia w różnych sekcjach mają na celu podniesienie aktywności fizycznej i psychicznej podopiecznych.

          
W 2005 r. z usług Domu Dziennego Pobytu „Złota Jesień” średnio w miesiącu korzystało 294 osoby. 


             Dom organizuje wspólne wyjścia do Galerii Sztuki Współczesnej, Teatru oraz Filharmonii. W placówce działa chór i teatr amatorski, który w 2005 r. zdobył I miejsce oraz     5 nagród indywidualnych w Wojewódzkim Przeglądzie Zespołów Kolędniczych „Herody 2005” organizowanym w Lewinie Brzeskim.

                Podopieczni prowadzą na terenie Domu jedyną w mieście Opolu nieodpłatną wypożyczalnię sprzętu rehabilitacyjnego, z której w 2005 r. skorzystały 62 osoby. W ramach zajęć świetlicowych prowadzone są spotkania z poezją, z ciekawymi ludźmi, próby kabaretu, terapia zajęciowa, rozgrywki w szachy i warcaby, gimnastyka, biblioteka, imprezy integracyjne, wycieczki, biesiady.

Ponadto w 2005 r. w Domu zorganizowano Śniadanie Wielkanocne i Wigilię dla samotnych. Z obu form skorzystało 470 osób.

2.   Dom Dziennego Pobytu „Magda – Maria” w Opolu przy ul. Barlickiego 1-3

Z usług Domu Dziennego Pobytu  „Magda – Maria” średnio w miesiącu korzystało 149 osób. Na terenie DDP „Magda-Maria” prowadzone są różne formy terapii zajęciowej     w ramach działalności:
· chóru,
· grupy rytmiczno – tanecznej, 
· klubu seniora,
· pracowni plastycznej,
· grupy gimnastycznej,

· klubu szachowego,
· klubu brydżowego,
· Stowarzyszenia Seniora – koła w Opolu.

Systematyczna współpraca i spotkania podopiecznych Domu:

1. Comiesięczne wyjścia do Muzeum Śląska Opolskiego na wystawy i prelekcje organizowane specjalnie dla grupy Seniorów zgodnie z ich zainteresowaniami                     i potrzebami.

2. Dwa razy w miesiącu spotkania w Klubie Seniora z zaproszonym gościem: prelekcje, spotkania szkoleniowe lub artystyczne.

3. Stała współpraca z Gimnazjum nr 4 w Opolu – występy chóru „Bagatela” na wszystkich akademiach szkolnych i spotkaniach z młodzieżą gimnazjalną, wspólne zajęcia muzyczne  i występy.

4. Stała współpraca z Domem Dziecka w Opolu – trzykrotne spotkania okazjonalne            20-osobowej grupy Seniorów z wychowankami Domu Dziecka.

5. Współpraca z Kościołem Franciszkanów – występy chóru na uroczystych mszach.

6. Wyjazdy grup artystycznych do zaprzyjaźnionych Klubów Seniora z Łambinowic           (w lutym) oraz z Piławy Górnej (w listopadzie).

7. Udział w Festynie Charytatywnym w Parafii Rzymskokatolickiej pw. Św. Józefa w Opolu-Szczepanowicach – występy grup artystycznych.

8. Przygotowanie wspólnego spektaklu z Teatrem Studenckim MOK „Jak baba diabła wyonacyła”.

9. Przygotowanie i przedstawienie dorobku artystycznego na Spotkaniu Mikołajkowym Seniorów w Klubie Osiedlowym „Chaberek” w Opolu.

Imprezy i uroczystości zorganizowane przez Dom Dziennego Pobytu „Magda-Maria”            z udziałem podopiecznych:

1. Przyjęcie kolędy w DDP „Magda-Maria” -  udział  40 podopiecznych,

2. Zabawa Karnawałowa - udział  67 podopiecznych,

3. Zorganizowanie projektu socjalnego studentów Uniwersytetu Opolskiego z okazji Dnia Babci i Dziadka z udziałem dzieci ze Żłobka nr 4 w Opolu - udział 60 podopiecznych,

4. Biesiada śledzikowa - udział 40 podopiecznych,

5. „Seniorzy dzieciom” - Spotkanie Walentynkowe z wychowankami Domu Dziecka” -udział 22 podopiecznych,

6. Spotkanie biesiadne z okazji Dnia Kobiet - udział 45 podopiecznych,

7. Zorganizowanie Śniadania Wielkanocnego dla samotnych - udział 34 podopiecznych,

8. Współorganizowanie Opolskich Dni Seniora – przygotowanie Biesiady Słowiańskiej dla Seniorów  z Mulheim am der Ruhr - udział 110 podopiecznych,

9. Współudział w przygotowaniu obchodów „Teatrów ulicy” połączonych ze Świętem       ul. Barlickiego - udział około 60 podopiecznych,

10. Wyjazd na wczasy rehabilitacyjne do Dźwirzyna - udział 28 podopiecznych,

11. Współorganizowanie wyjazdu turystyczno-integracyjnego dla Seniorów i osób niepełnosprawnych do Pokrzywnej - udział 80 osób,

12. Spotkanie w ramach „Wieczoru Wspomnień” osób urodzonych na Ukrainie - udział        22 osób,

13. Zabawa Rocznicowa Domu Dziennego Pobytu „Magda-Maria” - udział 68 osób,

14. Zorganizowanie Spotkania Artystycznego zaprzyjaźnionych Klubów Seniora w Sali Kameralnej MOK w Opolu - udział około 200 osób,

15. Turniej Brydżowy dla Seniorów Miasta Opola  - udział 38 osób,

16. Zabawa Andrzejkowa - udział 64 osób,

17. Współorganizowanie Spotkania Opłatkowego - udział 80 osób,

18. Uroczysty obiad wigilijny - udział 40 osób,

2. Dział Pomocy Środowiskowej.

W 2005 r. pracownicy socjalni Działu Pomocy Środowiskowej pracowali w pięciu rejonach opiekuńczych miasta. Organizowali system wsparcia finansowego, prowadzili pracę  socjalną, usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania osób starszych oraz na terenie placówek wsparcia dziennego. W 2005 r. z usług opiekuńczych            i specjalistycznych usług opiekuńczych skorzystało 332 osoby.

Osoby, które ze względu na wiek lub chorobę nie mogły samodzielnie funkcjonować               w codziennym życiu bez całodobowej opieki były kierowane do domów pomocy społecznej.    

Pracownicy socjalni z Rejonu osiedla im. ZWM zorganizowali nieodpłatne przekazywanie odzieży, zabawek i wózków dziecięcych rodzinom potrzebującym. 

Wspólnie ze wszystkimi dzielnicowymi pracownicy socjalni w godzinach popołudniowych podejmowali interwencję w miejscu zamieszkania rodzin z problemem alkoholowym. Podjęta została także regularna współpraca z kuratorami sądu rejonowego      w Opolu mająca na celu otoczenie opieką rodziny w godzinach popołudniowych. Wspólnie   z organizacjami pozarządowymi przygotowano przedświąteczne paczki dla mieszkańców miasta. Pracownicy socjalni nawiązali ścisłą współpracę z Klubami Wsparcia Koleżeńskiego „Praca” działającymi na terenie poszczególnych Parafii Rzymskokatolickich znajdujących się na terenie 5 rejonów opiekuńczych.

PROGRAM  POMOCY  DLA  OSÓB  I  RODZIN  BEZDOMNYCH

Program jest realizowany przez  pracowników socjalnych w rejonach opiekuńczych oraz przez Ośrodek Readaptacji Społecznej „Szansa”.  Pracownicy socjalni mają za zadanie wczesne rozpoznanie problemu zadłużeń czynszowych.  Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie współpracuje z Wydziałem Lokalowym Urzędu Miasta Opola oraz z zarządcami zasobów mieszkaniowych i z odpowiednim wyprzedzeniem otrzymuje informację o rodzinach zagrożonych eksmisją. 

Rodziny, które nie są w stanie same utrzymać mieszkania są kierowane do Ośrodka Readaptacji Społecznej „Szansa”. W 2005 r. udzielono schronienia 208 osobom bezdomnym    (90 rodzin). 

Oprócz realizacji podstawowego zadania, tj. zapewnienie schronienia osobom bezdomnym, w Ośrodku Readaptacji Społecznej „Szansa” prowadzono także działania motywacyjno–readaptacyjne, m.in.:

1. we współpracy z wolontariuszami prowadzono świetlicę dla dzieci, mieszkających                w ORS „Szansa” (56 dzieci),

2. przy współpracy z Fundacją „Ostoja”, Wojewódzkim Towarzystwem Walki z Kalectwem oraz Galerią Sztuki Współczesnej zorganizowano 14 imprez dla dzieci i ich rodzin.

W 2005 r. 17 rodzin (36 osób) osiągnęło samodzielność i opuściło ORS „Szansa”           (10 rodzin uzyskało mieszkania z zasobów gminy, 7 mieszkańców podjęło pracę zarobkową             i wynajęło mieszkania). Ponadto 18 mieszkańców podjęło pracę zarobkową (m.in. w ramach prac interwencyjnych organizowanych przez MOPR), a 4 osoby podjęły naukę w Liceum Ogólnokształcącym dla osób dorosłych. 

Na terenie Ośrodka prowadzone były zajęcia psychoedukacyjne dla mieszkańców pn. 

· „Jak radzić sobie ze stresem” – uczestniczyło 13 mieszkańców,

· „Zajęcia z profilaktyki – uzależnienie od narkotyków” – uczestniczyło                        11 mieszkańców,

· „Jak przeciwdziałać przemocy w rodzinie” – uczestniczyło 5 mieszkańców.

Ponadto raz w tygodniu odbywały się spotkania grupy Anonimowych Alkoholików, którą prowadzi jeden z mieszkańców Ośrodka.

Ośrodki wsparcia

	Lp.
	Nazwa ośrodka
	Przeciętny miesięczny koszt utrzymania ogółem
	Przeciętny miesięczny koszt na osobę

	1.
	Ośrodek Readaptacji Społecznej „Szansa”


	49.698,33
	357,54


PROGRAM  POMOCY  NA  RZECZ  RODZIN,  ŚRODOWISK DOTKNIĘTYCH    PROBLEMEM   BEZROBOCIA

          
Program pomocy osobom bezrobotnym realizowany jest przez Klub Aktywnie Poszukujących Pracy, którego zadaniem jest aktywizacja osób bezrobotnych i poszukujących pracy do podejmowania działań ukierunkowanych na uzyskanie zatrudnienia oraz pomoc         w tych działaniach.                              

W  2005 r.  w  KAPP  przyjętych  zostało  381  osób  bezrobotnych – podopiecznych  MOPR, które w  trakcie 720 indywidualnych sesji skorzystało z poradnictwa dotyczącego  metod poszukiwania pracy, analizy rynku pracy, pomocy w sporządzaniu dokumentów  aplikacyjnych  oraz  przygotowaniu  do  rozmowy  kwalifikacyjnej. Osoby  te  korzystały  również  ze  stałego  dostępu  do  aktualnych  ofert  pracy  w  prasie  i  w internecie,  informacji  o  kursach  i  szkoleniach  zawodowych.  Współpracując  z  KAPP  32  osoby  podjęły  pracę.

     
Od dnia 11 maja 2005 r. Klub Aktywnie Poszukujących Pracy przy współpracy                   z Ośrodkiem Readaptacji Społecznej "Szansa", Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej oraz Powiatowym Urzędem Pracy w Opolu realizował zadanie publiczne powierzone przez Prezydenta Miasta Opola pn. "Promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa, reintegracja społeczna i zawodowa osób wykluczonych społecznie", w ramach którego zorganizowano    15 miejsc zatrudnienia tymczasowego na okres pół roku, co pozwoliło na odbudowanie zdolności do samodzielnego świadczenia pracy oraz nabycia doświadczenia zawodowego     15 osobom podlegającym lub zagrożonym wykluczeniem społecznym.

     
W trakcie programu zatrudnienie tymczasowe zyskało 20 osób (5 osób w trakcie zatrudnienia porzuciło pracę). Wszystkie osoby zatrudnione były długotrwale bezrobotne, wśród nich 5 osób nie posiadał kwalifikacji zawodowych, 4 osoby były osobami niepełnosprawnymi, 10 osób przekroczyło 50-ty rok życia, a 2 osoby nie przekroczyły         25 roku życia. Wszystkie zatrudnione osoby były podopiecznymi MOPR, przed zatrudnieniem znajdującymi się w trudnej sytuacji bytowej i materialnej, podlegającymi lub zagrożonymi wykluczeniem społecznym.

W ramach zatrudnienia tymczasowego utworzono 3 brygady zawodowo-usługowe:

· ogólnobudowlaną - wykonującą prace remontowe i konserwatorskie w placówkach Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie, instytucjach i organizacjach pozarządowych działających w obszarze pomocy społecznej oraz u podopiecznych MOPR, którzy nie są     

w stanie we własnym zakresie takich prac wykonać,

· ogrodniczą i porządkową - wykonującą prace na terenie Ośrodka Readaptacji Społecznej „Szansa” i  Ośrodka Interwencji Kryzysowej oraz u podopiecznych MOPR.

· pomocy kuchennej - wykonującą pracę na rzecz stołówek w Domach Dziennego Pobytu „Złota Jesień” i „Magda Maria”.

   Osoba zatrudniona w ramach programu do pomocy przy pracach biurowych w Klubie Aktywnie Poszukujących Pracy zajmowała się tworzeniem banku ofert pracy, informacją       o pracodawcach i miejscach pracy, pozyskiwaniem miejsc pracy na otwartym rynku pracy, do których to prac kierowani byli podopieczni MOPR współpracujący z KAPP. W wyniku      ww. starań  32 osoby współpracujące z KAPP podjęły pracę, a 4 osoby spośród zatrudnionych w ramach programu bezpośrednio po zakończeniu prac interwencyjnych uzyskało  zatrudnienie.

Utworzone w ramach zatrudnienia tymczasowego brygady zawodowo-usługowe wykonały wiele prac na rzecz podopiecznych MOPR, placówek MOPR i organizacji pozarządowych działających w obszarze pomocy społecznej m.in.:

	Lp.
	Rodzaj  Brygady
	Rodzaj wykonywanych prac

	1.
	Brygada ogrodniczo - porządkowa
	1. zagospodarowanie, konserwacja i utrzymanie porządku na terenach zielonych wokół Ośrodka Readaptacji Społecznej „Szansa”, Ośrodka Interwencji Kryzysowej     i Domu Dziennego Pobytu „Złota Jesień”,

2. wykonanie prac porządkowych w ORS „Szansa”, Domach Dziennego Pobytu „Złota Jesień” oraz „Magda-Maria”, a także w mieszkaniach podopiecznych MOPR, u których przeprowadzono prace remontowe.

	2.
	Brygada  ogólnobudowlana


	1. malowanie mieszkania podopiecznej MOPR przy           ul. Chabrów 61/10,

2. remont mieszkania podopiecznego MOPR przy              ul. Bończyka 1/10,

3. remont mieszkania podopiecznego MOPR przy ul. 1-go Maja 35/3,

4. pomoc w remoncie mieszkania podopiecznego MOPR przy    ul. 1-go Maja 11/9,

5. prace naprawcze u podopiecznego MOPR przy               ul. Karpackiej 6/7,

6. pomoc przy organizacji „Dni Seniora”,

7. pomoc przy organizacji ”Dni Osób Niepełnosprawnych”

8. pomoc przy rozdziale drzewa opałowego dla podopiecznych MOPR,

9. pomoc w przeprowadzce podopiecznych MOPR do ORS „Szansa”,

10. remont 4 pomieszczeń biurowych w MOPR przy            ul. Oleskiej 31,

11. remont pomieszczeń biurowych, toalety służbowej            i korytarza  głównego w  siedzibie Rejonu  Opiekuńczego MOPR  przy    ul. Popiełuszki 18,

12. remont pomieszczenia biurowego w Rejonie Opiekuńczym MOPR przy ul. Hubala 4,

13. remont schodów zewnętrznych, chodnika i zadaszenia przy wejściu do mieszkań chronionych przy ORS „Szansa”,

14. remont pomieszczeń mieszkalnych w DDP „Złota Jesień”,

15. malowanie mieszkania podopiecznej MOPR przy           ul. Chabrów 61/10,
16. malowanie mieszkania podopiecznej MOPR przy           ul. Chabrów 61/10,

17. remont mieszkania podopiecznego MOPR przy              ul. Bończyka 1/10,

	
	
	18. malowanie mieszkania podopiecznej MOPR przy           ul. Chabrów 61/10,

19. remont mieszkania podopiecznego MOPR przy              ul. Bończyka 1/10,

20. remont mieszkania podopiecznego MOPR przy ul. 1-go Maja 35/3,

21. pomoc w remoncie mieszkania podopiecznego MOPR przy    ul. 1-go Maja 11/9,

22. prace naprawcze u podopiecznego MOPR przy               ul. Karpackiej 6/7,

23. pomoc przy organizacji „Dni Seniora”,

24. pomoc przy organizacji ”Dni Osób Niepełnosprawnych”

25. pomoc przy rozdziale drzewa opałowego dla podopiecznych MOPR,

26. pomoc w przeprowadzce podopiecznych MOPR do ORS „Szansa”,

27. remont 4 pomieszczeń biurowych w MOPR przy            ul. Oleskiej 31,

28. remont pomieszczeń biurowych, toalety służbowej            i korytarza  głównego w  siedzibie Rejonu  Opiekuńczego MOPR  przy    ul. Popiełuszki 18,

29. remont pomieszczenia biurowego w Rejonie Opiekuńczym MOPR przy ul. Hubala 4,

30. remont schodów zewnętrznych, chodnika i zadaszenia przy wejściu do mieszkań chronionych przy ORS „Szansa”,

31. remont pomieszczeń mieszkalnych w DDP „Złota Jesień”,

32. remont pomieszczeń biurowych w PCK przy                   ul. Krakowskiej 51,

33. generalny remont pomieszczeń biurowych w Towarzystwie Przyjaciół Dzieci przy ul. Krakowskiej 41,

34. remont mieszkania u podopiecznej MOPR przy                      ul. Oświęcimskiej 90/2,

35. przeprowadzka podopiecznej MOPR z ul. Szarych Szeregów 70/203  na ul.Oświęcimską90/2,

36. dowóz  do podopiecznej MOPR darowanych mebli           i sprzętu AGD z ul. Dąbrowszczaków na ul. Oświęcimską 90/2,

37. prace wykończeniowe w  mieszkaniu podopiecznej MOPR  przy ul. 11 Listopada 2/6,

38. przeprowadzka podopiecznej MOPR z Placu Sebastiana 21/9 na ul.  11 Listopada 2/6,

39. remont mieszkania u podopiecznej MOPR przy              ul. Kołłątaja 8/1c,

40. przewóz sprzętu rehabilitacyjnego z „Caritas” do podopiecznej MOPR na osiedle Chabry,

41. prace konserwatorskie i naprawcze w ORS „Szansa”          i DDP „Złota Jesień”,

42. konserwacja placu zabaw przy ORS „Szansa”,

43. remont magazynów w DDP „Złota Jesień”,

44. przez cały okres zatrudnienia dostarczano posiłek osobie niepełnosprawnej zamieszkałej w ORS „Szansa”,

45. uporządkowanie piwnicy w budynku przy ul. Armii Krajowej (przyszła siedziba MOPR),

46. malowanie pomieszczeń biurowych, mieszkalnych             i korytarzy po remoncie instalacji elektrycznej w ORS „Szansa” i Ośrodku Interwencji Kryzysowej przy            ul. Małopolskiej 20 A.

	3.
	Brygada pomocy kuchennej
	1. wykonano pracę na rzecz dwóch stołówek w Domach Dziennego Pobytu ”Złota Jesień” i „Magda Maria”


Od marca 2005 r. lider KAPP został wyznaczony jako osoba odpowiedzialna za organizowanie i kontrolowanie prac społecznie użytecznych, wykonywanych przez osoby skazane na karę ograniczenia wolności, skierowanych przez Sąd Rejonowy w Opolu do wykonywania kary w MOPR w Opolu. Do końca roku 2005 Sąd skierował do Ośrodka        18 skazanych, z czego 4 osoby zakończyły wykonywanie kary, 3 osoby podjęły prace lecz przerwały wykonywanie kary, 1 osoba jest w trakcie wykonywania postanowienia Sądu,          10 osób nie podjęło prac społecznie użytecznych. 

W ramach wykonywanych prac zlikwidowano nielegalny tor rowerowy zagrażający bezpieczeństwu młodzieży, który znajdował się na terenie Wyspy Bolko, oczyszczono część kortu tenisowego znajdującego się na Wyspie Bolko. Jedna osoba odpracowała karę wykonując prace porządkowe na terenie ORS „Szansa”.

PROGRAM  POMOCY  DLA  OSÓB  NIEPEŁNOSPRAWNYCH

W 2005 r. z różnych form pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie skorzystało 181 rodzin osób niepełnosprawnych. Poza pomocą finansową (realizacja recept, koszty rehabilitacji) osoby chore są kierowane przez pracowników socjalnych na Komisję                 ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności. W przypadku uzyskania umiarkowanego bądź znacznego stopnia niepełnosprawności MOPR przyznaje osobie niepełnosprawnej zasiłek stały wyrównawczy. 

Osoby niepełnosprawne, wymagające pomocy w miejscu zamieszkania, korzystają        z usług opiekuńczych  Polskiego Czerwonego Krzyża, Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej   i Stacji Socjalnej „Caritas”. W 2005 r. z usług opiekuńczych skorzystały         362 osoby.

Osoby, będące pacjentami poradni zdrowia psychicznego, które mają pozytywną opinię lekarza psychiatry o możliwości samodzielnego funkcjonowania przy wsparciu pomocy społecznej, otrzymywały świadczenie w formie miejsca w mieszkaniu chronionym. |MOPR dysponuje 2 -3 pokojowymi mieszkaniami.

PROGRAM  POMOCY  DLA  RODZIN  Z  PROBLEMEM  OPIEKUŃCZO – WYCHOWAWCZYM

W zakresie wspierania osób i rodzin zagrożonych zjawiskami patologii społecznej Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Opolu w 2005 r. rozwijał system środowiskowej opieki nad dziećmi i młodzieżą w formie specjalistycznego poradnictwa (socjalne, pedagogiczne, psychologiczne i prawne) oraz pomocy dla młodzieży opuszczającej placówki resocjalizacyjne i zakłady poprawcze. Program realizują pracownicy socjalni Działu Pomocy Środowiskowej oraz Działu Opieki nad Rodziną i Dzieckiem MOPR ściśle współpracując      z pedagogami szkolnymi.

Wychowankowie opuszczający placówki opiekuńczo-wychowawcze i rodziny zastępcze, którzy oczekują na lokal socjalny, otrzymywali pomoc w formie pobytu                   w mieszkaniu chronionym.  

          Poradnictwem specjalistycznym w 2005 r. objęto 3.549 osób, a pracą socjalną -          2.048 rodzin.

Przeprowadzono także cykl zajęć dla rodziców dzieci niepełnosprawnych nt. „Jak radzić sobie ze stresem?”.

PROGRAM  POMOCY  Z  ZAKRESU  PROFILAKTYKI  I     ROZWIĄZYWANIA PROBLEMÓW  ALKOHOLOWYCH  I  NARKOTYKOWYCH

Program jest adresowany do osób korzystających z pomocy społecznej z powodu:

1) uzależnienia od alkoholu,

2) uzależnienia od narkotyków,

3) współuzależnienia,

4) bezrobocia,

5) bezdomności,

6) opuszczenia zakładu karnego.

Wśród osób korzystających w 2005 r. z pomocy społecznej 348 osób było dotkniętych problemem alkoholowym lub narkotykowym. W zakresie rozwiązywania problemów alkoholowych Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie realizował zadania wynikające                    z  Miejskiego programu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych.

PUNKT KONSULTACYJNY DLA OSÓB UZALEŻNIONYCH 

W zakresie rozwiązywania problemów narkotykowych i alkoholowych Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie realizuje program przeciwdziałania temu zagrożeniu poprzez Punkt Konsultacyjny dla osób uzależnionych. Główną ideą pracy Punktu jest profilaktyka     II stopnia – program adresowany jest do tych osób, które mają inicjację narkotyczną                 i alkoholową za sobą.

          W ciągu 2005 r. z usług Punktu poprzez różne formy pomocy skorzystało około    1.000 osób. Łącznie udzielono 2.539 porad w zakresie: 
· pierwsze poradnictwo,
· propozycje udziału w terapii indywidualnej i grupowej,
· pomoc w znalezieniu miejsca leczenia,
· konsultacje ze specjalistami.

Zestawienie osób zgłaszających się do Punktu  Konsultacyjnego

	Wiek
	Płeć

	
	Kobiety
	Mężczyźni
	Razem

	do 19 lat
	29
	109
	138

	od 20 do 29 lat
	70
	203
	273

	powyżej 29 lat
	103
	241
	344

	Razem 
	202
	553
	755


	LICZBA  UDZIELONYCH   PORAD I  KONSULTACJI

	OSOBY  UZALEŻNIONE
	OSOBY  NIEUZALEŻNIONE

	Porady w poradni
	1425
	Porady w poradni
	470

	Porady terenowe
	37
	Porady terenowe
	22

	Porady telefoniczne
	270
	Porady telefoniczne
	228

	Razem
	1732
	Razem
	720

	Razem liczba wszystkich zrealizowanych porad
	2452


Ponadto Punkt Konsultacyjny dla osób uzależnionych realizował w 2005 r. zadania publiczne pn.:
1. „Ograniczenie szkód zdrowotnych i społecznych związanych z zażywaniem środków odurzających przez osoby uzależnione”

Głównym celem programu było ograniczenie szkód społecznych, zdrowotnych                    i rodzinnych wśród osób uzależnionych i zagrożonych uzależnieniem, do których docierali terapeuci uliczni. W efekcie działań programu 20 osób zgłosiło się do Punktu Konsultacyjnego dla Osób Uzależnionych, 3 osoby zostały skierowane do Ośrodków Leczenia Uzależnień, 9 osób rozpoczęło terapię indywidualną.

Program był realizowany na terenie opolskich lokali, pubów, klubów i dyskotek               oraz w miejscach, gdzie młodzież gromadzi się najchętniej i spędza dużo wolnego czasu. Odbiorcami programu byli młodzi ludzie w wieku 16–25 lat z terenu miasta Opola uzależnieni od środków psychoaktywnych.

2. Organizacja i dofinansowanie do wyjazdów wypoczynkowych o charakterze terapeutycznym dla rodzin, w których występują problemy alkoholowe.”

Uczestnikami  programu było 13 rodzin dotkniętych problemem alkoholowym               i w kilku przypadkach przemocą wynikającą z uzależnienia partnera. Celem programu było objęcie tych osób działaniami edukacyjnymi i terapeutycznymi. Po zakończeniu realizacji zadania większość dorosłych uczestników rozpoczęła udział w terapii dla osób uzależnionych prowadzonej przez Wojewódzki Ośrodek Terapii Uzależnienia od Alkoholu                              i Współuzależnienia w Opolu. Część osób uczestniczyło w terapii dla ofiar przemocy.

REALIZACJA DZIAŁAŃ OŚRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ                      W RAMACH PROGRAMU ZAPOBIEGANIA NIEDOSTOSOWANIU SPOŁECZNEMU I PRZESTĘPCZOŚCI WŚRÓD DZIECI I MŁODZIEŻY

1. Prowadzenie świetlicy środowiskowej w Ośrodku Readaptacji Społecznej„Szansa”

Celem zajęć w świetlicy jest przede wszystkim pomoc dzieciom mieszkańców Ośrodka w poradzeniu sobie z trudną dla nich sytuacją adaptacji w nowych warunkach, przygotowanie ich do funkcjonowania w społeczności lokalnej po usamodzielnieniu się rodziny, zapobieganie patologiom przez propozycje aktywnego spędzania czasu wolnego.

2. Realizacja programów profilaktyki uzależnienia od alkoholu   

Celem programu było poszerzenie wiedzy wśród młodzieży szkół gimnazjalnych         i średnich na temat alkoholu oraz zagrożeniach towarzyszących jego nadużywaniu, wskazanie możliwości unikania tych zagrożeń i sposobów radzenia sobie z nimi, pokazanie perspektywy zdrowego stylu życia i drogi do satysfakcji osobistych bez zażywania alkoholu. Programy przeprowadzono dla uczniów 7 klas w I Liceum Ogólnokształcącym.

3. Realizacja programu przeciwdziałania przemocy i agresji w środowisku rówieśniczym

Celem programu było omówienie różnych aspektów zjawiska agresji i przemocy          z jakimi spotyka się młodzież na co dzień, omówienie skutków jakie rodzi agresja i przemoc oraz moderowanie zachowań zapobiegających powstawaniu tychże zjawisk. Programem objęto uczniów 6 klas Technikum Mechanicznego.

4. Realizacja programów profilaktycznych z zakresu „radzenia sobie ze stresem”

Zajęcia przeprowadzono dla 20 klas Technikum Mechanicznego.

REALIZACJA ZADAŃ „MIEJSKIEGO PROGRAMU ZAPOBIEGANIA PRZESTĘPCZOŚCI ORAZ OCHRONY BEZPIECZEŃSTWA I PORZĄDKU PUBLICZNEGO NA LATA 2005 – 2009”

1. Kompleksowy program pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie 

Zadanie realizowane było poprzez całodobową, interdyscyplinarną formułę działania Ośrodka Interwencji Kryzysowej przez 7 dni w tygodniu, przez cały 2005 r., z pełnym wachlarzem form pomocowych:

a) całodobową dostępnością interdyscyplinarnej pomocy w sytuacjach kryzysowych               i problemach społecznych,

b) całodobową interwencją wobec przemocy wraz z systemowym, indywidualnym                 i grupowym sposobem rozwiązywania problemów,

c) całodobową interwencję wobec nagłych zdarzeń i sytuacji kryzysowych w miejscu zdarzenia, we współpracy ze służbami ratowniczymi, tj. Policją i Strażą Miejską,

d) całodobowym telefonem zaufania,

e) codzienną dostępnością bezpłatnej pomocy prawnej.

2. działania zmierzające do zapobiegania negatywnym skutkom bezdomności

Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Opolu prowadzi systematyczne działania rozpoznawcze oraz kampanię informacyjną wśród bezdomnych, powiadamiając ich o miejscach uzyskania pomocy i zachęcając do skorzystania z niej, w tym również z pomocy rzeczowej     (np. z koców).

BUDOWA LOKALNEGO SYSTEMU WSPARCIA RODZINY I DZIECKA

1. Inicjowanie i prowadzenie grup wsparcia dla rodzin borykających się z problemami         w funkcjonowaniu rodzin

a) grupa dla rodziców dzieci niepełnosprawnych i chorych terminalnie,

b) grupa dla osób, które utraciły bliską osobę,

c) grupa dla ofiar przemocy domowej,

d) wsparcie psychologiczne udzielane osobom chorym, przebywającym w Centrum 

    Onkologii .

2. Zespoły interdyscyplinarne , powoływane w porozumieniu z przedstawicielami Sądu Rodzinnego w celu ochrony praw dziecka

DZIAŁANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIAŁANIA WYKLUCZENIU SPOŁECZNEMU

1. Realizacja porozumienia a Aresztem Śledczym w sprawie prowadzenia działalności przygotowującej osoby pozbawione wolności do życia po zwolnieniu z Aresztu Śledczego, m.in.: pomoc w nawiązaniu więzi rodzinnych, poradnictwo socjalne, pośrednictwo          w uzyskaniu pomocy we właściwych ośrodkach pomocy społecznej.

2. Realizacja zadania z zakresu  „Krajowego Programu Zwalczania i Zapobiegania Handlowi Ludźmi


            Zwalczanie i zapobieganie handlowi ludźmi jest zadaniem skomplikowanym               i trudnym, wymagającym współpracy wielu instytucji. Pozytywne rezultaty działań uzależnione są przede wszystkim od realnej i atrakcyjnej dla ofiary alternatywy w postaci bezpiecznego schronienia, zapewnienia jej profesjonalnego systemu wsparcia, zapewnienia podstawowych życiowych potrzeb oraz stworzenia szansy na nowe życie, które to dzięki realizacji zadań zapewnia Ośrodek Interwencji Kryzysowej. Zadanie było realizowane we współpracy z „La Stradą”. Efekty  realizacji zadania to m.in.;

· odbudowanie poczucia tożsamości osobistej ofiar,

· odtworzenie więzi rodzinnej i społecznej, 

· odzyskanie przez ofiary handlu perspektywy życiowej niezbędnej do pełnienia ról społecznych.

      Programem objęto 20 kobiet.

NIEKONWENCJONALNE  FORMY  REALIZACJI  ZADAŃ  POMOCY    SPOŁECZNEJ

1. Biuro pośrednictwa pracy dla wolontariuszy.

Od 1990 r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Opolu powierza różne zadania wolontariuszom. Dzięki temu możliwa jest realizacja wielu zadań, których wykonanie byłoby utrudnione w związku z trudnościami finansowymi i dużym obciążeniem pracowników etatowych.

          W związku ze stale rosnącą liczbą osób zainteresowanych korzystaniem z pomocy innych oraz rosnącą liczbą ludzi chętnych do włączania się w działalność społeczną, MOPR uruchomił w 2001 r. Biuro pośrednictwa pracy dla wolontariuszy. Biuro upowszechnia ideę wolontariatu, przygotowuje wolontariuszy do pracy, zapewnia ubezpieczenie, opiekę                 i wsparcie. Wolontariusze wykonują pracę określoną w umowie pod nadzorem                           i w porozumieniu z wyznaczonym  koordynatorem.

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie ubezpiecza wolontariuszy od odpowiedzialności cywilnej za szkody powstałe podczas ich pracy. Po roku pracy wolontariusze otrzymują certyfikaty.

Czynności wykonywane przez wolontariuszy podzielone są na:

- zadania specjalne (np. organizacja imprez okolicznościowych, imprez dla dzieci),

- zadania okresowe (np. wykonywanie prac biurowych, archiwizacja dokumentów, 

   prace porządkowe),

- zadania długoterminowe (np. działania w rejonach opiekuńczych, praca z dziećmi 

   w świetlicach środowiskowych, praca z osobami niepełnosprawnymi i długotrwale 

  chorymi).

W 2005 r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie zatrudniał 250 wolontariuszy. Wolontariusze byli kierowani do świadczenia usług w:
· Domu Pomocy Społecznej dla Kombatantów,
· Domu Pomocy Społecznej dla osób somatycznie i przewlekle chorych,
· Ośrodka Readaptacji Społecznej „Szansa”,
· Oddziału Pediatrii Wojewódzkiego Centrum Medycznego,
· Przedszkolu Specjalnym,
· Domach Dziennego Pobytu,
· Świetlicach  Środowiskowych,
· Opolskim Centrum Onkologii,
· Ośrodku Interwencji Kryzysowej,
· Klubie Aktywnie Poszukujących Pracy.

W październiku 2005 r., z okazji 5-lecia istnienia Biura, wolontariusze otrzymali  od Prezydenta Miasta Opola certyfikaty i odznaki.

Ponadto wolontariusze prowadzili warsztaty plastyczne dla dzieci w ramach ogólnopolskiej akcji „Hospicjum to też życie”. Od września wolontariusze z Łotwy i Niemiec podjęli pracę na rzecz dzieci mieszkających w Ośrodku Readaptacji Społecznej „Szansa”,      a w grudniu wolontariusze z Hiszpanii i Togo rozpoczęli prowadzenie lekcji języka angielskiego dla podopiecznych Domu Dziennego Pobytu „Złota Jesień”.

2. Akcja Podaruj

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w 2005 r. prowadził akcję „Podaruj”. Akcja ta to pośrednictwo w nieodpłatnym przekazywaniu używanego sprzętu gospodarstwa domowego oraz mebli. W 2005 r. zapisanych na meble i sprzęt AGD było 65 rodzin, z czego z pomocy skorzystało 21 rodzin. Liczbę przedmiotów, przekazanych potrzebującym osobom, obrazuje poniższa tabela:

	Lp.      
	PRZEKAZANO                                     POTRZEBUJĄCYM                     
	w 2004 r. (szt.)

 
	w 2005 (szt.)

	  1.             
	Meblościanki / regały                                          
	15 / 1
	16 / 2

	  2.
	Kredensy / szafki kuchenne  
	1 / 4
	2 / 3

	  3.    
	Telewizory / radioodbiorniki
	1 / 0
	2 / 1

	  4.
	Pralki automatyczne / zwykłe
	0 / 0
	6 / 1

	  5.      
	Biurka / szafy                                                                                                      
	0 / 10
	2 / 5

	  6.         
	Lodówki / kuchenki elektryczne                                                                                  
	5 / 0
	0 / 11

	  7.     
	Meble różne 
	12
	16

	  8.    
	Wersalki / tapczany / narożniki
	5  / 4 / 2
	6 / 7 / 12

	  9.      
	Zlew / zmywarka                           
	1 / 0
	0

	10.    
	Stoły / ławy 
	4 / 3
	4 / 3

	11.  
	Dywany                                        
	1
	3

	12.    
	Kołdry / poduszki / koce           
	4 / 2 / 4
	2 / 4

	13. 
	Kuchenki gazowe / baterie łazienkowe
	1 / 0
	5 / 0

	14.
	Fotele / krzesła
	4 / 8
	16 / 4

	15.  
	Łóżka / materace
	2 / 1
	1 / 3

	18.
	Pościel / obrusy  
	6 / 2
	4 / 6

	19.
	Zasłony / firany   
	8 / 10
	5 / 4

	20. 
	Drobny sprzęt np. garnki, talerze itp.
	52
	130

	
	OGÓŁEM 
	177 szt.   
	286 szt.


3. Dni Seniora – Dni Niepełnosprawnych

W maju 2005 r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie zorganizował VII Opolskie Dni Seniora. W imprezie wzięło udział  750 seniorów z miasta Opola.

We wrześniu 2005 r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie wspólnie z Referatem Spraw Społecznych Wydziału Polityki Społecznej Urzędu Miasta Opola i Wojewódzkim Towarzystwem Walki z Kalectwem w Opolu zorganizował V Opolskie Dni Niepełnosprawnych. 

W imprezie wzięło udział 1.500 osób niepełnosprawnych z województwa opolskiego.

4. Darowizny

W 2005 roku Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie  pozyskał od sponsorów darowizny na łączną  kwotę  19.072 zł, w tym:








· na rzecz Domów Dziennego Pobytu 




            -    17.465 zł

· na rzecz  Ośrodka Readaptacji Społecznej


            -     1.607 zł

5. Mieszkania chronione

W 2005 r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie udzielał pomocy w formie udzielania schronienia w  dwóch 3 pokojowych mieszkaniach chronionych:

· dla wychowanków opuszczających placówki opiekuńczo wychowawcze i rodziny zastępcze – skierowano 3 wychowanków,

· dla osób z zaburzeniami psychicznymi – skierowano 1 osobę.

Podsumowanie


             Rok 2005 był kolejnym bardzo trudnym rokiem realizacji zadań Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie. Stan wysokiego bezrobocia oraz obniżenie realnych dochodów rodzin        (również tych, w których nie występuje problem bezrobocia) wpłynął na wzrost liczby klientów pomocy społecznej.


             Nowelizacja ustawy o świadczeniach rodzinnych spowodowała konieczność przeprowadzenia wywiadów środowiskowych przez pracowników socjalnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie wobec osób ubiegających się o świadczenia rodzinne.


             Rozwinięty przez MOPR system usług gwarantował realizację bardzo istotnej           w pomocy społecznej zasady, iż pomocy społecznej musi towarzyszyć specjalistyczne poradnictwo, wspieranie klientów w rozwiązywaniu problemów, a co za tym idzie pomoc      w usamodzielnieniu się rodzin i wychodzeniu z kręgu pomocy społecznej.

Zadania były realizowane skromnymi zasobami kadrowymi. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych odpowiada jedynie w 70% dyspozycjom zawodowym w ustawie      o pomocy społecznej.

Mając na uwadze poprawę jakości pracy Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie podjęto cały szereg przedsięwzięć, m.in.:

1. Wprowadzono do systemu corocznej analizy:

a) monitoring wykorzystania pomocy (czy pomoc jest wykorzystana zgodnie                   z przeznaczeniem oraz czy udzielanie pomocy wpłynęło stymulująco na postawę samopomocową),

b) analizę skuteczności (na ile pomoc wpłynęła na nie pogłębienie się problemem, czy udzielanie pomocy wyzwoliło nowe zasoby i możliwości, na ile pomoc doprowadziła do usamodzielnienia)

2. Wprowadzono procedury dotyczących zasad udzielania świadczeń przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie.

3. Wdrożono zasady pracy pracowników socjalnych zatrudnionych w Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie.

4. Pracę Ośrodka oparto na projektach socjalnych.

5. Rozszerzono działalność Ośrodka Interwencji Kryzysowej na godziny nocne.

6. Rozwinięto strukturę informatyczną z uruchomieniem stacji roboczych w 6 rejonach opiekuńczych.

7. Uporządkowano procedury związane z obiegiem dokumentacji i informacji o środkach finansowych.

8. Ujednolicono zasady dotyczące świadczenia usług opiekuńczych.

9. Prowadzono systematyczne szkolenia i spotkania seminaryjne z pracownikami socjalnymi.

INFORMACJA  W  ZAKRESIE  POTRZEB  POMOCY  SPOŁECZNEJ


Analiza problemów przedstawionych w sprawozdaniu określa najpilniejsze zadania, jakie należy podjąć w zakresie pomocy społecznej w mieście Opolu:

1. tworzenie mieszkań socjalnych,

2. tworzenie mieszkań chronionych,

3. zwiększenie ilości świetlic środowiskowych (docelowo w każdej dzielnicy miasta) dla dzieci i młodzieży ze środowisk patologicznych lub niewydolnych wychowawczo,

4. doskonalenie programu profilaktyki i łagodzenia skutków alkoholizmu i narkomanii poprzez  prowadzenie  poradnictwa (poradnie uliczne),

5. zorganizowanie w mieście hospicjum dla osób wymagających opieki paliatywnej,

6. utworzenie w mieście Centrum Integracji Społecznej,

7. w celu zapewnienia osobom wymagającym wsparcia, możliwości funkcjonowania           w środowisku (co znacznie obniży koszty ponoszone przez gminę z tytułu odpłatności za domy pomocy społecznej) rozwijanie programu wsparcia osób starszych i obłożnie chorych, poprzez:

- tworzenie na bazie Domów Pomocy Społecznej ośrodków wsparcia dziennego, 

  np. Domów Dziennego Pobytu,

- tworzenie ośrodków wsparcia dla osób chorych na chorobę Alzheimera oraz dla 

  członków ich rodzin,

8. wspieranie organizacji pożytku publicznego, które organizują wolontariat na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych,

9. wspieranie członków rodzin osób wymagających zapewnienia usług opiekuńczych (poprzez poradnictwo rodzinne),

10. pozyskiwanie i szkolenie kandydatów do pełnienia funkcji zawodowych rodzin zastępczych,

11. wdrożenie Lokalnego programu opieki nad rodziną i dzieckiem.


Za istotny uznać należy również rozwój infrastruktury Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie poprzez :

1. wzmocnienie kadry pracowników socjalnych w celu osiągnięcia standardów wynikających z ustawy o pomocy społecznej (1 pracownik / 2000 mieszkańców),

2. rozszerzenie formuły zatrudnienia socjalnego realizowanego przez MOPR w ramach Klubu Aktywnie Poszukujących Pracy,

Sprawozdanie z działalności MOPR w Opolu za 2005 r. oraz informacja w zakresie potrzeb pomocy społecznej


