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I. INFORMACJE OGOLNE

1. POMOC SPOLECZNA | ZASADY JEJ UDZIELANIA:

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sg one w stanie pokona¢ wykorzystujgc wiasne zasoby i mozliwosci.
Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzadowej i samorzadowej.
Organy te realizujgc zadania pomocy spotecznej wspétpracuja, na zasadzie
partnerstwa, z organizacjami pozarzadowymi, Kosciolem Katolickim, innymi
kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.
Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do
zaspokajania niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajgcych godnosci czlowieka. Zadaniem pomocy spoteczne) jest
zapobieganie trudnym sytuacjom Zyciowym przez podejmowanie dziatan
zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia osob i rodzin oraz ich integracji ze
Srodowiskiem.
Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej sg obowigzane do wspotdziatania
w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.
Prawo do swiadczen z pomocy spotecznej przystuguje:

1. osobom posiadajgcym obywatelstwo polskie majgcym miejsce zamieszkania

i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
2. cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

3. majagcym miejsce zamieszkania i przebywajagcym na terytorium
Rzeczypospolitej  Polskiej obywatelom panstw  czlonkowskich  Unii
Europejskiej.

Pomoc spoteczna polega w szczegolnosci na:

1. przyznawaniu i wyptacaniu Swiadczen,

2. pracy socjalnej,

3. prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

4. analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na Swiadczenia
Z pomocy spotecznej,
realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych,
rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.
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2. GLOWNE CELE POMOCY SPOLECZNEJ:

1. Wsparcie 0s6b i rodzin w przezwyciezaniu trudnej sytuacji zyciowej,
doprowadzenie- w miare mozliwosci- do ich zyciowego usamodzielniania
i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka,

2. Zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej- dla os6b nie
posiadajacych dochodu lub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym i
osobom niepetnosprawnym,

3. Zapewnienie dochodu do wysokosci poziomu interwencji socjalnej osobom i
rodzinom o niskich dochodach, ktére wymagajg okresowego wsparcia.



4. Zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknietym skutkami patologii
spotecznej, w tym przemocg w rodzinie,

5. Integracja ze srodowiskiem oséb wykluczonych spotecznie,

6. Stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.

Pomoc spoteczna od dnia 1 maja 2004 r. funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( z pdzn. zm. ).

3. ZASADY UDZIELANIA POMOCY SPOLECZNEJ:

Swiadczenia pomocy spotecznej udzielane sa na wniosek:
1. osoby zainteresowanej,
2. jej przedstawiciela ustawowego,
3. innej osoby za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego.

Pomoc spoteczna moze byc¢ takze udzielana z urzedu. Osoba lub rodzina moze
sie zgtosi¢ o przyznanie pomocy do os$rodka pomocy spotecznej w miejscu
zamieszkania. Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania pomocy wymagaja
uprzednio przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego. Decyzje w sprawach
Swiadczen z pomocy spotecznej wydawane sg w formie pisemnej. 6d kazdej decyzji
stuzy prawo odwotania. Wedtug art.7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej ( Dz. U. Nr. 64, poz. 593 z pdzn. zm. ), pomocy udziela sie osobom
i rodzinom, w szczegdlnosci z powodu:

ubdstwa,

sieroctwa,

bezdomnosci,

bezrobocia,

niepetnosprawnosci,

dtugotrwatej lub ciezkiej choroby,

przemocy w rodzinie,

potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia

gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych i wielodzietnych,

10.braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia miodziezy opuszczajacej
placowki opiekunczo-wychowawcze,

11.trudnosSci w integracji oséb, ktore otrzymaly status uchodzcy,

12.trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

13.alkoholizmu lub narkomanii,

14.zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

15.kleski zywiotowej lub ekologicznej.
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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu wykonuje jednocze$nie zadania
gminnego o$rodka pomocy spotecznej oraz powiatowego centrum pomaocy rodzinie.
Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz ustawami
o zmianie ustaw, okreS$lajgcych kompetencje organow administracji publicznej,
wykonuje zadania wkasne gminy i powiatu oraz zadania zlecone, dysponujgc w tym
zakresie Srodkami przekazywanymi z budzetu panstwa przez wojewode



4. USTAWA O WSPIERANIU RODZINY | SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZEJ

Zarzadzeniem z dnia 24 pazdziernika 2011r. Prezydent Miasta Opola wyznaczyt
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu na organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej.

W zwigzku z tym w Dziale Opieki nad Rodzing i Dzieckiem zostaty powotane:
1.Zesp6t ds. Swiadczen,

2.Zespot ds. Pieczy Zastepczej i Asysty Rodzinnej.

Od 1 stycznia 2012r. MOPR za posrednictwem powotanych zespotéw realizuje
Ustawe z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. z dnia 21lipca 2011r.)

5. ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY - REALIZACJA USTAWY O
PRZECIWDZIALANIU PRZEMOCY W RODZINIE

Na podstawie art.9a ust.2 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, Zarzgdzeniem z dnia 3 listopada 2011r. Prezydent Miasta Opola powotat
ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY do realizacji zapisbw w/w ustawy, a
wykonywanie tego zadania powierzyt Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie.

II. STRUKTURA ORGANIZACYJNA MIEJSKIEGO OSRODKA
POMOCY RODZINIE W OPOLU

Osrodek jest samodzielng jednostka organizacyjng miasta Opola, dziatajgca
w granicach administracyjnych miasta, utworzong na podstawie uchwaty nr XI1/77/90
Miejskiej Rady Narodowej w Opolu z dnia 28 lutego 1990 r. w sprawie utworzenia
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Opolu oraz uchwaty nr VII/94/99 Rady
Miasta Opola z dnia 25 marca 1999 r. zmieniajgcej uchwate w sprawie utworzenia
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu.

Strukture organizacyjng OsSrodka tworzg: dzialy, referaty, samodzielne
stanowiska pracy, domy dziennego pobytu, rejony opiekuncze, Sekcja Swiadczen,
Zespot do Spraw Pomocy Instytucjonalnej, Osrodek Interwencji Kryzysowej, Osrodek
Readaptacji Spotecznej, Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie, Punkt Konsultacyjny dla Oso6b Uzaleznionych, Klub Integracji
Spoteczne.






2. KADRA OSRODKA

Wykres kotowy — wyksztatcenie pracownikow MOPR w Opolu
Stan na 31.12.2012 .

1
2
3
4
5
6
7

Legenda

1. wyzsze mgr 39,70 % 81 os6b w tym 2 osoby w 1° specjalizacji i 1 osoba 1°+2°

specjalizaciji

2. wyzsze podypl. 21, 60 % 44 osoby

3. licencjat 8,30 % 17 0s6b w tym 1 osoba z 1° specjalizaciji

4. policealne 6, 90 % 14 os6b w 2 osoby z 1° specjalizacji

5. Srednie 12, 70 % 26 os6b

6. zawodowe 7,40 % 15 os6b

7. podstawowe 3,40 % 7 0s6b



3. WYDATKI PONIESIONE NA POSZCZEGOLNE ZADANIA

Nu
mer
zad
ani | Rozdzi
a at Nazwa zadania plan wykonanie %
Ochrona zdrowia. Dotacje celowe otrzymane
z budzetu panstwa na realizacje zadanh
biezgcych z zakresu administracji rzgdowej
oraz innych zadah zleconych gminie
1 | 85195 |ustawami 5 800,00 5 734,26 | 98,87%
Placowki usamodzielnienie i kontynuacje
2 | 85201 |nauki 150 000,00| 103 406,18 | 68,94%
3 | 85201 |Placéwki - porozumienia 329 300,00| 326 662,93 | 99,20%
2 354 2 302
4 | 85202 |Domy Dziennego Pobytu 850,00 474,19 | 97,78%
3020 2 626
5 | 85204 |Rodziny zastepcze, wydatki biezgce 531,00 769,69 | 86,96%
6 | 85205 |Specjalistyczny Osrodek Wsparcia 393 817,00| 383 643,25 |97,42%
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne -
7 | 85213 |dotacja 80% 94 000,00 87 658,29 | 93,25%
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne - sr. 100,00
8 | 85213 |wifasne 20% 14 000,00 14 000,00 %
5064 4 582
9 | 85214 |Zasitki i pomoc w naturze - zadania wtasne 360,00 735,23 | 90,49%
10 | 85214 |Zasitki okresowe - dotacja 872 440,00| 849 559,60 | 97,38%
Realizacja projektu pn. "Moja praca - moja
11 | 85214 |przysztosc" 946 048,00| 664 900,94 | 70,28%
Zasitki state - srodki wtasne 20% 100,00
12 | 85216 |Swiadczenia 165 580,00| 165 580,00 %
1077 1010
13 | 85216 |Zasitki state - dotacja 80% Swiadczenia 700,00 642,72 | 93,78%
Powiatowe centra pomocy rodzinie, wydatki
14 | 85218 |biezgce 335 750,00| 335517,45 | 99,93%
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie - wydatki 4 690 4 635
15 | 85219 |biezgce 356,00 190,82 | 98,82%
Srodki z Miejskiego Programu Profilaktyki i 99,999
16 | 85219 |Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych 25 000,00 24 999,64 %
1296 1296 100,00
17 | 85219 |Dotacja na zadania wtasne - wynagrodzenia 717,00 717,00 %
18 | 85220 |Osrodek Interwencji Kryzysowej 702 241,00 694 002,71 | 98,83%
1450 1437
19 | 85228 |Ustugi opiekuncze - zadania wtasne 000,00 841,00 | 99,16%
20 | 85228 |Ustugi opiekuncze - zadania zlecone 239 000,00| 237 283,50 | 99,28%
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21 | 85295 | Osrodek Readaptacji Spotecznej "Szansa" 741 793,00| 731 495,29 | 98,61%
Program Panstwa w Zakresie Dozywiania -

22 | 85295 |dotacja 649 500,00| 647 421,72 |99,68%

23 | 85295 |Punkt Konsultacyjny 65 319,00 65 130,38 | 99,71%

24 | 85295 |Roboty Publiczne 95 300,00 88 486,10 | 92,85%

25 | 85295 |Prace spotecznie uzyteczne 90 000,00 89 398,60 | 99,33%

26 | 85295 |Program opieki nad rodzing i dzieckiem 6 790,00 4 160,00 | 61,27%
Srodki z Miejskiego Programu Profilaktyki i 99,998

27 | 85295 |Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 15 000,00 14 999,73 %

28 | 85322 [Klub Integracji Spotecznej 125 000,00| 123 250,17 | 98,60%
Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem

29 | 85295 |OPS i PUP w realizacji kontraktéw socjalnych | 43 700,00 42 739,28 | 97,80%

30 | 85206 |Wydatki biezace - Asystenci DRD 25 851,00 11 392,25 | 44,07%

31 | 85204 |Wydatki biezace - szkolenia na RZ 83 716,00 80 806,00 | 96,52%
Koordynatorzy pieczy zastepcze;j -

32 | 85204 |wynagrodzenia 8 880,00 8 877,86 | 99,98%
Dodatki dla Pracownikéw Socjalnych za 100,00

33 | 85218 |prace w terenie 3 000,00 3 000,00 %
Wspieranie rodziny; wynagrodzenie

34 | 85206 |Asystentéw Rodziny - dotacja 27 500,00 27 497,31 | 99,99%

25 208 23723
Razem 839,00 974,09 (94,11%

CHARAKTERYSTYKA SWIADCZENIOBIORCOW MOPR

Ogoétem wsrod swiadczeniobiorcow jest wiecej kobiet niz mezczyzn. Przewaga
liczby kobiet ubiegajacych sie o pomoc wynika ze szczegodlnej sytuacji kobiet na
rynku pracy, gdyz ze wzgledu na petnione przez nie funkcje opiekunicze nad innymi
cztonkami rodziny sg one bardziej zagrozone wykluczeniem z rynku pracy.

Czynniki przyczyniajgce sie do rezygnacji kobiet z pracy:
1) czynniki naturalne (opieka nad matym dzieckiem, ktéra mogtaby

w sprzyjajacych warunkach oznacza tylko krotkotrwate opuszczenie rynku

pracy),

2) rodzinne (brak wsparcia partnera),

3) kulturowe (przediuzajgca sie opieka nad dzieckiem w zwigzku z brakiem
uczestnictwa mezczyzn w opiece, podejmowanie sie przez kobiety, opieki nad
osobami starszymi, wybor biernosci zawodowej).

Struktura rodzin korzystajacych z pomocy jest taka sama jak w roku ubiegtym,
czyli najwiecej jest matzenstw z dzieémi, nastepnie samotnych matek z dzieCmi oraz
matzenstw bez dzieci. .

WS$Srod SwiadczeniobiorcoOw najwiecej 0sOb pozostaje na utrzymaniu innych osob
(dotyczy to w szczegolnosci os6b niepetnoletnich) oraz utrzymuje sie ze Swiadczen
socjalnych. W grupie Swiadczeniobiorcow w wieku produkcyjnym najwiecej jest oséb
bezrobotnych, bez prawa do zasitku dla bezrobotnych. Wsrdod Swiadczeniobiorcow
najwiecej jest z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oraz podstawowym.

Nadal najwiecej Swiadczeniobiorcow korzysta ze $wiadczen pomocy spotecznej
z powodu ubostwa i bezrobocia,
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Wsréd przyczyn rodzinnych przybywa klientow bezradnych w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

W zwigzku z wejsciem w zycie 1 stycznia 2012r. Ustawy 0 wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zastepczej zwiekszyta sie liczba rodzin ubiegajacych sie o pomoc w
zwigzku z przezywaniem trudnosci w wypetianiu  funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

Rodziny te otrzymujg wsparcie w formie:

1.konsultacji i poradnictwa specjalistycznego,

2.terapii i mediacji,

3.ustug dla rodzin z dzie¢mi, dzie¢mi tym ustug opiekunczych i specjalistycznych,

4.pomocy prawnej, szczegOlnie w zakresie prawa rodzinnego,

5.asystenta rodziny.

W zwigzku z realizacjg zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie zwiekszyla sie liczba klientow doswiadczajgcych przemocy w
rodzinie, ktére skorzystaty z r6znych form wsparcia.

WS$&rdd powodow przyznawania pomocy wystepuja:

Powdd przyznania pomocy | Liczba rodzin korzystajacych
ubdstwo 900

bezrobocie 840

dtugotrwata lub ciezka choroba 764
niepetnosprawnos¢ 663

Razem: 3167

IV. CHARAKTERYSTYKA POSZCZEGOLNYCH FORM POMOCY

W roku 2012 wzrosty wydatki na zadania wlasne gmin i powiatéw. Zasifki
okresowe, celowe i state sg najpowszechniejszymi Swiadczeniami pienieznymi
przyznawanymi przez osrodek. Natomiast wsSrod Swiadczen niepienieznych
najpowszechniejsze sa ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Swiadczone w miejscu zamieszkania oraz positki przyznawane w ramach programu
wieloletniego ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Najwiecej rodzin otrzymuje Swiadczenia w wysokosci od 3000 dO 7000 zkw
ciggu roku).Im nizszy dochod osigga rodzina, tym wieksze Swiadczenia otrzymuije.
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1. SWIADCZENIA PIENIEZNE | PRACA SOCJALNA

DZIAL 2B. UDZIELONE SWIADCZENIA - ZADANIA WEASNE GMIN

Liczba oso6b,
ktorym Liczba , Kwota . | Liczba | Liczba os6b
Formy pomocy przyznano | . . . | Swiadczen . .
. Swiadczen rodzin | wrodzinach
decyzja w zt
Swiadczenia
0 1 2 3 4 5

RAZEM 2) 1 2 098 X 5 859 061 1825 2981
Zasitki state
-OGOLEM 2 290 2913 1176 223 289 318
(dotowane)
w tym przyznany dla
0s0by: 3 267 2 708 1121368 | 267 267

samotnie
gospodarujacej

pozostajacejw |, 23 205 54 855 22 51
rodzinie
Zasitki okresowe -
OGOLEM 5 713 3457 849 560 708 1353
Z tego:

Srodki wlasne ° X X 0 X X

dotacja 7 X X 849 560 X X
w tym przyznane z
powodu (z wiersza 5): | 8 611 2940 754 198 607 1153
bezrobocia
dtugotrwatej choroby | 9 70 159 34413 70 124
niepetnosprawnosci |10 55 201 28 360 54 99
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mozliwosci
utrzymania lub
nabycia uprawnien do
Swiadczeh z innych
systemow
zabezpieczenia
spotecznego

11

schronienie

12

250

62 470

731 495

164

252

positek

13

888

173 375

437 766

780

1205

w tym dla:
dzieci

14

168

18 365

119 686

99

458

ubranie

15

0

0

Ustugi opiekuncze -
OGOLEM

16

173

87 291

1437 841

171

184

w tym:
specjalistyczne

17

Zasitek celowy na
pokrycie wydatkéw na
Swiadczenia
zdrowotne osobom
niemajagcym dochodu
i mozliwosci
uzyskania
Swiadczenia na
podstawie przepiséw
0 powszechnym
ubezpieczeniu w
NFZ

18

w tym dla:
0s06b
bezdomnych

19

Zasitki celowe na
pokrycie wydatkéw
powstatych w wyniku
zdarzenia losowego.

20

300

Zasitki celowe w
formie biletu
kredytowanego.

21

Sprawianie pogrzebu

22

25

25

73721

25

27

w tym:
osobom
bezdomnym

23

11

11

30 138

11

11

14




Inne zasitki celowe i

W naturze OGOLEM 24 1161 X 1152 155 1139 2184
w tym:

zasitki specjalne |25 364 660 167 379 357 687
celowe
Pomoc na
ekonomlqzng ' 06 0 X 0 0 0
usamodzielnienie -
OGOLEM
w tym: 27 0 0 0 0 0

w naturze

zasitki 28 0 0 0 0 0

pozyczka 29 0 0 0 0 0
Poradnictwo
specjalistyczne
(prawne, 30 X X X 2205 4 693
psychologiczne,
rodzinne)
Interwencja a1 X X X 2 555 5618
kryzysowa
Praca socjalna 32 X X X 3044 4711

Liczba osob,
ktérym Liczba ; Kwota . | Liczba | Liczba os6b
przyznano | , . . | Swiadczen . .
. Swiadczen rodzin | w rodzinach
decyzja w zt.
Swiadczenia.

Odptatnosé gminy
za pobytwdomu | 211 2197 3500520 | 194 236

pomocy
spotecznej

1) W wierszu 1 kolumna 3 "kwota Swiadczen w zt" jest sumg kwot wydatkowanych na Swiadczenia
wymienione w wierszach 2, 5, 12, 13, 15, 16, 18, 20, 21, 22, 24, 26.
We wszystkich wierszach dzialu 2B - analogicznie jak w catym sprawozdaniu MPiPS-03 - podana jest liczba
0sOb otrzymujacych decyzjg $wiadczenie, liczba rodzin i liczba oséb w tych rodzinach przy zachowaniu
zasady, ze osobe (rodzine) wymieniono TYLKO raz bez wzgledu na liczbe, kwote i czestotliwosc

otrzymanych Swiadczen.

2) W wierszu 1 oraz w odpowiednich wierszach, w zalezno$ci od typu przyznanej pomocy nalezy uwzglednic¢
kazdg osobe otrzymujgca pomoc w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Wiersz 1 nie obejmuje wielkosci zawartych w wierszu 33.
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V. PODZIAE. MIASTA OPOLA NA POSZCZEGOLNE REJONY
OPIEKUNCZE

MNOWA WIES
KROLEWSHKA

REJON IV
GROSZOWICE
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1. RODZINY OBJETE POMOCA W POSZCZEGOLNYCH REJONACH

OPIEKUNCZYCH

Lp. | Rejon Opiekunczy | Liczba Swiadczeniobiorcéw
1. | I ul. Armii Krajowej 353
2. | Il ul. Wroctawska 539
3. | I ul. Armii Krajowej 407
4. | IV ul. Gorzokki 219
5. | Vul. Hubala 525
6. | VI ul. Piotrkowska 250
Razem 2293

Ponadto objeto pomoca 751 0s6b bezdomnych i przebywajacych w O.R.S.”SZANSA”

2. POWODY PRZYZNAWANIA POMOCY W 2011 1 W 2012 ROKU

Powdd trudnej sytuacji zyciowej

Liczba rodzin

2011 2012
Ubéstwo 707 900
Sieroctwo 28 9
Bezdomnosc¢ 297 289
Bezrobocie 898 840
Niepetnosprawnosc¢ 593 663
Diugotrwata lub ciezka choroba 752 764
Przemoc w rodzinie 13 18
Potrzeba ochrony macierzynstwa 37 57
Bezradnosé w sprawach opiekunczo- | 279 234
wychowawczych
Rodziny wielodzietne 41 28
Rodziny niepetne 203 171
Trudnos$ci po opuszczeniu zakladu karnego 52 47
Alkoholizm 55 56
Narkomania 12 12
Zdarzenia losowe 8 11

W 2012 r.300 o0s6b korzystajacych z pomocy MOPR usamodzielnito sie.
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3. STRUKTURA DOCHODOW RODZIN KORZYSTAJACYCH Z POMOCY
W 201112012 ROKU

Miesieczny dochéd na jedna Liczba rodzin w Liczba rodzin w
osobe 2010r. 2011r.
w rodzinie w zi

bez dochodu 620 490

do 100 zt 78 73

od 101 do 200 zt 149 129

od 201 do 300 zt 260 229
pow. 300 zt 1190 1109
razem 2297 2030

VI. INNE FORMY POMOCY

1. OPIEKA NAD RODZINA | DZIECKIEM

Rodzinie majacej trudnosci w wypetnianiu swoich zadan oraz dziecku z tej rodziny
udziela sie pomocy, w szczegoélnosci w formie;
1. poradnictwa rodzinnego,
2. terapii rodzinnej, rozumianej jako dziatania psychologiczne, pedagogiczne
i socjologiczne, majgce na celu przywrécenie rodzinie zdolnosSci do
wypetniania jej zadan,
3. pracy socjalnej,
4. zapewnienie dziecku opieki i wychowania poza rodzing,

Rodzina otrzymuje pomoc w szczegolnosci poprzez dziatania:
1. specjalistéw, przygotowanych do pracy z rodzing,
2. placéwek opiekunczo-wychowawczych,
3. zawodowych rodzin zastepczych,
4. grup wsparcia.

Zadania dotyczgce opieki nad dzieckiem i rodzing, zostaly przeniesione z ustawy
0 pomocy spotecznej do Ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z dnia 21 lipca 2011r.).

Zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej sg realizowane
zgodnie z zasadg pomocniczosci.

Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji  opiekunczo-
wychowawczych zapewnia sie wsparcie, ktére polega w szczegolnosci na:

1.wzmocnieniu roli i funkcji rodziny,
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2.rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny,

3.podniesieniu Swiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny,
4.pomocy w integracji rodziny,

5.przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny.

W przypadku gdy osrodek powezmie informacje o rodzinie przezywajacej
trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych do rodziny kierowany
jest asystent.

Prace z rodzing podejmuja asystenci réwniez w przypadku czasowego
umieszczenia dziecka poza rodzing. W 2012r. na terenie m. Opola funkcjonowato
149 rodzin zastepczych, w ktorych przebywato 210 dzieci, w tym:

a) 108 rodzin zastepczych spokrewnionych z dzieckiem, ktére obejmowaty

opieka 136 dzieci,

b) 38 rodzin zastepczych, niespokrewnionych z dzieckiem, ktére obejmowaty

opieka 59 dzieci,

C) 3 rodziny zastepcze zawodowe, ktére obejmowaty opieka 15 dzieci.

Na czesSciowe pokrycie kosztow utrzymania, umieszczonych w rodzinach dzieci
przyznano pomoc na tgczng kwote 2309791,76zt.

Wynagrodzenie dla zawodowych rodzin zastepczych z tytutu Swiadczenia opieki i
wychowania wyniosto 115797,93zt.

2. WYCHOWANKOWIE Z RODZIN ZASTEPCZYCH

Rodzaj udzielonej Liczba Laczna kwota w
pomocy wychowankéw zt.
Na kontynuowanie nauki 54 253.716,11
Na zagospodarowanie 4 17.693,71
Na usamodzielnienie 4 23.058,00

3. WYCHOWANKOWIE Z PLACOWEK OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH

Rodzaj udzielonej pomocy | Liczba wychowankéw taczna kwota w zt.
Na kontynuowanie nauki 13 49.069

Na zagospodarowanie 5 24.361,78
Na usamodzielnienie 2 13.176
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W roku 2012 usamodzielnito sie 6 wychowankdw.

W zakresie zadan, dotyczacych kierowania do placéwek opiekuhczo-
wychowawczych:
* 39 dzieci umieszczono w Domu Dziecka w Opolu(w tym 35 dzieci z m. Opola),
« 85 dzieci zostalo skierowanych do Zespotu Placowek Opiekunczo-
Wychowawczych(w tym 50 dzieci z m. Opola).

W ciggu catego 2012r. MOPR prowadzit Scista wspoétprace z kuratorami
sgdowymi, wychowawcami placowek, pedagogami szkolnymi, $rodowiskiem
lokalnym, organizacjami pozarzgdowymi, osrodkami adopcyjnymi, innymi
jednostkami pomocy spoteczne,.

Realizujgc powierzone zadania dostrzezono, ze problem dzieci pozbawionych
catkowicie lub czesSciowo opieki rodzicow narasta i konieczne jest podjecie
dodatkowych zadan, ktére moglyby przeciwdziataé negatywnym zjawiskom
zachodzacym w opiece nad rodzing i dzieckiem.

Duza liczba rodzin zastepczych spokrewnionych dzieckiem, ktéra nie radzi sobie
w wypetnianiu zadan opieki i wychowania, zbyt mata liczba zawodowych rodzin
zastepczych spowodowata konieczno$¢ kontynuowania kampanii na rzecz
rodzicielstwa zastepczego.

Pracownicy Dziatu Opieki nad Rodzing i Dzieckiem pracowali z rodzinami w celu
przezwyciezenia trudnej sytuacji opiekunczo-wychowawczej, jak rowniez zyciowej,
ktérej nie byta w stanie sama pokona¢ dzieki dziataniom pracownikéw socjalnych
psychologa poprawity sie relacje rodzicow zastepczych z dzie¢mi przebywajacymi
w ich rodzinach.

W celu prawidlowego wykonywania powierzonych zadan realizowano nastepujace
dziatania:

1) zorganizowano 25 zespotéw interdyscyplinarnych, interdyscyplinarnych
tym 16 dotyczgcych rodzin zastepczych i 9 dotyczacych rodzin
przezywajacych trudnosci opiekuriczo-wychowawcze,

2) zorganizowano 9 posiedzen statych zespoldw ds. okresowej oceny
sytuacji dzieci w placéwkach opiekurniczo-wychowawczych,

3) we wspoilpracy z Regionalnym OsSrodkiem Polityki Spotecznej
zorganizowano z okazji Dnia Dziecka piknik dla dzieci z rodzin
zastepczych i adopcyjnych,

4) adopcyjnych miesigcu grudniu zorganizowano spotkanie Swigteczne
dla rodzin zastepczych i adopcyjnych, adopcyjnych trakcie ktérego
wszystkie dzieci otrzymaty upominki zasponsorowane przez fundacje z
Holandii.

Vi. PROGRAM POMOCY DLA RODZIN Z PROBLEMEM
OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYM

W zakresie wspierania 0séb i rodzin zagrozonych zjawiskami patologii
spotecznej MOPR w 2011r. rozwijat system sSrodowiskowej opieki nad dzieCmi
miodzieza w formie specjalistycznego poradnictwa(socjalne, pedagogiczne,
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psychologiczne i prawne) oraz pomocy dla mitodziezy opuszczajgcej placéwki
resocjalizacyjne i zaktady poprawcze.

Wychowankowie, ktdrzy opuszczaja placéwki opiekunczo-wychowawcze
I rodziny zastepcze oczekujacy na lokal socjalny otrzymujg pomoc w formie pobytu
w mieszkaniu chronionym.
W celu rozwigzania problemow opiekunczo-wychowawczych samotnych matek
pracownicy socjalni prowadzg prace socjalng na terenie Domu Matki i Dziecka
prowadzonego na terenie m. Opola przez Fundacje Obrony Zycia.
MOPR stale wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi, ktére prowadza
w miescie Swietlice sSrodowiskowe.

REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
natozyta nowe obowigzki na samorzgdy. Pomoc rodzinie naturalnej pozostata w
gestii gminy, natomiast organizacje pieczy zastepczej powierzono powiatowi.
Obowigzki gminy kladg nacisk na wzmocnienie dziatan profilaktycznych i
doskonalenie metod pracy z rodzing na rzecz pozostawienia w niej dziecka lub
powrotu do niej dziecka oraz stworzenie systemu wsparcia rodziny, ktéra przezywa
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wobec swoich dzieci.

W 2012r. rodziny przezywajace trudnosci wychowawcze zostaly objete wsparciem
asystenta przy wspotpracy z pracownikiem socjalnym. Pomocag asystenta objeto 22
rodziny, w ktérych wychowuje sie 49 dzieci. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej Scisle okre$la zadania asystenta rodziny, jednakze w wykonywanej
pracy , by w sposéb prawidtowy realizowa¢ powierzone zadania, asystenci
niejednokrotnie robili wiecej niz okresla ich zakres obowigzkdw.

obowigzkéw trakcie realizacji zadan wynikajgcych z Ustawy z 14 rodzinami
opracowane zostaly plany pracy z rodzing we wspétpracy z cztonkami rodziny i
konsultacji z pracownikiem socjalnym.

Plany pracy obejmujg zakres dziatan majgcych na celu przezwyciezenie trudnych
sytuacji zyciowych, terminy realizacji i przewidywane efekty.

Dzieci z 4 rodzin objetych wsparciem asystenta umieszczone sg w pieczy zastepczej
instytucjonalnej i rodzinnej.

Opracowanie planu pracy sprawiato poszczeg6lnym rodzinom trudnosci i byly one
czesto modyfikowane. Rodziny nie byly gotowe do podejmowania systematycznych
dziatan. W wiekszosci rodzin niezbedne byto wczesniejsze przygotowanie do tej
czynnosci przede wszystkim poprzez wspieranie rozwoju wilasnej wartosci oraz
poczucia sprawstwa w organizowaniu i podejmowaniu dziatan.

W pierwszej kolejnosci asystenci rodziny dbali o rozwigzywanie podstawowych
probleméw socjalnych rodzin, mieszkaniowych, materialnych, zdrowotnych czy
wreszcie prawnych(pomoc w wyrobieniu dokumentéw, przygotowanie pism
urzedowych, wuzyskanie prawa do ubezpieczenia, wizyt w poradniach
specjalistycznych). Ponadto pomagali réwniez w rozwigzywaniu problemow
psychologicznych podopiecznych(emocjonalnych, rodzinnych, probleméw w grupie
réwiesniczej).Asystenci wspierali réowniez w podejmowaniu aktywnos$ci spotecznej,
tagodzit ewentualne konflikty z sgsiadami, rodzina.

W WYNIKU PROWADZONEJ PRACY Z RODZINA OSIAGNIETO NASTEPUJACE
REZULTATY:

21



10.
11.

22 rodziny zadeklarowaty che¢ dalszej wspoipracy i utworzenia planu pracy z
rodzina,

w 18 przypadkach poprawie ulegta sytuacja zyciowa rodzin,
podniesiono umiejetnosci i nabywanie wiedzy dotyczacej prawidtowego
prowadzenia gospodarstwa domowego,

w 19 rodzinach ulegta znacznej poprawie dbato$¢ o stan zdrowia i
higiene osobista,

w 16 rodzinach asystenci udzielili pomocy w rozwigzywaniu problemow
psychologicznych i emocjonalnych pracujagc na rzecz wzmocnienia ich
poczucia wartosci, sprawnosci i niezalezno$ci,

17 rodzinom udzielono pomocy w rozwigzywaniu problemow
wychowawczych z dzie¢mi, efektem oddziatywan jest przywigzanie przez
rodzicow wiekszej wagi do ilosci i sposobéw spedzania czasu wolnego z
dziecmi,

14 rodzinom udzielono pomocy w poszukiwaniu pracy i w jej
utrzymaniu, zachecano do podnoszenia kwalifikacji, w zwigazku z dziataniami
asystenta czionkowie rodzin czynni na rynku pracy aktywnie jej poszukujg i
deklarujg gotowos¢ i chec do jej podjecia,

w przypadku 14 rodzin poprzez rozmowy zachecajace i motywujace,
wspierano aktywnos$¢ spoteczng tych rodzin, nabywanie umiejetnosci
spedzania czasu wolnego(korzystanie z biblioteki, Internetu, uczestniczenie w
wydarzeniach kulturalnych miasta),

Z inicjatywy asystentow pozyskano dla rodzin objetych tg formg pomocy
bezptatne bilety do zoo, teatru, muzeum i kina),

w zadnej z wspotpracujgcych rodzin nie byto potrzeby podejmowania
dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin,

w przypadku 4 rodzin dokonano okresowej oceny sytuacji rodziny,

w przypadku 2 rodzin podjeto wspOilprace z zespotem
interdyscyplinarnym , w efekcie 1 czionek rodziny podjat terapie odwykowg
oraz poddat sie oddziatywaniom korekcyjno-edukacyjnym dla sprawcéw
przemocy.

W wyniku pracy z rodzinami zastepczymi w ramach realizacji zadan
wynikajacych z pieczy zastepczej przez koordynatorOw rodzinnej pieczy
zastepczej osiagnieto nastepujace efekty:

1.

2,

w 117 rodzinach opracowano 201 planéw pracy pomocy dziecku, ktére
zrealizowano,

54 rodziny zastepcze podjety wspétprace ze specjalistami tj. psychologiem,
pedagogiem, mediatorem, poradnig psychologiczno - pedagogiczna,
specjalistami z zakresu medycyny(neurolog, psychiatra), co pozytywnie
wptyneto na funkcjonowanie rodziny i umieszczonych w niej dzieci.,

41 dzieci z uregulowang sytuacjg prawng zgtoszono do osrodka adopcyjnego
z czego 8 dzieci zostato umieszczonych w rodzinach adopcyjnych.

podjeto dziatania na rzecz integracji rodzin zastepczych i dzieci w nich
przebywajacych poprzez ich uczestnictwo w spotkaniu w okresie Swigteczno-
noworocznym, w ktérym uczestniczyly 23 rodziny zastepcze,

16 dzieci skierowano na bezpfatny wypoczynek letni,

4 rodziny poprawity warunki mieszkaniowe uwzgledniajgc potrzeby dzieci i ich
wiek(przygotowano dla dzieci oddzielny pokdj, osobne miejsca do spania,
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7.

8.

zorganizowano dla dzieci pomoc wolontariuszy co w efekcie wptyneto na
poprawe ocen w szkole,

rodziny zastepcze uzyskaly informacje o przystugujgcych im prawach i
uprawnieniach oraz obowigzkach, tym samym korzystali z réznych form
pomocy w sytuacjach problemowych,

przygotowano dla sadu 386 informacji na temat catoksztattu sytuacji osobistej
dzieci umieszczonych w rodzinie zastepczej, 27 informacji dotyczacych
nieprawidtowosci opiekunczo-wychowawczych oraz sytuacji rodziny,397
informacji na temat zasadnosci pobytu dzieci w rodzinie zastepczej,

10. sporzadzono 142 oceny rodzin zastepczych.

VIil. DOMY POMOCY SPOLECZNEJ

Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub

niepetnosprawnosci nie mogacej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu,
ktérej nie mozna zapewni¢ pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo
do umieszczenia w domu pomocy spoteczne.

W 2012r. zostat powotany do dziatania Zespét ds. Pomocy Instytucjonalnej.

Zespot ten realizuje zadania wkasne gminy o charakterze obowigzkowym, polegajace
na kierowaniu do domu pomocy spotecznej i ponoszeniu odptatnosSci za pobyt
w przypadku braku oséb zobowigzanych do alimentacji.

Do zadan zespotu.. nalezy m.in. :

1)

2)
3)

4)

5)

analiza wnioskéw oraz przygotowanie dokumentacji niezbednej do wydania
decyzji w sprawie kierowania, odptatnosci i umieszczenia w domach pomocy
spotecznej o odpowiednich profilach, zgodnie z wlasciwoscig

wystepowanie do sgadu z wnioskami o0 umieszczenie w domu pomocy
spotecznej bez wymaganej zgody uczestnika,

3.kierowanie do sgdu wnioskow zasadzenie alimentow na rzecz osoby
przebywajacej w domu pomocy spotecznej,

kompletowanie dokumentacji niezbednej do wydania decyzji orzekajgcej zwrot
naleznosci z tytutu wydatkbw poniesionych zastepczo przez gmine w
przypadku niewywigzywania sie 0oséb zobowigzanych z obowigzku optaty za
pobyt w domu pomocy spotecznej,

wspoétpraca z organami prowadzacymi domy pomocy spotecznej na terenie
innych powiatow, wojewddztw w celu uzyskania mozliwosci umieszczenia
mieszkanca danego powiatu na terenie innego powiatu.

W 2012r. wptyneto 135 wnioskow dotyczgcych skierowania do domow pomocy
spotecznej

ZESTAWIENIE PRZYJETYCH WNIOSKOW DO DPS W LATACH 2011-2012.

2011r. 2012r.
Liczba ztozonych wnioskow, 104 135
w tym:
Liczba decyzji kierujgcych 42 64
Liczba decyzji odmownych 25 40
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Liczba umorzen postepowan 37 31
Procentowa ilo$¢ decyzji w stosunku do 100% 100%
ztozonych wnioskow, w tym:

Decyzji kierujgcych 40% 41%
Decyzji odmownych 24% 29%
Umorzen postepowan 35% 23%

DYNAMIKA WZROSTU DOTYCZACA DOMOW POMOCY SPOLECZNEJ W
LATACH 2009-2012 ( dotyczy oséb z miasta Opola, za pobyt ktérych koszty

pokrywa MOPR )

2009 2010 2011 2012 %

wzrostu

Liczba os6b znajdujgcych sie w
DPS na terenie miasta Opola 83 88 87 87 98,9
Koszt poniesiony przez gmine
Opole za osoby znajdujace sie w | 1057474 | 1089150 | 1415591 | 1548022,61 81
DPS na terenie miasta Opola
Liczba os6b znajdujgcych sie w
DPS poza Opolem 87 87 103 102 1325
Koszt poniesiony przez gmine
Opole za osoby znajdujace sig w | 1260843 | 1406787 | 1754105 | 2028928,98 | 216,1
DPS poza Opolem

IX. PROGRAM POMOCY OSOBOM STARSZYM | DLUGOTRWALE

CHORYM

Do najczestszych przyczyn, zmuszajacych emerytow do korzystania z pomocy

spotecznej naleza:

1) niskie emerytury i zwigzane z tym ubdstwo,
2) choroby-brak srodkéw na zakup lekow,

3) wynikajace z
do samoobstugi,

wieku

i niepetnosprawnosci

ograniczone

4) samotnos¢ zwigzana z tym bezradnos¢ w zatatwianiu zyciowych spraw.

zdolnosci

Program pomocy osobom starszym i diugotrwale chorym w roku 2012r. obejmowat:

1) pomoc finansowa,

2) system ustug opiekunczych,

3) propozycje sposobu zycia, opartego 0 rozwoj zainteresowan naukowych,
kulturalnych,, turystycznych oraz czynny wypoczynek
Proponowane formy miaty na celu utrzymanie starszego cztowieka jak najdiuzej

w $rodowisku i zdolnosci do samoobstugi. Program byt realizowany przez Dziat
Pomocy Srodowiskowej i Domy Dziennego Pobytu.
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W roku 2012 z powodu dtugotrwatej choroby i niepetnosprawnosci skorzystaty
z pomocy finansowej 1424 osoby.

Pomoc w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
specjalistycznych ustug opiekunczych zorganizowano dla 207 os6b.

lub

DYNAMIKA WZROSTU ILOSCI SWIADCZONYCH USLUG OPIEKUNCZYCH NA
TERENIE MIASTA OPOLA W LATACH 2009-2012.

2009 2010 2011 2012 %
wzrostu

Liczba osdb, ktérym swiadczono

ustugi opiekuncze 180 180 195 205 102

Liczba wykonanych godzin 94189 103073 101 195 101090 101

Koszt poniesiony przez gmine 1441556 | 1587764 | 1563917 | 1675124 133

W 2012 r udzielono pomocy w formie ustug Swiadczonych przez domy dziennego
pobytu 821 osobom starszym i niepetnosprawnym

1. Dom Dziennego Pobytu ZLOTA JESIEN

Dom Dziennego Pobytu ZtOTA JESIEN realizuje podstawowe zadania

z zakresu pomocy w organizacji i aktywizacji zycia osobom starszym. Dom dziata od
1987 r. i funkcjonuje na bazie spotdzielczego Domu Ziotej Jesieni (148 mieszkan
przystosowanych dla emerytdw, rdéwniez poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich). Placéwka swiadczy ustugi dla mieszkancow Domu Ztotej Jesieni, jak
rowniez innych os6b starszych z miasta Opola. Przy Domu Dziennego Pobytu
,ZLOTA JESIEN” dziataja;

1) sekcja plastyczna,

2) klub seniora,

3) pracownie terapii zajeciowej,

4) chor ,ZLOTY LISC,

5) kabaret ,ALBO-ALBO”,

6) wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego,

7) kawiarenka internetowa,

8) sekcja aktywizacji ruchowej,

9) sekcja teatralna,

10)stotéwka,

11)biblioteka,

12)kaplica.

Od czerwca 2012r. seniorzy uczestniczyli w zajeciach organizowanych we

wspotpracy z Europejskim Stowarzyszeniem Promocji Aktywnos$ci Ruchowej 50

plus pt. ,Tance w kregu”.

Klub sportowy NORNIC WALKING realizowat program pt. ,W zdrowym ciele

zdrowy duch”.

W zwigzku z obchodami XXV-lecia Domu Dziennego Pobyt ,Ztota Jesien” w roku

2012 zorganizowano wiele imprez srodowiskowych m.in.:

1.wernisaz malarski,
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2.wystawe rekodzieta artystycznego,

3.konkurs literacki,

4.koncerty choéru ,Ztoty Lis¢”,

5.wieczory wspomnien,

6.zabawy taneczne,

7.wycieczki.

Tradycyjnie zorganizowano Sniadanie Wielkanocne i Wigilie Swiat Bozego
Narodzenia-w kazdej z uroczystosci uczestniczyto 228 osob.

Z dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej korzysta Srednio miesiecznie 271 osob.

Od poczatku istnienia Dom prowadzi dziatalno$¢ na rzecz Srodowiska lokalnego,
majgca na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb starszych i
niepetnosprawnych.

2. Dom Dziennego Pobytu ,MAGDA MARIA”.

Dom Dziennego Pobytu "MAGDA MARIA” jest placowka wsparcia dziennego
dla starszych i niepetnosprawnych mieszkancow miasta Opola. W 2012r. z ustug
domu skorzystaty 324 osoby. Przy Domu Dziennego Pobytu dziataja:

1) klub seniora,

2) grupa teatralno-taneczna,

3) sekcja plastyczna,

4) towarzystwo kanapowe,

5) klub szachowy,

6) klub brydzowy,

7) pracownia terapii zajeciowej,

8) klub mitosnikéw BINGO,

9) stowarzyszenie SENIOR POLSKI - koto w Opolu.

Cyklicznie w domu odbywajg sie spotkania z ciekawymi ludZzmi. Prowadzona
jest stala wspoilpraca z Gimnazjum nr 4 w Opolu, podopieczni domu wspdlnie
Z uczniami gimnazjum przygotowujg okolicznosciowe przedstawienia.

W wyniku wspétpracy z Kosciolem Franciszkandéw chor seniorow czesto

wystepuje w kosciele z koncertami dla mieszkancow naszego miasta.
Wspdlnie ze studentami UO kierunku gerontopedagogika i praca socjalna
realizowane sg projekty na rzecz integracji $rodowiska lokalnego. Ponadto dom
wspotpracuje m.in. ze Stowarzyszeniem BABIE LATO w zakresie organizowania
zaje¢ rehabilitacyjnych; rehabilitacyjnych z Towarzystwem Mitosnikébw Lwowa
i Kreséw Potudniowo-Wschodnich, Polskim Zwigzkiem Emerytdw Rencistéw,
Inwalidéw, Wojewodzkim Towarzystwem Walki z Kalectwem.

Dom realizuje projekt opierajgcy sie na wspotpracy miedzypokoleniowej,
wspoélnie ze studentami i miodziezg szkolng, majacy na celu integracje
miedzypokoleniowg

Dom wspotpracuje z Ogolnopolskim Stowarzyszenie Seniora i prowadzi koto
seniora.

Wspdlnie z Ochotniczym Hufcem Pracy na bazie domu w 2012r. byt
realizowany projekt pn. ,Miodziez w dziataniu. Historie nieznane” majacy na celu
integracje miedzypokoleniowa.

Od marca 2012r. prowadzono program rehabilitacji poznawczej dla o0séb
starszych z wykorzystaniem wlasnych zasobdéw terapeutycznych, oraz organizaciji
pozarzadowej Perspektywa.
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Z inicjatywy podopiecznych zorganizowano dziatania aktywnej grupy
samopomocowej dziatajgcej na rzecz innych potrzebujgcych podopiecznych MOPR.
Wsrod licznych inicjatyw zorganizowano wypozyczalnie wozkow balonikowych do
poruszania sie po miescie oraz zbiérke uzywanej odziezy..

3. Dom Dziennego Pobytu "MALINKA”

Dom Dziennego Pobytu ,MALINKA” w Opolu przy u. Piotrkowskiej 2 rozpoczat
dziatalno$¢ grudniu 2010 r. Powstat w czesci 11-pietrowego budynku, w ramach
przebudowy lokalu po przedszkolu. Placéwka dysponuje 8 salami do prowadzenia
réznych form terapii zajeciowej, w tym:

1) sala komputerowa,

2) sala klubowa,

3) sala gier Swietlicowych,
4) sala plastyczna,

5) sala rehabilitacyjna,

6) pokoj wypoczynkowy,
7) sala telewizyjna.

Ponadto placowce funkcjonuje stotdbwka, w ktorej wydawane sg positki
przygotowywane w Domu Dziennego Pobytu ,ZtOTA JESIEN”. Podobnie jak
pozostale domy dziennego pobytu, DDP”MALINKA”, jest placéwkg wsparcia
dziennego i realizuje zadania z zakresu pomocy emerytom, rencistom i osobom
niepetnosprawnym w organizacji i aktywizacji zycia, integracji ze Srodowiskiem
lokalnym, umozliwia realizacje potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych, towarzyskich.

W okresie od stycznia do grudnia 2012r. z dziatalno$ci domu skorzystaty 123
osoby. W ramach prowadzonych zaje¢ majgcych na celu utrzymanie sprawnosci
fizycznej codziennie organizowano c¢wiczenia gimnastyczne, spacery Nordic-
Walking, zajecia taneczne oraz zajecia na siowni. Od wrze$nia 2011r.
Stowarzyszenie Promocji Aktywnosci Ruchowej 50plus, raz w tygodniu odbywaly sie
zajecia- tanca w kregu oraz dla mniej sprawnych tanca na krzesetkach.

W ramach istniejgcej kawiarenki internetowej cyklicznie przez caly rok
organizowano kursy komputerowe dla senioréw. Przez caly rok prowadzono lektorat
Z j. niemieckiego i z j. angielskiego. Z inicjatywy senioréw powstat klub brydzowy oraz
koétko robotek recznych.

Dzieki zaangazowaniu pracownikéw domu powstata biblioteka, z ktorej korzystajg
mieszkancy osiedla.

W ciaggu catego roku organizowano imprezy okoliczno$ciowe m.in. Sniadanie
Wielkanocne, Wieczerze Wigilijng, Dzien Babci i Dziadka.

Emeryci rencisci korzystajacy z ustug placéwki wzieli udziat w konkursie kulinarnym
organizowanym przez Powiat Opolski. Z inicjatywy Rady Domu zorganizowano kilka
wycieczek krajoznawczych.

W styczniu 2012r. wprowadzono nowg forme aktywnosci dla senioréw w postaci
uktadéw choreograficznych, ktéra byly prezentowane m.in. podczas obchodéw XIV
Opolskich Dni Seniora, Xll Opolskich Dni Niepetnosprawnych, Senioraty, Pikniku
Country organizowanego w Nysie.

W ciggu roku zorganizowano trzy bloki 3-miesiecznego kursu komputerowego dla
seniorow.

Od lipca wprowadzono nauke jezyka rosyjskiego, angielskiego i niemieckiego dla
seniorow.
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W zajeciach uczestniczyto 108 osob.

Wszystkie zajecia prowadzone w placéwce miaty na celu podniesienie sprawnosci i
aktywnosci psychofizycznej i byly prowadzone przez wykwalifikowanych terapeutéw
zajeciowych.

W ramach integracji $rodowiskowej seniorzy D.D.P ,MALINKA” wspdlnie z
podopiecznymi Srodowiskowego Domu Samopomocy ,MAGNOLIA” wzieli udziat w
wycieczce do Opery Slaskiej w Bytomiu.

Zorganizowano Sniadanie Wielkanocne i Wieczerze Wigiljna. W obu
uroczystosciach uczestniczyto 87 osaéb.

Dom podjgt wspétprace z Publicznym Przedszkolem nr56 oraz z Publicznym
Przedszkolem nr.4.

Bardzo duzym zainteresowaniem mieszkanncéw m. Opola cieszyt sie festyn
integracyjno-ekologiczny ,MOJE DRZEWO” zorganizowany w ramach Programu
Aktywnosci Lokalnej. Festyn zorganizowano we wspétpracy ze Stowarzyszeniem na
Rzecz Integracji Srodowiska Lokalnego ,Chciej chcieé”.

Seniorzy korzystajacy z dziatalno$ci domu chetnie uczestniczyli w audycjach
radiowych poswieconych problematyce osob starszych i udzielali informacji lokalnej
prasie.

Powyzsze dziatania mialy na celu propagowanie dziatalnosci promocyjnej i
informacyjnej placowki, ktore przyczynity sie do stale rosnacej liczby osoéb
korzystajgcych z ustug placéwki.

Dom Dziennego Pobytu wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi m.in.
ze Stowarzyszeniem Diabetykow oraz Stowarzyszeniem Na Rzecz Integracji
Srodowiska Lokalnego ,Chciej chcie¢”. W kolejnych latach dziatalnosci placowki
planowane sg wspoélne przedsiewziecia na rzecz emerytéw i rencistow z miasta
Opola.

X. PROGRAM POMOCY DLA OSOB | RODZIN BEZDOMNYCH.

Program jest realizowany przez pracownikow socjalnych w rejonach
opiekuniczych oraz przez Osrodek Readaptacji Spoteczne]”SZANSA , Pracownicy
socjalni majg za zadanie wczesne rozpoznanie problemu zadtuzen czynszowych.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wspotpracuje z Wydziatem Lokalowym oraz
Centrum sSwiadczen Rodzinnych Urzedu Miasta Opola oraz z zarzgdcami zasobéw
mieszkaniowych i z wyprzedzeniem otrzymuje informacje o rodzinach zagrozonych
eksmisja.

Rodziny, ktore utracity mieszkanie w wyniku eksmisji sa kierowane
do Osrodka Readaptacji Spotecznej ,SZANSA”. ORS ,SZANSA” jest miejscem
czasowego pobytu dla rodzin i kobiet wychowujacych dzieciktére posiadajg
pozytywnie rozpatrzong decyzje na lokal socjalny. W 2012 r. udzielono schronienia
137 osobom. Oprocz realizacji podstawowego zadania, jakim jest zapewnienie
schronienia osobom bezdomnym, prowadzono takze dziatalnoS¢ motywacyjno-
readaptacyjng tj.prowadzenie pracy socjalnej skierowanej na pomoc rodzinom
bezdomnym w odzyskaniu zdolnosci do prawidtowego funkcjonowania w
spoteczenstwie realizowaniu indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnosci. Dziatalno$¢ ta to m.in;

1) pomoc w zaplanowaniu dzialan majgcych na celu rozwigzanie problemu
bezdomnosci,

2) poradnictwo specjalistyczne,

3) pomoc prawna i socjalna,
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4) dziatania edukacyjne majace na celu zwiekszenie umiejetnosci spotecznych,
5) diagnozowanie, bilansowanie potrzeb w zakresie pomocy ,

6) pomoc w wykorzystaniu mozliwosci, uprawnien klientow do poprawy sytuaciji,
7) towarzyszenie w zatatwianiu roznych spraw urzedowych i bytowych.

We wspétpracy z wolontariuszami w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych prowadzono na terenie oSrodka Swietlice
Srodowiskowg dla dzieci i mtodziezy czasowo mieszkajgcych w ORS"SZANSA”.
W 2012 r. co miesigc uczeszczato 27 dzieci. W Swietlicy realizowano zajecia
dydaktyczno-wychowawcze, rozrywkowe, ktére pozwalajg na wszechstronny rozwoj
dzieci i mlodziezy uczeszczajacej do Swietlicy. W ciggu catego roku kontynuowano
wspoétprace z Galerig Sztuki Wspétczesng. Organizowano imprezy dla rodzin
z dzie¢émi majace na celu wspieranie rozwoju rodzin dysfunkcyjnych w kierunku
prawidtowego funkcjonowania.

Pracownicy O$rodka Readaptacji Spotecznej ,Szansa” pracujg metodg projektu
socjalnego.
W 2012 r. w okresie od 1.06.2012r. do 31.10.2012r. zrealizowano program zajec
hipnoterapii terapeutycznej jazdy konnej z elementami rekreacji ruchowej dla 16
dzieci przebywajacych w osrodku pn. ,Alternatywg-kon”.
Projekt miat na celu wspieranie rozwoju dzieci z rodzin dysfunkcyjnych w kierunku
zdrowego i szczesliwego zycia, rozwijanie pozytywnych kontaktéw spotecznych,
zwiekszenie poczucia wlasnej wartosci, zmniejszenie zaburzen emocjonalnych,
doskonalenie réwnowagi, koordynacji, kontaktu z przyrodg co ma dziatanie
motywacyjne i jest pomocne w dotarciu do wiasnej energii, do dziatania i realizacji
marzen.
Dzieki wspotpracy z Fundacjg ,HABITAT FOR HUMANITY” zorganizowano pomoc w
przeprowadzeniu remontu mieszkan, ktére mieszkancy O.R.S ,Szansa” otrzymali z
zasobow gminy.
Ponadto pracownicy osrodka podejmowali liczne przedsiewziecia majgce na celu
poprawe jakosci zycia 0s6b przebywajgcych w osrodku we wspétpracy z:

1. FUNDACJA DR CLOWN,

2. STOWARZYSZENIEM NA RZECZ TWORCZEGO ROZWOJU'MALY
KSIAZE”,
UNIWERSYTETEM OPLSKIM — INSTYTUTEM FILOZOFII,
ROGAL DANCE CENTEM,
FUNDACJA POMOCY DZIECIOM | RODZINIE"'HORYZONT”,
CENTRUM NAUKI | BIZNESU”ZAK”.

o gk w

Osrodek ,Szansa” stale pozyskuje sponsorow, ktorzy doraznie lub cyklicznie
pomagajg osobom bezdomnym, przekazujgc pomoc w formie rzeczowe,.

Ponadto Osrodek Interwencji Kryzysowej kieruje osoby bezdomne z miasta Opola,
ktére nie majg uprawnien do otrzymania lokalu socjalnego z zasob6w miasta do
Miejskiego Osrodka Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku Interwencji Kryzysowej Swiadczg wobec
tej kategorii klientow prace socjalng oraz udzielajg Swiadczenia pieniezne i pomoc w
naturze.
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Xl. PROGRAM POMOCY NA RZECZ RODZIN SRODOWISK
DOTKNIETYCH PROBLEMEM BEZROBOCIA

Program pomocy osobom bezrobotnym MOPR realizowat w 2012r. przez Klub
Integracji Spotecznej, ktérego zadaniem jest aktywizacja o0s6b bezrobotnych
i poszukujgcych pracy do podejmowania dziatan ukierunkowanych na uzyskanie
zatrudnienia oraz pomocy w tych dziataniach.

W 2012r. w KIS przyjeto 308 oséb bezrobotnych, korzystajacych z pomocy
MOPR, ktére w trakcie 929 indywidualnych spotkan skorzystato z poradnictwa
dotyczacego metod poszukiwania pracy, analizy rynku pracy, pomocy
w sporzadzaniu dokumentéw aplikacyjnych oraz przygotowaniu do rozmowy
kwalifikacyjnej. Osoby te korzystaly rowniez ze statego dostepu do aktualnych ofert
pracy w prasie i Internecie, informacji o kursach i szkoleniach zawodowych W wyniku
wspotpracy z KIS 24 osoby podijety zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

Od 1.02.2012r. KIS realizowat program prac spotecznie-uzytecznych dla osob
uprawnionych, tj. oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajgcych ze
Swiadczen pomocy spotecznej oraz 0s6b uczestniczacych kontrakcie socjalnym,
indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy spotecznej
lub indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, jezeli podjely uczestnictwo w
tych formach w wyniku skierowania powiatowego urzedu pracy.Tg formg pracy
objeto 102 osoby miesiecznie. Osoby te wykonywaty prace na rzecz;

1) Muzeum Wsi Opolskiej,

2) Zespotu Placoéwek Opiekunczo-Wychowawczych,

3) Ogrodu Zoologicznego,

4) Zaktadu Komunalnego,

5) Powiatowego Urzedu Pracy,

6) Przedszkola Publicznego nr 25,

7) Domu Dziennego Pobytu,

8) Osrodka Readaptacji Spotecznej "SZANSA”,

9) HOSPICJUM OPOLSKIEGO,

10)Miejskiego Osrodka Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym

Ponadto MOPR organizowat za posrednictwem KIS zatrudnienie wspierane w formie
robét publicznych. Roboty publiczne byly realizowane na terenie:

1) Ogrodu Zoologicznego,

2) Zaktadu Komunalnego,

3) Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji

Zatrudnienie w ramach roboét publicznych w 2012 r. uzyskato 15 os6b. MOPR
organizuje réwniez prace wykonywane przez osoby skazane na kare ograniczenia
wolnosci i odpracowujgce wyrok. W 2012 r. Sad skierowat do tego typu pracy 37
os6b, z czego 20 podjeto zatrudnienie. Osoby te wykonaty w przeciagu roku 4385
godzin prac spotecznie - uzytecznych na rzecz podopiecznych MOPR.

Klub Integracji Spotecznej realizowat projekt finansowany przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej w ramach programu ,AKTYWNE FORMY
PRZECIWDZIALANIA WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU”.

Dziataniami objeto grupe 15 o0sOb, ktore uzyskaty mozliwosSC integracji
spotecznej i zawodowej poprzez udziat w kompleksowych dziataniach integracyjnych
i aktywizacyjnych, co umozliwito poprawe ich funkcjonowania w obszarze petnienia
rél spotecznych i zawodowych.
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Przez caly okres realizacji projektu 13 uczestnikbw wykonywato prace w
jednostkach organizacyjnych Urzedu Miasta Opola, poprawiajgc swojg sytuacje
materialng, odbudowujac samodzielno$¢ i odpowiedzialno$¢ za wykonywana prace
oraz aktywizujgc uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Program pomocy na rzecz rodzin oséb dotknietych problemem bezrobocia
MOPR realizuje réwniez w ramach projektu wspotfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego-Program Operacyjny Kapitat Ludzki .

1. PROGRAM AKTYWIZACJI SPOLECZNO-ZAWODOWEJ BEZROBOTNYCH
ORAZ NIEAKTYWNYCH ZAWODOWO KLIENTOW MIEJSKIEGO OSRODKA
POMOCY RODZINIE ,MOJA PRACA-MOJA PRZYSZLOSC".

Gtownym celem projektu byto objecie wszystkich uczestnikow dziataniami, w
efekcie ktorych nastgpi¢ miat wzrost samokreacji i poczucia wtasnej wartosci oraz
wzrost wewnetrznej motywacji do dziatania, jak rowniez rozwiniecie kompetencji i
umiejetnosci spotecznych oraz podniesienie kwalifikacji zawodowych uczestnikéw
projektu.

Dziatania byly ukierunkowane w dwoch plaszczyznach. Pierwsza dotyczyta
zadan zwigzanych z realizacjg podpisanych z uczestnikami projektu 60 kontraktami
socjalnymi.

Drugim réwnoleglym dziataniem projektowym byla realizacja Programu
Aktywnosci Spotecznej dla mieszkancow dzielnicy Groszowice. Program Aktywnosci
Lokalnej kierowany byt do catego Srodowiska. Celem byto zwiekszenie aktywnosci
Srodowiska lokalnego, zwiekszenie poziomu wiedzy na temat probleméw i potrzeb
mieszkancéw oraz wsparcie cztonkdéw spotecznosci lokalnej w podejmowaniu
aktywnosci w zakresie rozwigzywania wiasnych problemow oraz poprawy
standardéw zycia w dzielnicy.

REZULTATY

Lp. | REZULTAT ogoétem | kobiety | mezczyzni

1. | Liczba wszystkich uczestnikow projektu 75 43 32
w 2012 roku

2. | Liczba os6b, ktére ukonczyty projekt 55 32 23

3. | Liczba osdb, ktére ukohczyty projekt podejmujac 8 4 4
zatrudnienie podczas trwania projektu

4. | Liczba oséb, ktéra nie ukonczyla projektu 20 11 9

5. | Liczba os6b, ktéra podjeta zatrudnienie 10 6 4
po zakonczeniu projektu

6. | Liczba os6b, ktéra ukonczyta projekt (ogotem) 63 36 27

7. | Liczba os6b, ktéra podjeta zatrudnienie (ogétem) 18 10 8

Xll. PROGRAM POMOCY DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W 2012 r. z roéznych form pomocy skorzystaly 663 rodziny o0sob
niepetnosprawnych. Poza pomocg finansowg(refundacja recept, koszty rehabilitacji,
dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego) osoby chore sg kierowane przez
pracownikow socjalnych na komisje orzecznictwa do celéw poza rentowych.
W przypadku uzyskania umiarkowanego lub znacznego stopnia niepetnosprawnosci
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MOPR przyznaje osobie niepetnosprawnej nieposiadajacej dochodu pomoc
finansowg w formie zasitku statego.

Osoby niepetnosprawne, wymagajgce pomocy w miejscu zamieszkania,
korzystaja z ustug opiekunczych. W 2012 r. z tej formy pomocy skorzystato 207
0s0b.

Ponadto 72 osoby skorzystaly w 2012 r. z ustug dwéch Srodowiskowych
Domow Samopomocy.Do tego typu placowek wsparcia dziennego MOPR kieruje
osoby z zaburzeniami psychicznymi.

Osoby wymagajgce wsparcia z powodu niepetnosprawnosci wynikajacej
z podesztego wieku kierowane sg do placéwek wsparcia dziennego-domow
dziennego pobytu.Osoby wymagajgce catodobowej opieki MOPR kieruje do doméw
pomocy spoteczne,j.

Xll.  PROGRAM POMOCY Z ZAKRESU PROFILAKTYKI
I ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH
NARKOTYKOWYCH.

Program jest adresowany do 0sob korzystajgcych pomocy spotecznej z powodu:
1) uzaleznienia od alkoholu,
2) uzaleznienia od narkotykow,
3) wspotuzaleznienia,
4) bezrobocia,
5) bezdomnosci,
6) opuszczenia zakladu karnego.

WsSrod osob korzystajgcych w 2012 r. z pomocy finansowej 68 rodzin
dotknietych byto problemem alkoholowym Iub narkotykowym. W zakresie
rozwigzywania probleméw alkoholowych Miejski OsSrodek Pomocy Rodzinie
realizowat zadania wynikajace z Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych.

1. PUNKT KONSULTACYJNY DLA OSOB UZALEZNIONYCH

W zakresie rozwigzywania problemow narkotykowych alkoholowych Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie realizuje program przeciwdziatania temu zagrozeniu
poprzez Punkt Konsultacyjny dla Osob Uzaleznionych. Gtéwng ideg pracy punktu
jest profilaktyka Il stopnia czyli program adresowany do os6b juz uzaleznionych
od narkotykow alkoholu oraz ich rodzin dotknietych wspétuzaleznieniem.

Pomoc ta realizowana jest poprzez poradnictwo, szersze i pogtebione konsultacje ze
specjalistami, propozycje udziatu w terapii indywidualnej i grupowej oraz kierowanie
do specjalistycznych placowek leczenia uzaleznien.

Realizowane dziatania w 2012 r. stanowity propozycje dla o0séb

eksperymentujacych narkotykami, ktorym brakuje wiedzy o mechanizmach skutkach
narkomanii.
Dzieki wczesnej interwencji zapewniono zwiekszenie efektywnosci oddziatywan
korekcyjnych.Wiekszo$¢ os6b, ktére Kkorzystaly z naszej oferty utrzymuje
abstynencje, kontynuuje nauke, pracuje. W 2012 r. pracownicy punktu udzielili 362
porady. Po raz 6ésmy zrealizowano zadanie pn.”"Wsparcie rodziny z problemem
alkoholowym”poprzez zorganizowanie turnusu terapeutycznego dla osob i rodzin
z problemem uzaleznienia. Z oferty skorzystaty 24 osoby doroste.

W trakcie 9 dniowego pobytu w Os$rodku Szkolno-Wypoczynkowym
w Koniakowie zrealizowano program terapeutyczny.Celem programu byta edukacja
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psychologiczna oraz rozwdj osobisty poprzez obserwacje siebie w relacjach
Z grupa. Podczas realizacji programu forme zajec i poziom informacji dostosowano
zmiennie do zréznicowanego wieku uczestnikow.

Efektem zaje€ jest wzrost wiedzy na temat alkoholu, jego roli w zyciu cztowieka, drogi
do uzaleznienia oraz efektdw naduzywania.Uczestnicy dowiedzieli sie jak
funkcjonowaé, aby unika¢ alkoholu.Poznali konstruktywne sposoby radzenia sobie
z trudnosciami, na jakie napotykajg w swoim zyciu. Nabyli umiejetnosci wspétpracy
W grupie, tworzenia pozytywnych relacji, rozwigzywania konfliktow.Doswiadczyli
wplywu otwartosci na relacje, a co za tym idzie atmosfere w grupie. Zwiekszyli
wiedze na temat wptywu wtasnych zachowan na relacje i podjeli prébe pozytywnych
zmian.

ZESTAWIENIE ZGLASZAJACYCH SIE OSOB UZALEZNIONYCH DO PUNKTU

1.0soby uzaleznione od alkoholu i wspétuzaleznione.

Wiek Kobiety Mezczyzni Razem Telefony
do 19 lat 2 4 6 38
od 20 do 29 lat 6 15 21
powvzej 29 lat 20 56 76
Razem 28 75 103
2.0soby uzaleznione od narkotykéw i wspoétuzaleznione.
Wiek Kobiety Mezczyzni Razem Telefony
do 19 lat 4 15 19 44
od 20 do 29 lat 27 54 81
powvzej 29 29 48 77
Razem 60 117 177

W zwiazku z realizacja Ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie pracownicy

Punktu Konsultacyjnego uczestniczyli w 2012 r. w 20 posiedzeniach grup reboczych

Zespohu Interdyscyplinarnego.
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XIV. INTERWENCJA KRYZYSOWA
1. DZIALALNOSC OSRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Osrodek Interwenciji Kryzysowej udziela pomocy prawnej,
psychologicznej,socjalnej. Organizuje czasowy pobyt osobom bezdomnym z terenu
miasta Opola. W 2012 r. w Os$rodku Interwencji Kryzysowej udzielono 5097
specjalistycznych porad dla 2372 os6b, w tym:

1) poradnictwo psychologiczne — 1962 porady dla 687 osGb,

2) poradnictwo prawne — 1124 porady dla 1015 osob,

3) poradnictwo socjalne — 2011porad dla 670 oséb.

W 2012r. OIK udzielit schronienia interwencyjnego 8 rodzinom. Pod stalg
opiekg OIK pozostaje 1131 o0s6b. Pracownicy OIK prowadzg spotkania
psychoedukacyjne dla rodzicow oraz podopiecznych rodzin zastepczych.

Osrodek Interwencji Kryzysowej stale wspotpracuje z Wydziatem Zarzadzania

kryzysowego dotyczace wspotpracy podejmowanej w sytuacji katastrof masowych.
W ramach pracy w Srodowisku pracownicy prowadza prace w miejscu zamieszkania.
Realizujgc porozumienie z Aresztem Sledczym w Opolu pracownicy OIK podejmuja
dziatania majace na celu przygotowanie 0s6b opuszczajgcych Zaktad Karny do zycia
w spoteczenstwie.

W 2012 r. kontynuowano wspétprace z Komendg Wojewddzkg Panstwowej
Strazy Pozarnej w Opolu. Psycholodzy przeprowadzili w ciggu roku zajecia z zakresu
.Przeciwdziatania przemocy réwiesniczej” w klasach Regionalnego Centrum
Ksztatcenia Jezykoéw Obcych w Opolu.

OIK prowadzi systematyczne dzialania rozpoznawcze oraz kampanie
informacyjng wsrod bezdomnych, powiadamiajgc ich o miejscach uzyskania pomocy
i zachecajgc do korzystania z niej, w tym réwniez z pomocy rzeczowej: np. koce,
ciepta bielizna, goracy positek, srodki czystosci.

W ramach Krajowego Programu Zwalczania i Zapobiegania Handlowi LudzZmi
podjeto wspotprace z FUNDACJA LA STRADA oraz policja w celu zapewnienia
ochrony i bezpieczenstwa osobie bedacej ofiarg handlu ludzmi i zmuszang
do prostytuciji.

Psychologowie i terapeuci O.1.K prowadzg wizyty domowe. Z tej formy pomocy
skorzystato w 2012 r. 15 osoéb, ktére z rdoznych przyczyn nie moga opuszczac
miejsca zamieszkania.

2. REALIZACJA ZADAN W RAMACH ,KRAJOWEGO PROGRAMU
ZWALCZANIA | ZAPOBIEGANIA HANDLOWI LUDZMI”

Adresatem programu byty ofiary handlu ludzmi oraz czionkowie ich rodzin.
W ramach programu podjeto wspétprace ze Strazg Graniczng oraz Policjg w celu
zapewnienia bezpieczenstwa cudzoziemce bedacej Swiadkiem w sprawie do
tyczgcej handlu ludZzmi i zmuszania do prostytucji. Jednoczes$nie podjeto wspotprace
z innymi instytucjami pomocowymi na rzecz 0sOb, ktore doswiadczylty przemocy
seksualne;.

MOPR w ciggu calego roku prowadzit stalg akcje informacyjno -
profilaktyczng, dotyczgca zjawiska oraz mozliwosci przeciwdziatania i rozwigzywania
problemu zaréwno dla os6b bezposrednio dotknietych zjawiskiem handlu ludzmi i
prostytucja, jak instytucji zaangazowanych w przeciwdziatanie | zwalczanie tego
zjawiska. Rozprowadzono na terenie miasta ( w przychodniach, rejonach
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opiekunczych, placowkach opiekunczo — wychowawczych, wychowawczych innych)
ulotki informacyjne, moéwigce o przeciwdziataniu i zapobieganiu handlowi ludZzmi

Realizujac Krajowy Program Zwalczania i Przeciwdziatania Handlowi LudZzmi
MOPR podejmuje wiele dziatan wspdlnie z pracownikami Komendy Wojewddzkiej
Policji.

3. SPECJALISTYCZNY OSRODEK WSPARCIA DLA OFIAR PRZEMOCY
W RODZINIE.

Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie realizuje
ustawowe zadania wynikajgce z ustawy 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
z dnia 29 lipca 2005 r.

W 2012 r. w Specjalistycznym Os$Srodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie przyjeto 518 os6b — ofiar przemocy, Swiadkéw przemocy oraz sprawcow
przemocy.

Dziatania, oprocz interwencyjnych to przede wszystkim praca o charakterze
terapeutyczno — wsparciowym, poradnictwo i konsultacje, edukacja i wspieranie ofiar
przemocy w przezwyciezaniu ich trudnej sytuacji zyciowej a takze oddziatywania
korekcyjno — edukacyjne wobec sprawcéw przemaocy.

W zakresie oddziatywan profilaktycznych zakresu przeciwdziatania przemocy
terapeuci realizowali zajecia pod nazwa ,NIEBIESKIE GODZINY” dla rodzicéw dzieci
uczeszczajgcych do szkét podstawowych. Spotkania odbyly sie w Wojewddzkim
Specjalistycznym Zespole Neuropsychiatrycznym, w Zespole Szkét Ekonomicznych,
Ekonomicznych Wojewddzkim Centrum Medycznym oraz w LO nr5

Pracownicy realizowali program korekcyjno — edukacyjny dla sprawcow
przemocy pozostajgcych warunkach odosobnienia:

1. Grupa korekcyjno — edukacyjna ART. dla mezczyzn — Areszt Sledczy w Opolu
— 11 osob.

2. Grupa korekcyjno — edukacyjna ART. dla mezczyzn — Zakitad Karny w Opolu —
16 osob.

3. Grupa korekcyjno — edukacyjna na bazie programu PARTNER dla mezczyzn
— sprawcOw przemaocy.

Programy korekcyjno — edukacyjne dla dzieci wykazujacych zachowania agresywne:

1. Grupa korekcyjno — edukacyjna ART. — PSP nr.28 w Opolu — 18 os6b w ciaggu
12 spotkan.

Oferta pracy nad sobg w formie takiego programu wychodzi naprzeciw,
pojawiajgcej sie motywacji do zmiany swojego zycia.
Oprocz zabezpieczenia klientom — doswiadczajgcym przemocy podstawowych
potrzeb bezpieczenstwa specjalisci towarzysza im w procesie przygotowania sie do
zmiany ich zycia. Pomagaja w pisaniu pism procesowych przygotowuja do rozpraw
sadowych.Poprzez oddziatywania edukacyjno — terapeutyczne specjalisci wptywajg
na zmiane postaw rodzicielskich wobec dzieci ofiar i Swiadkdéw przemocy.
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ZESTAWIENIE ODDZIALYWAN W STOSUNKU DO LICZBY KLIENTOW SOW

W 2012ROKU.
Lp. Rodzaj oddziatywania Liczba Liczba Liczba
rodzin 0s0b konsultacji

1. |Schronienie w SOW 24 52 -

2. [Konsultacje psychologiczne 145 150 558

3. |Konsultacje prawne 171 171 382

4. |Konsultacje wychowawcze 37 38 126

5 Grupa wsparcia dla kobiet doswiadczajgcych 7 7 12

" |przemocy
6. |Poradnictwo interwencyjne 48 56 218
7 Spotkania pod nadzorem pedagogicznym dzieci ze 2 11 7
" |sprawcg przemocy

8. IndyW|du_aIne odd2|a’rywan|fa korekcyjno- a4 44 216
edukacyjne wobec sprawcow przemocy
Indywidualne oddziatywania psychologiczne i

9. [terapeutyczne wobec dzieci ofiar i Swiadkéw 43 58 236
przemocy

10. |Poradnictwo socjalne 102 246 347

11. |Niebieskie Karty zalozone w SOW 45 112 45

12. Pomoc socjalna/ pomoc w zatatwieniu spraw o 61 83
urzedowych/

13, |Grupy Robocze 97 268 222
Zespolu Interdyscyplinarnego

14. |Wywiady Srodowiskowe 8 19 50

15. |Konsultacje terapeutyczne /dorosli/ 232 242 903

16. |[Konsultacje psychiatryczne 43 44 78

17. |Grupa ,ART” w Areszcie Sledczym 11 11 12

18. Zajecia profilaktyczne ,Niebieska Godzina” w 10 10 1
szkotach

19. | Partner” w Areszcie Sledczym 10 10 12

0. Program korekcyjno-edukacyjny w Zaktadzie 16 16 13

Karnym
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4.ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w ramach realizacji ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie odpowiada za funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego,
ktory realizuje procedure Niebieskiej Karty.

W 2012r. procedurg objeto 486 rodzin, w ktorych istniato podejrzenie przemocy w
rodzinie. Liczba dzieci w tych rodzinach wynosita 459.
W wyniku podjetych dziatan 518 ofiar przemocy skierowano do placowki dla ofiar
przemocy w rodzinie.
W tym:

e 145 0s6b uzyskato pomoc psychologiczna,

e 171 0s6b otrzymato pomoc prawnag,

* 44 osoby otrzymaty pomoc medycznag,

» 68 0s06b otrzymato pomoc w formie poradnictwa zawodowego,

e 498 0s06b otrzymato pomoc w formie poradnictwa rodzinnego,

e 137 0s06b otrzymato pomoc w formie pracy socjalnej,

* 94 osoby otrzymaly pomoc w formie Swiadczen pienieznych,

* 242 osoby otrzymaty pomoc terapeutyczna.

Z rodzin dotknietych zjawiskiem przemocy 10 dzieci umieszczono w systemie pieczy
zastepczej.

Pracownicy socjalni MOPR zatozyli 51 formularzy Niebieskich Kart. Na podstawie
art.12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie pracownicy socjalni odebrali
Z rodzin 3dzieci.

Liczba ztozonych przez pracownikéw osrodka wnioskow do sgdu rodzinnego o wglad
w sytuacje dziecka w zwigzku z przemocg w rodzinie wyniosta 23 w ciggu roku.

XV. REALIZACJA RZADOWEGO PROGRAMU ,POMOC PANSTWA
W ZAKRESIE DOZYWIANIA”

Rzadowy program "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” przyjety zostat
ustawag z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego.

Sposob realizacji wymienionego programu wieloletniego, a takze sposob planowania
i dokonywania podzialu $rodkéw budzetu panstwa przyznanych na realizacje
programu okresla rozporzadzenie Rady Ministréw dnia 7 lutego 2006 r.

Celem programu jest wsparcie gmin w wypetianiu zadan wasnych o
charakterze obowigzkowym w zakresie dozywiania dzieci oraz zapewnienia positku
osobom jego pozbawionym, ze szczegélnym uwzglednieniem o0sob z terendw
objetych wysokim poziomem bezrobocia.Ponadto program zaktada dtugotrwate
dziatanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i mtodziezy poprzez ograniczanie
zjawiska niedozywiania, upowszechnianie zdrowego stylu zycia, poprawe poziomu
zycia 0s0b i rodzin o niskich dochodach oraz rozwo6j w gminach bazy zywieniowej,
ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb dzieci i mtodziezy.

W ramach realizacji wieloletniego programu ,POMOC PANSTWA W
ZAKRESIE DOZYWIANIA” w 2012 r. pomoca objeto 1899 o0séb i rodzin, w tym:

* 404 osoby korzystaly z goracych positkbw(168 dzieci i miodziezy
szkolnej oraz 236 os6b dorostych)
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e 792 osoby i rodziny otrzymaly zasitki celowe na zakup zywnoSci.

XVI. NIEKONWENCJONALNE FORMY REALIZACJI ZADAN
POMOCY SPOLECZNEJ

1. AKCJA PODARUJ

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w 2012 r. prowadzit akcje ,PODARUJ". Jak
co roku posredniczyt w przekazywaniu uzywanych mebli i sprzetu AGD.

W 2012 r. zgtosito sie 57 rodzin chetnych i zainteresowanych uzywanym
sprzetem. Z naszego posrednictwa skorzystaty 52 rodziny. Czesc rodzin skorzystata
z pomocy kilkakrotnie. Potrzebujgcym przekazano:

1) nosidetka dla dzieci — 2 sztuki,

2) telewizor — 8sztuk,

3) pralka — 1 sztuka,

4) loddwka — 3sztuki,

5) kuchenka gazowa — 1 sztuka,

6) piec kuchenny — 1 sztuka,

7) mebloscianki, regaty — 15 sztuk,

8) komplety mebli kuchennych — 5sztuk,
9) biurka — 8sztuk,

10)stoty, tawy — 10sztuki,

11)wersalki, tapczany — 15sztuk,
12)fotele, krzesta — 12sztuk,

13)t6zka, materace — 2sztuki,
14)wozki dzieciece — 2sztuki,
15)komplety wypoczynkowe — 8 sztuk,
16)meble do sypialni — 2 komplety.

2. DNI SENIORA DNI NIEPELNOSPRAWNYCH

W maju 2012 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu zorganizowat
XIl OPOLSKIE DNI SENIORA. W imprezie wzieto udzial 700 senioréw z miasta
Opola i 120 senioréw z innych gmin wojewddztwa opolskiego.

We wrzesniu 2011r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wspdlnie z Wydziatem
Polityki Spotecznej UM Opola oraz Wojewddzkim Towarzystwem Walki z Kalectwem
zorganizowat XI OPOLSKIE DNI NIEPELNOSPRAWNYCH. W imprezie wzieto udziat
1500 osob.

3. DAROWIZNY
W 2011r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie pozyskat od sponsorow darowizny
na taczng kwote 16.911,6 zt. W tym:

1) dary w naturze - 1.247,79 zt.
2) dary rzeczowe ,Akcja Paczka - 15.663,81-zi.
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4. MIESZKANIA CHRONIONE

W 2012 r. Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie udzielat pomocy w formie
schronienia w mieszkaniu chronionym.

MOPR dysponuje dwoma trzypokojowymi mieszkaniami chronionymi
dla wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych.
W 2012 r. z tej formy pomocy skorzystato 6 wychowankow.

5. ,ALTERNATYWA KON?”

W okresie od 1.06.2012 r. do 31.10.2012 r. MOPR realizowat program
hipnoterapii — terapeutycznej jazdy konnej z elementami rekreacji ruchowe,.
Projektem objeto 16 dzieci z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym(dzieci ze
Swietlicy Srodowiskowej w O.R.S ,Szansa”, wychowankowie placowek opiekunczo —
wychowawczych i rodzin zastepczych).

Projekt miat na celu wspieranie rozwoju dzieci z rodzin dysfunkcyjnych w
kierunku zdrowego i szczeSliwego zycia, rozwijanie pozytywnych kontaktéw
spotecznych, zwiekszenie poczucia wlasnej wartosci, zmniejszenie zaburzen
emocjonalnych, doskonalenie réwnowagi, koordynacji, orientacji w przestrzeni,
schematu wiasnego ciata, poczucia rytmu oraz kontaktu z przyroda. Miato to
dziatanie motywacyjne i byto pomocne w dotarciu do wiasnej energii, do dziatania i
realizacji marzen.

XVIl. NAGRODY | WYROZNIENIA:

1. WyroOznienie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej za wybitne i nowatorskie
dziatania w pracy z rodzinami bezdomnymi.

2. Nominacja Prezydenta RP w Programie Pomocy Osobom Starszym i
Diugotrwale Chorym w kategorii: INICJATYWY MIEDZYPOKOLENIOWE.

3. | Miejsce w Il Wojewodzkim Przegladzie Zespotdéw Artystycznych ,KOSTURKI
2012” dla Domu Dziennego Pobytu ,Ztota Jesien”.

4. Wyr6znienie Firmy Metsa Tissue sp. z 0.0. za skuteczne i profesjonalne
interwencje pracownikow Osrodka Interwencji Kryzysowej.
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XVill. PODSUMOWANIE

Rok 2012 byt kolejnym trudnym rokiem realizacji zadan wynikajacych z ustawy
0 pomocy spotecznej.Obnizenie realnych dochodow rodzin wptyneto na wzrost liczby
udzielanych Swiadczen.

W zwigzku z obowigzujgcymi od 2004 r. nowymi zasadami odptatnosci
za pobyt w Domach Pomocy Spotecznej znaczna czes¢ Srodkdédw bedacych
w budzecie oSrodka przekazywana jest tytutem doptat za pobyt w DPS. W zwigzku
Z tym obniza sie Srednia wysoko$¢ zasitkbw udzielanych pozostatym mieszkaricom
miasta Opola bedacych w trudnej sytuacji. W 2012 r. mimo tego, ze w miescie Opolu
spadia stopa bezrobocia wiele rodzin kwalifikowato sie do pomocy ze wzgledu
na niskie dochody osiggane z tytutu zatrudnienia. Z przeprowadzonych analiz
wynika, ze w miescie Opolu w roku 2012 nasilito sie wystepowanie zjawiska
przemocy w rodzinie. Wzrosta rowniez liczba os6b ubiegajgcych sie o pomoc
z powodu bezdomnosci .

Osoby dlugotrwale i przewlekle chore mimo posiadanego statego dochodu
(najczesciej renta, emerytura) zwracali sie z prosba o pomoc niezbedng do
zrealizowania recept i zakupu sprzetu rehabilitacyjnego.

W mieScie Opolu znacznie wzrosto zapotrzebowanie na ustugi $wiadczone wobec
0s0b starszych, niepetnosprawnych i samotnych.

Rozwiniety przez Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie system ustug gwarantowat
realizacje bardzo istotnej w pomocy spotecznej zasady, iz pomocy spotecznej musi
towarzyszy¢ specjalistyczne poradnictwo, wspieranie klientdbw w rozwigzywaniu
problemow, probleméw co za tym idzie pomoc w usamodzielnianiu sie rodzin
i wychodzeniu z kregu pomocy spoteczne.

Majac na uwadze poprawe jakosci pracy MOPR w roku 2012 prowadzono:

1) monitoring wykorzystania pomocy ( czy udzielona pomoc byta wykorzystana
zgodnie z przeznaczeniem oraz czy udzielenie pomocy wptyneto stymulujaco
na postawe samopomocowa klientéw),

2) analize skutecznosci(na ile udzielona pomoc wptyneta na poprawe sytuacii,
na ile doprowadzita klienta do usamodzielnienia,

3) prace Osrodka oparto na pracy metoda projektu,

4) prowadzono kampanie na rzecz pozyskania kandydatéw do petnienia funkcji
rodzin zastepczych,

5) zrealizowano projekt systemowy pn.”"MOJA PRACA _ MOJA PRZYSZt0OSC”,

6) podnoszono poziom wyksztatlcenia i kwalifikacji kadry MOPR poprzez
réznego rodzaju szkolenia,

7) specjalisci zatrudnieni w MOPR aktywnie uczestniczyli w kampanii medialnej
dotyczacej przemocy w rodzinie,

8) pozyskano w ramach ogtoszonego przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej srodki na realizacje zadan w zakresie rozwijania i wzmacniania
form opieki zastepczej,

9) pozyskiwano od sponsorow pomoc rzeczowg dla potrzebujgcych
mieszkancoéw miasta Opola.
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W 2012 r. uruchomiono szereg dziatan skierowanych na zmiane wizerunku
pomocy spotecznej oraz promowanie inicjatyw i projektéw realizowanych na terenie
miasta.

Stale prowadzono wspotprace i wymiane informacji z organizacjami pozarzgdowymi,
ktore realizujg zadania statutowe zbiezne z zakresem dziatalnosci MOPR. Dzieki tej
wspobtpracy poszerzono oferte wsparcia dla mieszkancow miasta Opola.
Niekorzystne zjawiska oraz mankamenty utrudniajgce realizacje zadan MOPR to
przecigzenie pracy zadaniami administracyjnymi oraz rozbieznosci wystepujace
miedzy przepisami prawnymi, w ramach ktorych funkcjonuje pomoc spoteczna,
zwlaszcza zbyt mocne powigzanie ustawy 0 pomocy spotecznej z przepisami
Kodeksu Postepowania Administracyjnego. Pozytywne zjawiska to bardzo dobry
poziom wyksztalcenia pracownikbw MOPR, a takze wysoki poziom dodatkowych
kwalifikacji zawodowych oraz duze umiejetnosci zawodowe wynikajace z diugiego
stazu pracy.

INFORMACJA W ZAKRESIE POTRZEB POMOCY SPOLECZNEJ

Analiza problemoéw przedstawionych w sprawozdaniu z dziatalnosci Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej okresla potrzeby w zakresie pomocy spotecznej
w miescie Opolu:

1. Tworzenie mieszkan socjalnych, ewentualnie zwiekszenie liczby miejsc
czasowego pobytu dla 0s6b bezdomnych z terenu miasta Opola,

2. Tworzenie mieszkan chronionych dla oséb starszych i niepetnosprawnych,

3. Doskonalenie programu profilaktyki uzaleznien tagodzenie skutkéw
alkoholizmu i narkomani np. poprzez prowadzenie poradni ulicznych,

4. Rozwijanie programu wsparcia 0sOb starszych np. poprzez tworzenie
osrodkdéw wsparcia dziennego,

5. Rozwijanie wolontariatu na rzecz os6b starszych i niepetnosprawnych,

6. Prowadzenie poradnictwa rodzinnego dla os6b opiekujacych sie osobami
wymagajacymi catodobowej opieki ze szczegélnym uwzglednieniem
opiekunow o0s6b chorych na Alzheimera,

7. Rozwoj ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania,

8. Tworzenie o$rodkdéw wsparcia dziennego dla dzieci i mfodziezy,

9. Ze wzgledu na stale rosnaca liczbe dzieci wymagajacych opieki zastepczej
tworzenie dodatkowych miejsc socjalizacyjnych np. poprzez utworzenie
RODZINNEGO DOMU DZIECKA,

10.W zwigzku z wejSciem w zycie lstycznia 2012r. ustawy wspieraniu rodziny
i systemie opieki zastepczej wzmocnienie kadry pracownikow MOPR,

11.Aktualizacja GMINNEJ STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH w oparciu o aktualng sytuacje demograficzng i spoteczng
z uwzglednieniem zasobow pomocy spotecznej w miescie Opolu,

12.Promowanie metod pracy socjalnej oraz upowszechnianie mato stosowanych
metod pracy Srodowiskowej( organizowanie spotecznosci lokalnej, rozwaj
wspotdziatania partnerow spotecznych,

41



13.Rozwdj instytucji ekonomii spotecznej( Centrum Integracji Spotecznej,
Spéidzielnie socjalne),

14.Dostosowanie warunkéw funkcjonowania w miescie placowek opiekunczo-
wychowawczych i Srodowiskowego domu samopomocy do obowigzujgcych
wymogoéw prawnych.

15. Zorganizowanie ,Kuchni na kétkach” — dowozu gorgcych positkbw do miejsca
zamieszkania 0osoOb starszych i niepetnosprawnych.

Sporzadzita :
Matgorzata Kozak
Zastepca Dyrektora

Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Opolu
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POTRZEBY W ZAKRESIE SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZEJ:

1.

2,

Tworzenie i rozw6j oSrodkdéw wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy.

W zwigzku ze stale rosnaca liczbg dzieci wymagajgcych opieki zastepczej
tworzenie dodatkowych miejsc socjalizacyjnych np. poprzez utworzenie
Rodzinnego Domu Dziecka.

Dostosowanie warunkéw funkcjonowania w miescie Opolu placowek
opiekuniczo — wychowawczych do obowigzujgcych wymogow prawnych.

Rozwijanie rodzinnych form opieki zastepczej.

Organizowanie réznych form wsparcia dla oséb petnigcych funkcje rodzin
zastepczych.

Tworzenie odpowiednich warunkéw lokalowych dla oséb przygotowanych do
petnienia funkcji zawodowej rodziny zastepczej.

Zapewnienie srodkO6w na organizowanie wsparcia rodzinnych form pieczy
zastepczej poprzez powotywanie rodzin pomocowych.

Realizacja programow, ktérych celem bedzie organizowanie czasu wolnego
dla dzieci i mtodziezy.

Dalszy rozwoj infrastruktury i zasobdéw ludzkich na rzecz pieczy zastepczej, w
tym podnoszenie kwalifikacji, kompetencji i umiejetnosci pracownikow
realizujgcych zadania wynikajace z Ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.
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