Informacja

dla oséb doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie

Wszystkich  klientow  Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu
informujemy, ze zgodnie z wytycznymi ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r o jezyku
migowym i innych s$rodkach komunikowania sie (Dz.U.2011.209.1243 z pdin.zm.),
osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikacji Osrodek:

1). umoiliwia korzystanie z pomocy osoby przybranej tj. osoby ktéra ukonczyta 16 lat i
zostata wybrana przez klienta do utatwienia porozumienia sie w zatatwieniu jego
sprawy,

2). udostepnia ustugi pozwalajace na komunikowanie sie przy pomocy s$rodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie, w szczegdlnosci: poczte elektroniczng, fax, strone
internetowgq spetniajgca standardy dostepnosci dla 0oséb niepetnosprawnych,

3). zapewnia dostep do mozliwosci korzystania z pomocy ttumacza jezyka
migowego,(potrzebe korzystania z ustug ttumacza prosze zgtasza¢ bezposrednio
pracownikowi obstugujgcemu. Na biezgco, nie dalej niz w ciggu 3 dni zapewniona jest
obecnos$é ttumacza w Osrodku),

4) w zakresie podstawowe] czy wstepnej komunikacji pomocni sg takie pracownicy
Osrodka, ktdrzy ukonczyli kursy jezyka migowego.

Potrzebe korzystania z pomocy w w/w zakresie prosze zgtasza¢ bezposrednio
pracownikowi prowadzgcemu sprawe lub pracownikowi pierwszego kontaktu.



