@ OPOLE

OR-1.152.12.2019 Opole, dnia j wrzes$nia 2019 r.

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na Pani petycje wystang do tutejszego urzedu drogg elektroniczng
w dniu 27 sierpnia 2019 r., uprzejmie informuje, co nastepuje.

Zadania z zakresu transportu publicznego w Opolu realizowane s3 przez
Operatora - Miejski Zaktad Komunikacyjny Sp. z o0.0. Od wielu lat wszystkie autobusy
bedgce w dyspozycji MZK wyposazone sg w lokalizatory GPS, ktére umozliwiajg
weryfikacje lokalizacji w czasie rzeczywistym. Kontrola punktualnosci oraz realizacji
kurséw, o ktérg Pani wnosi jest prowadzona w trybie automatycznym. Dodatkowo,
Operator zobowigzany jest do codziennego raportowania wykonania kurséw oraz
ewentualnych zaktdcen, do ktérych doszto danego dnia. W przypadku, wykrycia przez
Organizatora (Miasto Opole) zawinionego niewykonania lub niepetnego wykonania
kursu, naliczana jest kara umowna, ktorej celem jest zdyscyplinowanie Operatora oraz
ciggty wzrost jakos$ci oferowanych ustug.

Dziekuje za zaangazowanie i troske o punktualno$¢ komunikacji miejskiej
w Opolu. Informuje jednoczes$nie, ze Miasto Opole doktada wszelkich staran, aby do
pasazerow docieraty aktualne informacje dotyczgce czaséw kursowania poszczegdlnych
autobuséw. Kluczowg inicjatywg Miasta w tym zakresie byto uruchomienie 45 tablic
dynamicznej informacji pasazerskiej. Ponadto, od wielu lat w Opolu dziata aplikacja
,Kiedyprzyjedzie.pl”. Wskazane rozwigzania umozliwiajg kazdemu pasazerowi dostep

do aktualnych informacji dotyczgcych kurséw komunikacji miejskiej w Opolu.

Z powazaniem

Otrzymuja:
1. Adresat
2. Wydziat Transportu - aa.
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