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W odpowiedzi na petycje przekazang 18 listopada 2019 r., informuje co nastepuje.

Ad. pkt 1P petycji: w sprawie dokonania analizy mozliwosci wdrozenia w Urzedzie procedur
zwigzanych z petnym zabezpieczeniem potrzeb Interesantéow dotyczacych ptatnosci
bezgotowkowych (kartami ptatniczymi).

Urzad Miasta wychodzi naprzeciw oczekiwaniom klientow w zakresie kanatéw ptatniczych, a takze
korzysta z nowoczesnych rozwigzan w zakresie obrotu finansowego. W zwigzku z powyzszym na
biezgco obserwowany jest rynek ustug ptatniczych w kraju, oraz mozliwosci wykorzystania nowych
rozwigzan w obstudze klienta. Zagadnienia zwigzane z obstugg klientéw pod wzgledem finansowym
sg przedmiotem statych, biezgcych analiz i dziatan Urzedu, i w zwigzku z tym nie wymagaja
dodatkowych pogtebionych badan. W tym zakresie Urzad Miasta Opola oferuje szerszy zakres
dostepnosci do mozliwosci zaptaty kartg pfatniczg, niz wiele innych urzedéw gmin, ktére zwykle
umozliwiajg zaptate kartg tylko w kasie urzedu.

Szeroki wachlarz mozliwosci ptatniczych, w szczegélnosci w zakresie ptatnosci bezgotéwkowych, dla
klientéw Urzedu Miasta Opola obejmuje przede wszystkim mozliwos¢ zaptaty karta:

1) na stanowiskach obstugi klientéw w sprawach wymagajgcych uiszczenia optat, wyposazonych
w terminale ptatnicze POS, to jest:

a) w Urzedzie Stanu Cywilnego — w zakresie optat skarbowych,

b) w Wydziale Spraw Obywatelskich — w zakresie optat komunikacyjnych i optat
skarbowych,

c) w Wydziale Geodezji i Kartografii — w zakresie optat za udostepnienie dokumentacji
geodezyjno-kartograficznej (np. wypisow z rejestru gruntéw i budynkoéw),

d) w Wydziale Podatkéw i Optat Lokalnych w Referacie Egzekucji - w zakresie poboru
windykowanych naleznosci z tytutu optat administracyjnych.

2) w dwoch opfatomatach — samoobstugowych kasach automatycznych zlokalizowanych
w dwdch najczesciej odwiedzanych przez klientéw lokalizacjach Urzedu, w ktérych klienci
mogq dokonywac optat na rzecz Urzedu Miasta Opola zaréwno gotdwka jak i bezgotdwkowo
— kartami ptatniczymi,

3) w kasach Urzedu — kazde stanowisko wyposazone jest w terminal ptatniczy POS.
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W zakresie pkt 1 Urzad partycypuje w programie Polska Bezgotéwkowa, w ramach ktérego pozyskat
11 terminali POS na stanowiska obstugi klientéw, natomiast w zakresie pkt 3 wspdtpracuje
z obstugujacym go Bankiem, ktéry wyposaza Urzad w 3 terminale POS i dwa optatomaty z obstugg
transakcji bezgotéwkowych. Po zakoniczeniu programu Polska Bezgotéwkowa planuje sie utrzymanie
terminali POS na stanowiskach obstugi klientow w ramach obstugi bankowej.

Statystyki optatomatéw za 2019 r wskazujg, ze ptatnosci kartami cieszg sie réwnym
zainteresowaniem co wpfaty gotdwkowe. Do korica listopada 2019 r. odnotowano 8.752 transakcje
kartami, ktére stanowig 49,8% wszystkich transakcji na optatomatach. W ujeciu wartosciowym
wptaty kartami w optatomatach siegajg 58% w stosunku do wartosci wptat gotéwkowych.

Na koniec listopada 2019 r. zarejestrowano réwniez 16.813 wptat kartami za pomocg terminali
ptatniczych POS, w tym 8.319 operacji na stanowiskach kasowych i poréwnywalnie ilosciowo 8.494
operacji na stanowiskach obstugi klientéw. Transakcje te stanowig 26,62 % wszystkich wptat
kasowych, a w ujeciu wartos$ciowym 23,59 % w stosunku do wartosci wptat gotdéwkowych.

Ad. pkt 2P petycji: Krotkie podsumowanie mocnych i stabych stron ewentualnego wdrozenia
procedur petnego zaspokojenia potrzeb Interesantéow pod katem ptatnosci bezgotéwkowych
w Urzedzie.

Mocne strony:

e klienci moga zatatwic¢ sprawe w jednym miejscu (zasada , jednego okienka”),
e klienci majg wybdér metod ptatnosci,
e redukcja kolejek do kas.

Stabe strony:

e konieczno$¢ wydania potwierdzenia wpfaty z systemu ksiegowego wydtuza czas obstugi
klienta na stanowisku,
e rozliczenie z operatorem POS-6w wprowadza dodatkowe czynnosci rozliczeniowo-ksiegowe.

Ad. pkt 3P petycji: przekazanie wniosku do podlegtych Gminie jednostek organizacyjnych i podanie
spisu jednostek, ktérym przekazano ponizszy wniosek.

Przekazano drogg mailowg do jednostek organizacyjnych i zaleznych Miasta Opola wedtug
zatgczonego wykazu, ktéry stanowi zatgcznik nr 3 do zarzadzenia Nr OR.I-0152-94/06 Prezydenta
Miasta Opola z dnia 1 sierpnia 2006 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta
Opola (z pdéin zm.), z wyjatkiem Publicznych Przedszkoli obstugiwanych przez Centrum Ustug
Wspdlnych.




