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Szanowna Pani,

w odpowiedzi na Pani petycje z dnia 26 pazdziernika 2019 r., przekazang do

tutejszego urzedu droga elektroniczng w dniu 5 listopada 2019 r. przez Wojewode
Opolskiego, uprzejmie informuje, co nastepuje.
1) Zgodnie z art. 4 ust. 13 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 o publicznym transporcie

zbiorowym (Dz. U. 2019 poz. 2475 z p6zn. zm.) przystanek komunikacyjny to cyt.
»miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazer6w na danej linii
komunikacyjnej, w ktérym umieszcza si¢ informacje dotyczace w szczegélnoéci godzin
odjazdow Srodkéw transportu (...)” i zgodnie z obowigzujgcym prawem przystanki
komunikacyjne zlokalizowane na terenie Miasta Opola wyposazone sg w rozktady
jazdy operatora publicznego transportu zbiorowego oraz przewoznikow
korzystajgcych z tych przystankéw. Dodatkowo, we wszystkich autobusach
komunikacji miejskiej w Opolu, dostepny jest Regulamin przewozu obowigzujacy u
Operatora publicznego transportu zbiorowego, a takze cennik biletéw i optat
dodatkowych. Obowigzek umieszczenia na wszystkich przystankach komunikacyjnych
w Opolu informacji, ktére wskazata Pani w petycji nie wynika z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego. Ponadto, bytoby to technicznie niemozliwe poniewaz
nie kazdy z ponad 400 przystankéw ma powierzchnie pozwalajgcg na publikacje tych
informacji.

2) 0d wielu lat wszystkie autobusy bedgce w dyspozycji Operatora publicznego

3)

transportu zbiorowego w Opolu wyposazone sg w lokalizatory GPS, ktére stuza do
prognozowania czasu przyjazdu autobusu. Przewidywane czasy przyjazdu autobuséw
prezentowane sg na portalu kiedyprzyjedzie.pl. Dodatkowo, na 45 przystankach
komunikacyjnych zamontowano tablice dynamicznej informacji pasazerskiej, ktére
takze prezentuja prognozowany czas przyjazdu autobuséw. Mapa z aktualng
lokalizacjg pojazdéw Operatora nie jest dostepna publicznie ze wzgledow
bezpieczenstwa.

Nie sg nam znane rozwigzania technologiczne i systemy liczgce oraz prezentujgce ilo$¢
0sob oczekujgcych na przystanku. Jedyng technicznie wykonalng metodg zliczania
wydaje si¢ monitoring wizyjny i jego analiza przez operatora lub przez algorytm
sztucznej inteligencji, ktéry z przyczyn oczywistych nie bedzie posiadat informacji do
ktorej linii zamierza wsiada¢ dana grupa os6b. Z punktu widzenia zarzadzania
transportem publicznym informacja ta bedzie wiec bezuzyteczna, a jej uzyskanie obok
bardzo kosztownego montazu kamer CCTV na ponad 400 przystankach, wymaga¢
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musiato by zatrudnienia wielu operatoréw monitoringu liczacych pasazeréw oraz
budowy infrastruktury sieciowej pozwalajgcej na przesytanie w czasie rzeczywistym
obrazu w wysokiej rozdzielczos$ci. Monitorowanie zajetosci miejsc w autobusach jest
technicznie mozliwe, jednak bytoby réwniez niezwykle kosztowne. Wymaga
wyposazenie wszystkich autobuséw (99 szt.) w tzw. bramki liczgce (kilkaset tysiecy
ztotych na autobus). Jednak z punktu widzenia zarzadzania taborem uzyskana
informacja nie wnosi wymiernej wartosci, poniewaz w przypadku duzej zajetoSci
pojemnoSci autobusu, mozliwo$ci operacyjnego podstawienia dodatkowego autobusu
ograniczone sg iloScig posiadanego taboru oraz zatrudnionych kierowcéow. W tym
zakresie statystyczne pomiary potokéw pasazerskich poprzez cykliczny pomiar ilo$ci
0sO0b na kursach sg wystarczajgce. Organizator publicznego transportu zbiorowego
wdrazajacy proponowane przez Panig rozwigzania ponidstby wiec wielomilionowe
koszty, ktore z cata pewnoscig nie zostatyby pokryte korzysciami spotecznymi.
Potwierdza to brak podobnych wdrozen w znanych nam miastach w Polsce i Europie.
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